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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอ
ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวในการ
จางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในจังหวัดปทุมธานี และ 3) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางในการปรับตัวหลังจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในจังหวัดปทุมธานี โดย
วิธีการดําเนินการวิจัยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในจังหวัดปทุมธาน ีแบงเปนกลุมตัวอยางในเชิงปริมาณจํานวน 
150 คน และในเชิงคุณภาพจํานวน 7 คน ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากสถานการณโรค 
โควิด-19 ตอผูประกอบการท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.25 และการปรับตัวของผูประกอบการในการจางงานแรงงานตางดาวชวงสถานการณโรคโควิด-19 อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 
คําสําคัญ (Keywords) : ผูประกอบการ SMEs; สถานการณโรคโควิด-19; แรงงานตางดาว 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the impact of the COVID-1 9 
pandemic of SMEs entrepreneurs on foreign worker employment in the service sector 2) to 
study guidelines for the adaptation of SMEs entrepreneurs on foreign workers employment in 
the service sector; and 3) to suggest guidelines for adapting after the COVID-19  pandemic to 
relevant agencies in Pathum Thani Province. Questionnaires and interviews were used as tools 
to collected data from a sample of SMEs entrepreneurs in the service sector in Pathum Thani 
Province. The sample was divided into a quantitative sample of 150 and a qualitative sample 
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of 7 persons. Descriptive statistics were used for data analysis: percentage, frequency, and 
standard deviation. This study found that 1) the impact of the COVID-19  pandemic on the 
entrepreneurs for foreign worker employment, at a moderate level with mean of 3 . 2 , and 2) 
their adjustment for foreign worker employment during the COVID-19 pandemic at a high level 
with mean of 3.44 
Keywords: SMEs entrepreneurs; COVID-19 pandemic; Foreign Worker 
 
บทนํา (Introduction) 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (COVID-19 ยอมา
จาก Coronavirus Desease 2019) พบครั้งแรกท่ีประเทศจีน เริ่มระบาดหนักเปนวงกวางในชวงเดือน
ธันวาคม พ .ศ . 2562 ทางองคการอนามัยโลก  (World Health Organization; WHO) ไดประกาศให
สถานการณโรคระบาดนี้เปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ ตอมาในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 
2563 โรคโควิด-19 ไดแพรระบาดไปหลายประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) โดยรัฐบาลไทยมีนโยบายเพ่ือผอนคลายมาตรการและควบคุมโรคใหสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ภายใตเง่ือนไขของประชาชน ผูประกอบการ และผูเก่ียวของ 
จากการท่ีรัฐบาลไดออกประกาศสถานการณฉุกเฉินควบคุมพ้ืนท่ีจุดเสี่ยง เชน มาตรการปดเมือง (Lockdown) 
ภายในประเทศ ควบคุมการเดินทางท้ังภายในและระหวางประเทศ ปดสถานประกอบการท่ีมีความเสี่ยง 
เปนตน กอใหเกิดความกังวลตอการดําเนินชีวิตของประชาชน สรางความเสียหายในหลายดาน หลายธุรกิจ
แบกรับภาระไมไหวตองยุติการดําเนินกิจการสงผลใหภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะงักตัว รวมไปถึง
เปนปจจัยสําคัญทําใหเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก (Global Economic Crisis) อีกท้ังไดสงผลกระทบตอวิถีชีวิต
ของประชาชนในเชิงบวกและเชิงลบ 
 จังหวัดปทุมธานีเปนแหลงแหงการพัฒนาและศูนยรวมความเจริญท่ีสําคัญของประเทศ มีการบริหาร
จัดการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการพัฒนาเมือง มีการขยายตัวทางดาน
อุตสาหกรรม พ้ืนท่ีการคา และการลงทุนอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนแหลงรวมสถานท่ีสําคัญๆ ไวหลายแหง 
อยางเชน นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญศูนยกลางการศึกษาชั้นนําของประเทศ แหลงรวบรวมและกระจาย
สินคาท่ีสําคัญ รวมถึงมีตลาดการเกษตรท่ีใหญท่ีสุดของประเทศ จากความสําคัญนี้ทําใหมีประชาชนใน 
วัยทํางาน นักศึกษา และกลุมแรงงานหลั่งไหลเขามาทํางานและอยูอาศัยอยางหนาแนน ทําใหสงผลตอ
สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และเปนพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดตาม
ความในมาตรา 9 แหงพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (สํานักงานแรงงาน
จังหวัดปทุมธานี, 2564) จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบตอแหลงเศรษฐกิจท่ี
สําคัญและแหลงการจางงานขนาดใหญของจังหวัดปทุมธานีอยางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprise; SMEs) ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว จากขอมูลสถิติจะพบวาจังหวัดปทุมธานีมี
ผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับการจดทะเบียนการคาธุรกิจมากท่ีสุดในลําดับตน ๆ ของเขตปริมณฑล เปน
จํานวนท้ังสิ้น 74,506 คน มีผูประกอบการจําแนกตามหมวดธุรกิจสูงสุด คือ ผูประกอบการรานขายของชํา 
จํานวน 7,096 คน ผูประกอบการการบริการดานอาหาร จํานวน 5,753 คน และผูประกอบการการเชาดาน
อสังหาริมทรัพย จํานวน 4,102 คน อีกท้ังเปนแหลงการจางงานมากท่ีสุดรองจากกรุงเทพมหานคร 
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สมุทรปราการ และชลบุรีตามลําดับ เปนจํานวน 452,186 คน โดยแบงการจางงานแรงงานเปนภาคการบริการ 
195,997 คน ภาคการคา 139,687 คน และภาคการผลิต 114,792 คน มีปริมาณการจางงานเพ่ิมมากข้ึนอยาง
ตอเนื่อง (Dashboard สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม, 2564) 
 แรงงานตางดาวนั้นถือวาเปนหนวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายภาคธุรกิจท้ังใน
ระดับประเทศจนถึงระดับทองถ่ิน ในสวนของตลาดแรงงานไทยมีแนวโนมวาจะมีการพ่ึงพาแรงงานตางดาวท่ีสูง
มากข้ึนในลักษณะการทํางานประเภทงานหนัก งานสกปรก และงานท่ีอันตราย นับวาเปนทางเลือกในการ
แกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานไดเปนอยางดี ดังนั้น ในสวนการประกอบธุรกิจ แรงงานตางดาวจึงเปนเหตุ
ปจจัยสําคัญในการชวยลดตนทุนการผลิต เพ่ิมอุปทานดานแรงงาน รวมถึงชวยเพ่ิมศักยภาพในการผลิต จาก
การศึกษาของอมรรักษ สวนชูผล และคณะ (2560: 151-153) พบวา มีแรงงานตางดาวเขามาทํางานและอาศัย
อยูในจังหวัดปทุมธานี เปนจํานวนมากกวาแสนคน โดยเขามาทํางานหรืออาศัยอยูแบบถาวรและชั่วคราวใน
ชุมชนหรือพ้ืนท่ีบริเวณอําเภอคลองหลวงมากท่ีสุด มีการทํางานประเภทงานรับจาง เชน การแบกหาม การขน
ยายสิ่งของหรือสินคา สวนใหญเปนแรงงาน 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) และพบวาชวงสถานการณ
โรคโควิด-19 ตั้งแตในไตรมาส 1 ป 2564 มีจํานวนแรงงานตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานจํานวน 5,184 คน 
และมีการจางงานแรงงานตางดาวลดลงอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับปกอนเกิดสถานการณโรคโควิด-19 
(สํานักงานแรงงานจังหวัดปทุมธานี, 2564) 
 จากท่ีกลาวมานั้นจะพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจในหลายมิติ ท้ังในดานการเปนผูผลิตสินคาและบริการท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงยังมีบทบาทเปน
อยางมากตอการจางงานของประเทศ แลวยังเปนกลไกสําคัญตอการเสริมสรางรากฐานท่ีม่ันคงทางเศรษฐกิจ
และเปนชองทางหลักในการกระจายรายไดไปสูภาคประชาชนอยางท่ัวถึง (ฐิตา เภกานนท, 2562) ดวย
สถานการณโรคโควิด-19 จึงเปนเหตุสําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูประกอบการ SMEs ท่ีมีการพ่ึงพาแรงงานตาง
ดาวในวงกวาง (ตรีนุช ไพชยนตวิจิตร, 2563) โดยเฉพาะในภาคการบริการ เพราะตองเผชิญกับปญหาการ 
ขาดแคลนแรงงาน ตนทุนการผลิต สุขอนามัย รวมถึงนโยบายและกฎหมาย ทําใหตองปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินกิจการ การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางทางธุรกิจ การประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
ใหม และการจัดการความปลอดภัยทางสาธารณสุข ดังนั้น การปรับตัวในการจางงานแรงงานตางดาวจึงเปน
ความทาทายสําหรับผูประกอบการ จากอัตราการจางงานท่ีลดลงไดสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
เพราะกําลังแรงงานนั้นเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินกิจการ ผูประกอบการตองปรับตัวในการจางงานให
สอดคลองกับสถานการณโรคโควิด-19 และภายใตการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม ท่ีจะเขามาเก่ียวของตอ
โครงสรางธุรกิจท่ีมีการทดแทนการใชแรงงานตางดาวในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือลดการเกิดผลกระทบใหนอย
ท่ีสุด เพ่ือความอยูรอดทามกลางการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญนี้ และเพ่ือใหผูประกอบการมีความม่ันคงและ
ยั่งยืนตอการดําเนินธุรกิจตอไป ดังนั้น ผูวจิัยจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอ
ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว ศึกษาแนวทางการปรับตัวในการจาง
งานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ นําไปสูการเสนอแนะแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ 

ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว ในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวในการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาค 

การบริการ ในจังหวัดปทุมธานี 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจาก

สถานการณโรคโควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา 2 ประเด็น คือ 1) ผลกระทบในการจางงานแรงงานตางดาวของ
ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จากสถานการณโรคโควิด-19 โดยศึกษาสภาพการจางงานในชวง 
ระยะเวลา ดังนี้ 1.ชวงกอนสถานการณโรคโควิด-19 2. ชวงขณะเกิดสถานการณโรคโควิด-19 และ 2.แนว
ทางการปรับตัวในการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ประกอบดวยสภาพ
การจางงานปจจุบัน และผลจากการปรับตัวในการจางงาน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร จากขอมูลสถิติสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2564) ชี้ใหเห็น
วา ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการมีจํานวนมากท่ีสุด รวมถึง เปนภาคธุรกิจท่ีมีการพ่ึงพาแรงงานตางดาว
และไดรับผลกระทบอยางมากในชวงสถานการณโรคโควิด-19 ดังนั้น ประชากรท่ีใชศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ผูประกอบการ SMEs ในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 35,446 คน 
  กลุมตัวอยาง แบงเปน ดังนี้ 1) กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ 
ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาจากการจางงานแรงงานตางดาว 
3 สัญชาติ จํานวนตั้งแต 1-100 คน และกอตั้งกิจการเปนระยะเวลาตั้งแต 2 ปข้ึนไป กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงเลือกใชสูตรการคํานวณของคอแครน (Cochran, 
1977 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543: 21) โดยกําหนดคาคาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง แตเนื่องจากวากลุมตัวอยางมีขอจํากัดในการเก็บขอมูล คือ 
1.กลุมเปาหมายเขาถึงไดยาก 2.ขอจํากัดดานงบประมาณ และ 3.สถานการณโรคโควิด-19 ทําใหเปนอุปสรรค
ตอการเก็บขอมูล ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดไวท่ี 50 % ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด เปนจํานวน 192 ตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เม่ือทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางแลว พบวา กลุมตัวอยางไมคอยใหความ
รวมมือและตอบแบบสอบถามไมครบทุกขอคําถาม จึงไดขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางเพียง 150 ตัวอยาง และ 
2) กลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับผูให
ขอมูลหลัก (Key information) คือ ผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จํานวน 7 ทาน โดยใชการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และเลือกแบบสโนวบอลล (Snowball sampling) 
เลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนลักษณะเครือขาย กลุมตัวอยางเสนอบุคคลท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน 
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1.3  ขอบเขตดานระยะเวลาท่ีใชศึกษา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานระยะเวลาการศึกษา ตั้งแต
เดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

1.4  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของพ้ืนท่ี คือ จังหวัดปทุมธานี 
เนื่องจากเปนแหลงท่ีมีผูประกอบการ SMEs และมีแรงงานตางดาวอาศัยอยูเปนจํานวนมาก อีกท้ังเปนแหลง
รวมความเจริญท่ีสําคัญ เปนแหลงจางงานแรงงานขนาดใหญ และมีผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับผลกระทบ
จากสถานการณโรคโควิด-19 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1  แบบสอบถาม (Questionnaires) ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเชิงโครงสราง เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลเก่ียวกับการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว จาก
สถานการณโรคโควิด-19 จังหวัดปทุมธานี 

2.2  การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) เ พ่ือทราบถึงขอมูล
ผลกระทบ แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการจางงานแรงงานตางดาวใน 
เชิงลึก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ียังไมไดผานการวิเคราะห ไดแก การเก็บ

ขอมูลแบบสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบ SMEs ดานการบริการ ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว 
จังหวัดปทุมธานี 

3.2  การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย 
(Documentary Research) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน โดยศึกษาจากบทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย 
รายงานการสัมมนา และวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงสนับสนุนขอมูลตาม
วัตถุประสงค 

4. การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนสําคัญ คือ 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เม่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล ทําการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัดไดแลว จะไดนํามา
ลงรหัส บันทึกขอมูล และนําขอมูลไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นวิเคราะหดวยวิธีสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย ทําการวิเคราะหขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเสนอผลการ
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย และ 2) การวิเคราะหขอมูลสัมภาษณแบบเชิงลึก นํามาประมวลผลและวิเคราะห
เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการจางงานแรงงานตางดาวจาก
สถานการณโรคโควิด-19 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษา พบวา ผลการวิจัยในแตละวัตถุประสงคของการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 

1. ผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ท่ีมีการจาง
งานแรงงานตางดาว 
 สภาพการจางงานแรงงานตางดาวกอนสถานการณโรคโควิด-19 ของผูประกอบการ SMEs ภาค 
การบริการ พบวาแรงงานตางดาวชวยทดแทนกําลังแรงงานคนไทยไดมาก มีความอดทน ตั้งใจทํางาน ขยัน 
คลองแคลว และไมเลือกงาน สวนใหญการจางงานแรงงานตางดาวชวยประหยัดตนทุนใหกับกิจการ อีกท้ัง
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แรงงานตางดาวมีการลาปวย ลางาน ลาออกนอยกวาแรงงานไทย และผูประกอบการสวนใหญไมขาดแคลน
แรงงานตางดาว 
 ผลการศึกษาในชวงสถานการณโรคโควิด-19 ดานการขาดแคลนแรงงานสงผลกระทบในระดับ 
ปานกลาง พบวา ผูประกอบการหาแรงงานตางดาวไดยากข้ึน เนื่องจากมาตรการปดพรมแดน และมีแรงงาน
ตางดาวไมเพียงพอตอความตองการในการดําเนินกิจการของผูประกอบการบางกิจการ สําหรับในดานตนทุน
การผลิตสงผลกระทบในระดับปานกลาง พบวาผูประกอบการตองมีการแบกรับตนทุนคาใชจายเรื่องคาจาง
แรงงานตางดาวเพ่ิมมากข้ึน เชน คาจาง คาอาหาร คาท่ีพัก เปนตน และผูประกอบการบางสวนเลือกใช
เทคโนโลยีเขามาทดแทนกําลังแรงงานแตมีตนทุนท่ีสูงกวาตนทุนคาจางแรงงานตางดาว สวนในดานกฎหมาย
และนโยบายรัฐสงผลกระทบในระดับปานกลาง พบวา ผูประกอบการตองมีการดําเนินการนําเขาแรงงานตาง
ดาวหลายข้ันตอน และสิ้นเปลืองคาใชจายมากข้ึน โดยผูประกอบการบางรายตองรับผิดชอบคาใชจายในการ
ดําเนินการนําเขาแรงงานตางดาวเพ่ิมข้ึน เชน คาตรวจโรค คากักตัว และสวนใหญไมไดรับการสนับสนุนสิ่งของ
บรรเทาทุกขในการคัดกรองและกักตัวของแรงงานตางดาวจากหนวยงานภาครัฐ สําหรับในดานทักษะฝมือสง
ผลกระทบในระดับปานกลาง พบวาผูประกอบการตองเพ่ิมตนทุนในการฝกอบรมใหกับพนักงานท่ีเปนแรงงาน
ตางดาวเพ่ิมข้ึน และตองการแรงงานท่ีมีความสามารถในการทํางานกับเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนอยูในระดับปานกลาง 
สวนดานการบริหารจัดการสงผลกระทบในระดับปานกลาง พบวาแรงงานตางดาวตองปรับเปลี่ยนการใชชีวิตท่ี
แตกตางไปจากเดิม เชน เพ่ิมมาตรการปองกันตนเองและผูเก่ียวของอยูในระดับมาก และผูประกอบการบาง
รายมีการจัดการใหแรงงานตางดาวตองทํางานในหลายหนาท่ีเพ่ิมข้ึน และในดานสุขอนามัยสงผลกระทบใน
ระดับมากในแงบวก พบวา แรงงานตางดาวมีการปฏิบัติตัวตามมาตรการสาธารณสุข มีการระมัดระวังหรือการ
ปองกันตนเอง สามารถเขาถึงอุปกรณในการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 เชน หนากากอนามัย 
เจลแอลกอฮอล และแรงงานตางดาวมีความรูเก่ียวกับการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ไมนอยไปกวาคนไทย
อยูในระดับมาก 

2. การปรับตัวในการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จาก
สถานการณโควิด-19 ในจังหวัดปทุมธานี 
 แนวทางการปรับตัวของผูประกอบการในการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก พบวาหาก
ผูประกอบการพบแรงงานท่ีมีอาการปวยจะใหหยุดทํางาน กักตัวตามระยะเวลาท่ีกําหนด หรือไปพบแพทย
ทันที โดยสวนมากจะแจงใหแรงงานใสหนากากในพ้ืนท่ีรานหรือโรงงานอยางเครงครัด หม่ันทําความสะอาดท่ี
ทํางานหรือบริเวณท่ีมีแรงงานอยูดวยกัน แบงบริเวณท่ีพักหรือท่ีทํางานใหชัดเจนระหวางกลุมเสี่ยงกับกลุม
ปลอดภัย แลวคอยจัดหาอุปกรณปองกันใหกับแรงงาน เชน หนากากอนามัย แอลกอฮอลท่ีเพียงพอ ซ่ึงจะมี
การคัดกรองแรงงานในการเขามาทํางานและไดมีการคัดกรองบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการ เชน ตรวจหา
เชื้อ ATK ตรวจวัดอุณหภูมิ ฉีดสเปรยแอลกอฮอล ใสหนากาก เพ่ือความปลอดภัย อีกท้ังผูประกอบการได
อบรม หรือใหความรูกับแรงงานตางดาวใหเขาใจเก่ียวกับมาตรการปองกัน และไดสนับสนุนการลดคาใชจายใน
การดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว เชน  ท่ีพัก คาน้ํา คาไฟ คาอาหาร 
 การตอบสนองตอเหตุการณไมคาดคิดโดยผูประกอบการมีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง พบวา
ผูประกอบการสวนมากมีการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยง เชน ลดจํานวนคนมาใชบริการ 
ลดการรวมตัวของแรงงาน มีผูประกอบการบางรายไดปรับโครงสรางแรงงานตางดาวและแรงงานไทยให
สอดคลองและเพียงพอตอการดําเนินกิจการท่ีมีรายไดลดลง โดยรักษาแรงงานตางดาวไวตามเดิม แตอาจจะมี
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การปรับลดคาจางบางสวน ปรับลดชั่วโมงการทํางาน และเม่ือตองมีการปดกิจการ ยกเลิกจางหรือแรงงานตาง
ดาวตองการหานายจางใหม ผูประกอบการมีความยินดีและไดชวยดําเนินการดานเอกสารใหแรงงานตางดาวใน
การหานายจางใหมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีผูประกอบการจํานวนนอยท่ีมีการปรับลดหรือปลดจํานวน
แรงงานตางดาวเพ่ือควบคุมตนทุนกิจการ รวมถึงผูประกอบการสวนนอยท่ีจะจายเงินชดเชยใหกับแรงงานตาง
ดาวท่ีสมัครใจลาออก 
 การทํางานรวมกับผู อ่ืนโดยผูประกอบการมีการปรับตัวอยูในระดับมาก พบวาผูประกอบการ 
สวนใหญมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจและเขาใจความแตกตางของแรงงานตางดาว ท้ังทักษะความสามารถ ภาษา 
ยอมรับความคิดเห็นของแรงงานตางดาวเพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน เลือกแรงงานตางดาวท่ีสามารถ 
เขาใจความตองการของลูกคาหรือผูมาใชบริการไดเปนอยางดี อีกท้ังมีการสื่อสารกับแรงงานตางดาวอยาง
เขาใจและเปนมิตร เม่ือมีการรับรูขอมูลขาวสาร นโยบายรัฐ แลวจะมาสื่อสารและแนะนําการทํางานใหแรงงาน
ตางดาวมีการปรับตัวไดท่ัวถึง และในการพัฒนากิจการผูประกอบการลวนมีความตองการผูเชี่ยวชาญหรือ
นักวิชาการมาใหความรูเรื่องการใชเทคโนโลยี และขอมูลกฎหมายเก่ียวกับแรงงานตางดาว การฝกฝนและการ
เรียนรูโดยผูประกอบการมีการปรับตัวอยูในระดับปานกลาง พบวาผูประกอบการบางสวนมีการปรับใช
เทคโนโลยี เพ่ิมชองทางการบริการผานแพลตฟอรมออนไลน เชน การขนสง การขายสินคา การบริการตางๆ มี
การแนะนําใหแรงงานตางดาวสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานไดตามความตองการ นําระบบดิจิทัลมา
ทดแทนการใชแรงงาน เชน การบริการแบบเดลิเวอรี่ เพ่ือลดการสัมผัสกับลูกคาหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ และมี
การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือลดข้ันตอนการทํางานใหมีลักษณะอัตโนมัติมากข้ึน 
 การรับมือตอสถานการณตึงเครียดโดยผูประกอบการมีการปรับตัวอยูในระดับมาก พบวา
ผูประกอบการท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาว สามารถปรับตัวในการรับมือตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได
เปนอยางดี โดยสวนมากมีการคอยชวยเหลือและใหกําลังใจกับแรงงานตางดาว สรางอารมณใหมีความสุขได มี
สติรับมือตอภาวะความเครียด และควบคุมอารมณหรือความวิตกกังวลกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดมากพอสมควร  

3. เสนอแนะแนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจาก
สถานการณโรคโควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในจังหวัดปทุมธานี 
 แนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจากสถานการณโรคโควิด-
19 ในดานเศรษฐกิจ โดยสรุปได ดังนี้ 

3.1  ตองการใหภาครัฐสงเสริม สนับสนุนการกระตุนเศรษฐกิจ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจผันผวน
ทําใหวัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน สงผลตอตนทุนคาจางแรงงานท่ีตองปรับเปลี่ยน 

3.2  ตองการการสนับสนุนในเรื่องเงินทุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือตอยอดทางการตลาด  
3.3  ตองการองคความรู ท่ีเอ้ืออํานวยใหผูประกอบการในพ้ืนท่ี 
3.4  ตองการการสนับสนุนจากภาคีเครือขายกับสวนราชการอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี ในการจัดหาชองทาง

การตลาด ประสานงานกับหนวยงานท่ีสนับสนุนทางการคา การบริการ โดยผลักดันใหสินคาและบริการได
มาตรฐาน 

3.5  ตองการผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเรื่องการใชเทคโนโลยี การใชชองทางสื่อสังคมออนไลน 
รวมถึงแอปพลิเคชั่นตางๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยและเพ่ิมความสะดวกตอการคาและบริการ เพ่ือลดข้ันตอนการ
ทํางานใหรวดเร็ว สะดวกมากข้ึน 
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 แนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจากสถานการณโรคโควิด-
19 ในดานสังคม โดยสรุปได ดังนี้ 

3.6  ควรเลือกการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวใหถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือการคุมครองสิทธิของ
แรงงานท่ีเหมาะสม 

3.7  ควรใหความรู แนะนําแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองในดานสุขอนามัย หม่ันรักษาความ
ปลอดภัย ความสะอาดของแรงงานและลูกคาท่ีเขามาใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญในเรื่องของการปองกัน 
ควบคุมการเขา-ออกพ้ืนท่ีทํางานและท่ีพักอาศัย 

3.8  ควรสื่อสารกับแรงงานและคอยแจงขอมูลสถานการณตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตอผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ท่ีมีการจาง
งานแรงงานตางดาว 
 ภายใตสถานการณโรคโควิด-19 ทําใหผูประกอบการ SMEs ไดรับผลกระทบจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในมิติดานเศรษฐกิจ เนื่องมาจากสาเหตุตางๆ เชน การขาดแคลนแรงงาน ความลาชา และทรัพยากรใน 
การผลิต เปนตน ผูประกอบการตองประสบกับภาวะดานตนทุนท่ีไมสามารถแบกรับกับการจางงานแรงงานตาง
ดาวไดในระยะยาว ในกิจการหลาย ๆ แหงมีความจําเปนตองปรับตัวเพ่ือยังคงใหกิจการอยูรอด เชน เลิกจาง
แรงงาน ลดจํานวนแรงงาน และปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน จากการศึกษาทําใหทราบวาในชวงสถานการณโรค
โควิด-19 ไดสงผลกระทบใหผูประกอบการ SMEs ขาดแคลนแรงงานอยูในระดับปานกลาง ทําใหหาแรงงาน
ตางดาวไดยากข้ึน เนื่องจากมาตรการปดพรมแดนและมีจํานวนแรงงานตางดาวไมเพียงพอตอความตองการใน
การดําเนินกิจการอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามในการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาผูประกอบสวนใหญ 
ไมคอยไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานตางดาว เนื่องจากมีการวางแผนในการทํางานและกําหนดวัน
ลาใหกับแรงงานตางดาวและไมอนุญาตใหแรงงานตางดาวเดินทางกลับประเทศในชวงสถานการณโรคโควิด-19 
โดยมีการเพ่ิมสวัสดิการตางๆ เพ่ือดึงดูดไมใหแรงงานยายถ่ินหรือยายงาน อีกท้ังมองวาแรงงานตางดาวท่ีมีอยู
สามารถทดแทนแรงงานคนไทยไดเปนอยางดี เพียงแนะนําหรือสอนใหปฏิบัติตามไปดวย 
 สําหรับในดานตนทุนการผลิต พบวาผูประกอบการไดรับผลกระทบดานตนทุนในระดับปานกลาง 
ท้ังนี้ตองมีการแบกรับตนทุนคาใชจายเรื่องคาจางแรงงานตางดาวเพ่ิมมากข้ึน เชน คาจาง คาอาหาร คาท่ีพัก 
เปนตน ซ่ึงคาจางแรงงานนั้นมีผลตอตนทุน รายจาย รายได หนี้สิน และมูลคาความเสียหายของการดําเนิน
กิจการ สอดคลองกับการศึกษาของ Mohsin Shafi et al. (2020) ท่ีกลาววา ผลกระทบจากการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 มีตอองคกรขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศปากีสถาน ทําใหกิจการ SMEs 
ไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงและตองเผชิญกับปญหาหลายดาน เชน การหยุดชะงักของหวงโซอุปสงคและอุปทาน 
การลดลงของยอดขายและผลกําไร ตนทุนทรัพยากรท่ีสูงข้ึน เปนตน ซ่ึงในการศึกษาในเชิงคุณภาพ มีประเด็น
ในเรื่องสุขภาพเพ่ิมเติม พบวา ผูประกอบการตองแบกรับตนทุนคาใชจายท่ีเก่ียวกับการจางงานแรงงานตาง
ดาวเพ่ิมมากข้ึน เชน คาจาง คาอาหาร คาท่ีพัก คาประกันสุขภาพ คาการตรวจ ATK เปนตน เนื่องจากแรงงาน
ตางดาวสวนใหญจะพักอาศัยอยูในบริเวณเดียวกับท่ีทํางาน จึงตองมีการควบคุมระมัดระวังความปลอดภัยทาง
สาธารณสุข เพ่ือไมใหเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพ 
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 สวนในดานกฎหมายและนโยบายรัฐ พบวาผูประกอบการไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง ท้ังนี้
เปนเพราะการนําเขาแรงงานตางดาวมีการดําเนินการหลายข้ันตอนและเพ่ิมคาใชจายมากข้ึน และ
ผูประกอบการ SMEs สวนใหญไดรับการสนับสนุนสิ่งของบรรเทาทุกขในการคัดกรองและกักตัวของแรงงาน
ตางดาวจากหนวยงานภาครัฐนอยมาก เห็นไดจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาผูประกอบการสวนใหญท่ีมีการ
จางงานแรงงานตางดาวไมไดรับการชวยเหลือ เยียวยาผูประกันตนท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-
19 ตามมาตรา 33 อยางไรก็ตามมีนโยบายรัฐท่ีเปนโครงการสนับสนุน ชวยเหลือผูประกอบการ อยางโครงการ
คนละครึ่ง ท่ีชวยทําใหกิจการยังพอมีการเคลื่อนไหวมากข้ึน ชวยประคองใหดําเนินตอไปได สอดคลองกับ
การศึกษาสํานักบริหารแรงงานตางดาว (2564) ไดกลาวถึงแนวทางในการนําเขาแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ 
คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาทํางานตามระบบ MOU โดยแรงงานตางดาวตองดําเนินตามมาตรการ
ความปลอดภัยทางสาธารณสุข กอนออกใบอนุญาตทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของณภัทร วุฒธะพันธ 
(2564: 135-137) ท่ีเห็นวาภาครัฐควรมีการกําหนดนโยบายนําเขาแรงงานตางดาวและใหความสะดวกการกับ
การดําเนินการแกผูประกอบการเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้น ตรีนุช ไพชยนตวิจิตร และคณะ (2563) ไดกลาว
เพ่ิมเติมวา ผูประกอบการตองการใหรัฐชวยเหลือแรงงานตางดาว โดยเฉพาะแรงงานตางดาวท่ีมีการ
ลงทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากความชวยเหลือแรงงานตางดาวในชวงสถานการณโควิด-19 ยังตก
เปนภาระของผูประกอบการแตเพียงฝายเดียว และผูประกอบการไมตองการจะเลิกจางแรงงานตางดาวเหลานี้ 
เนื่องจากจําเปนตองพ่ึงพิงแรงงานกลุมนี้เม่ือสถานการณกลับมาเปนปกติ 
 สําหรับดานทักษะฝมือ พบวาผูประกอบการไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง โดยท่ีผูประกอบการ
บางรายตองเพ่ิมตนทุนในการฝกอบรมใหกับแรงงานตางดาว และตองการแรงงานท่ีมีความสามารถในการ
ทํางานกับเทคโนโลยีมากข้ึน ซ่ึงในการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวาการใชเทคโนโลยีตองพิจารณาท่ีตนทุนและ
รายไดท่ีเกิดข้ึน หากนํามาใชแลวมีผลตอราคาสินคาหรือการบริการยังคงเลือกใชแนวทางท่ีชวยประหยัดตนทุน
กอน ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเห็นวากําลังแรงงานตางดาวสามารถทํางานไดหลากหลายมากกวาการใช
เทคโนโลยี ซ่ึงหากมีการนําเทคโนโลยีเขามาฝกใชกับแรงงานตางดาวก็อาจสามารถทําได ดวยคุณสมบัติท่ีวา มี
ความขยัน อดทน รักท่ีจะเรียนรูงาน โดยอาจจะตองใชเวลามากกวาแรงงานคนไทย ท้ังดานภาษาไทย และ
ประสบการณ อยางไรก็ตาม ลักษณะของธุรกิจบางประเภทไมเหมาะสมท่ีจะใหแรงงานตางดาวใหทํางานท่ีบาน 
แตในบางธุรกิจสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหสอดคลองกับศักยภาพของแรงงานตางดาวในแตละ
ราย แรงงานตางดาวกับการทํางานในบางประเภทไมเหมาะสมท่ีจะทํางานในระยะไกลหรือทํางานท่ีบาน 
เนื่องจากผูประกอบการไมสามารถควบคุมคุณภาพของงานหรืองานมีประสิทธิภาพต่ํา สวนในดานการบริหาร
จัดการแรงงาน พบวาผูประกอบการไดรับผลกระทบในระดับปานกลาง โดยแรงงานตางดาวตองปรับเปลี่ยน
การใชชีวิตท่ีแตกตางไปจากเดิม เชน เพ่ิมมาตรการปองกันตนเองและผูเก่ียวของมากข้ึน และผูประกอบการ
บางรายใหแรงงานตางดาวทํางานในหลายหนาท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในการศึกษาเชิงคุณภาพ มีประเด็นท่ีแรงงานตาง
ดาวทํางานในหลายหนาท่ีเพ่ิมข้ึนในบางกรณี อยางเชน พนักงานปวยดวยโรคโควิด-19 เปนจํานวนมาก ทําให
แรงงานตางดาวตองชวยทดแทนกําลังแรงงานท่ีสูญเสียไป 
 อยางไรก็ตาม ในดานสุขอนามัย พบวาผูประกอบการสวนใหญไดรับผลกระทบในระดับนอย 
เนื่องจากแรงงานตางดาวมีการปฏิบัติตัวตามมาตรการสาธารณสุข มีการระมัดระวงัหรอืการปองกันตนเองเปน
อยางดี สามารถเขาถึงอุปกรณในการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19  เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล 
และแรงงานตางดาวมีความรูเก่ียวกับการปองกันตัวเองจากโรคโควิด-19 ไม นอยไปกวาคนไทย 
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 การปรับตัวในการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จาก
สถานการณโรคโควิด-19 ในจังหวัดปทุมธาน ี
 โดยภาพรวมของผูประกอบการ SMEs ท่ีมีการจางงานแรงงานตางดาวสามารถปรับตัวไดในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาการปรับตัวขางตน พบวาผูประกอบการมีการอบรมหรือใหความรูกับ
แรงงานตางดาวใหเขาใจเก่ียวกับมาตรการปองกัน สวนมากจะแจงใหแรงงานใสหนากากในพ้ืนท่ีรานหรือ
โรงงานอยางเครงครัด หม่ันรักษาความสะอาดท่ีทํางานหรือบริเวณท่ีมีแรงงานอยูดวยกันบอยครั้ง อีกท้ังแบง
บริเวณท่ีพักหรือท่ีทํางานใหชัดเจนระหวางกลุมเสี่ยงกับกลุมปลอดภัย และผูประกอบการไดสนับสนุนการลด
คาใชจายในการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว เชน ท่ีพัก คาน้ํา คาไฟ คาอาหาร ซ่ึงในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
พบวาผูประกอบการสวนใหญไดมีการแนะนํา สื่อสาร และใหความรูในการปองกันตนเองอยางจริงจัง โดยจะ
หาวิธีการในการลดการเดินทางออกจากบริเวณท่ีทํางานใหไดมากท่ีสุด เพ่ือลดความเสี่ยงในการรับเชื้อโรค 
สอดคลองกับการศึกษาของบุญวรา สุมะโน และคณะ (2564) ท่ีกลาววาแรงงานตางดาวสวนใหญในประเทศ
ไทยเปนแรงงานท่ีใชแรงและตองสัมผัสกับผูคน ท้ังเพ่ือนรวมงาน หรือลูกคา แรงงานตางดาว สวนใหญไม
สามารถทํางานท่ีบานได แรงงานตางดาวควรไดรับการปองกัน และมีการฉีดวัคซีนเพ่ือใหไดภูมิคุมกันหมู โดย
ใหวัคซีนตามประเภทงานท่ีมีความเสี่ยงมากกอนประเภทอ่ืน มีมาตรการติดตามและควบคุมการเดินทาง          
โดยปองกันหรือไมใหพบปะกับคนในชุมชน ควบคุมพ้ืนท่ีแบงโซนท่ีพักใหชัดเจนระหวางกลุมเสี่ยงกับกลุมท่ี
ปลอดภัย และมีอาหารเพียงพอท้ังท่ีพักภายและภายนอกสถานท่ีทํางาน ซ่ึงในการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา
ผูประกอบการสวนใหญเนนย้ําในเรื่องการสื่อสาร โดยเห็นวาแรงงานตางดาวสามารถเรียนรูไดเม่ือไดรับ
คําแนะนํา สื่อสารเก่ียวกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงใหความรูตางๆ เพ่ือทําใหแรงงานตางดาวปรับตัว
ไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังควรมีการสื่อสารอยางเขาใจและเปนมิตร มีความเห็นอกเห็นใจกับแรงงานตางดาว และ
แรงงานทุกคนควรไดรับสิทธิข้ันพ้ืนฐานรวมถึงคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ควรไดรับโอกาสเหมือนคนไทย 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ปาริชาติ คุณปลื้ม (2563: 105-106) ท่ีกลาววา การสื่อสาร ในการ
ปฏิบัติเพ่ือใหสามารถทํางานไดประสบความสําเร็จจําเปนตองมีการสื่อสารและแนะนําระเบียบขอปฏิบัติ ให
ไดรับรูเทาเทียมกัน เห็นภาพรวมการทํางานท่ีชัดเจน และเพ่ือใหดูแลอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนั้นผูประกอบการสวนมากสามารถปรับตัวตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี โดย
มีการชวยเหลือและใหกําลังใจกับแรงงานตางดาว สรางอารมณใหมีความสุขได เห็นไดจากการศึกษาเชิง
คุณภาพ พบวาผูประกอบการควรหม่ันสรางอารมณใหมีความสุข ไมกังวลหรือเครียดจนเกินไป เพราะวา
แรงงานตางดาวจะสัมผัสไดถึงความม่ันคง ความปลอดภัย แลวเลือกท่ีจะทํางานอยูกับผูประกอบการตอไปได 
ทําใหเห็นวาสามารถท่ีจะนําพาใหกิจการอยูรอดตอไป สอดคลองกับ John Forth et al. อางถึงในสยุมรัตน 
มาระเนตร (2561: 33) ไดกลาววา แนวทางการรักษาแรงงานสําหรับผูประกอบการ SMEs เอาไว คือ 
1.มีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและมีสวัสดิการท่ีดี 2.ใหแรงงานมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นในการบริการ
กิจการและไดรับการตอบแทนจากความสําเร็จนั้น 3.สภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการทํางาน โดยมีความ
ปลอดภัยตอรางกายและจิตใจ 4.ระบบการทํางานท่ีเหมาะสม แบงความรับผิดชอบการทํางานท่ีชัดเจน 
5.สรางความม่ันคงตอการทํางาน ทําใหแรงงานม่ันใจวาจะมีงานทําตอไปและจะยังไดรับการดูแลจาก
ผูประกอบการ ในสวนของการฝกฝนและการเรียนรู โดยผูประกอบการบางสวนมีการปรับใชเทคโนโลยี เพ่ิม
ชองทางการบริการผานแพลตฟอรมออนไลน เชน การขนสง การขายสินคา การบริการตางๆ เปนตน มีการ
แนะนําใหแรงงานตางดาวใชเทคโนโลยีในการทํางานไดตามความตองการ มีการปรับใชระบบดิจิทัลมาทดแทน
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การใชแรงงาน และผูประกอบการบางรายมีการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยลดข้ันตอนการทํางานใหมีลักษณะ
อัตโนมัติมากข้ึน ซ่ึงในการศึกษาเชิงคุณภาพ มีประเด็นท่ีนาสนใจตอการปรับตัวในมิติเศรษฐกิจ พบวา 
ผูประกอบการเสนอวาในสื่อสังคมออนไลนมีความสําคัญมาก เนื่องจากวาเม่ือมีลูกคาเขามาแสดงความคิดเห็น
ตอสินคาหรือการบริการ จะบงบอกถึงคุณภาพไดเปนอยางดี การทําธุรกิจดานการบริการสิ่งสําคัญ คือความ 
พึงพอใจ ตองมีความซ่ือสัตยและใสใจกับสินคาและบริการ ยิ่งในสถานการณโรค  โควิด-19 ยิ่งตองมีความ
ระมัดระวังความปลอดภัยตอสุขภาพของพนักงาน และลูกคา อีกท้ังการดําเนินธุรกิจตองมีการปรับตัวท่ี
แตกตางกันในการดําเนินธุรกิจ ในการผานชองทางออนไลน แพลตฟอรม และนวัตกรรมตางๆ หาก
ผูประกอบการใดไมมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอาจจะสงผลใหเสียโอกาส
หรือมีการชะงักตัวในการดําเนินธุรกิจได 
 การตอบสนองตอเหตุการณไมคาดคิด โดยผูประกอบการสวนมากมีการปฏิบัติตามมาตรการของ
ภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยงไดอยางดี มีผูประกอบการบางรายปรับโครงสรางแรงงานตางดาวและแรงงานไทยให
สอดคลองและเพียงพอตอการดําเนินกิจการท่ีมีรายไดลดลง รักษาแรงงานตางดาวไวตามเดิม แตอาจจะมีการ
ปรับลดคาจางบางสวน ปรับลดชั่วโมงการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ เนื้อแพร เล็กเฟองฟู และคณะ 
(2563) กลาววา แนวโนมในอนาคตมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบการทํางานท่ีลดตนทุนมากข้ึน มี
รูปแบบการจางงานท่ียืดหยุนมากข้ึน อยางการจางงานแบบประจํา (Full-Time) มาเปนรูปแบบการจางงาน
ระยะสั้นหรือจางงานชั่วคราว (Part-Time) ในธุรกิจประเภทตางๆ และมีแนวโนมการนําเทคโนโลยีมาชวยลด
ข้ันตอนบางอยางใหมีลักษณะอัตโนมัติมากข้ึน 
 แนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจากสถานการณโรค 
โควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในจังหวัดปทุมธานี 
 เม่ือเกิดผลกระทบข้ึน ผูประกอบการ SMEs จึงตองหาแนวทางปรับตัวท่ีเหมาะสมกับการดําเนิน
กิจการ ท้ังในเรื่องเก่ียวกับทางเศรษฐกิจ ดานสังคม โครงสรางการทํางาน ดานความปลอดภัยทางรางกายและ
จิตใจ อยางแนวทางท่ีผูประกอบการไดสะทอนใหเห็นถึงความสามารถปรับตัวตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได
เปนอยางดี โดยสวนมากมีการคอยชวยเหลือและใหกําลังใจกับแรงงานตางดาว สรางอารมณใหมีความสุขได มี
สติรับมือตอภาวะความเครียด และควบคุมอารมณหรือความวิตกกังวลกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดมาก อีกท้ังการ
แกไขปญหาท่ีเหมาะสมในการปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท้ังตอผูประกอบการ แรงงานตางดาว
และลูกคา การปรับรูปแบบกิจการเพ่ือใหดําเนินตอไปได อยางเชน การรักษาแรงงานตางดาวไวตามเดิม แต
อาจจะมีการปรับลดคาจางบางสวน ปรับลดชั่วโมงการทํางาน หรือผูประกอบการบางรายจําเปนตองยอม
ขาดทุน เพ่ือไมตองหาแรงงานตางดาวเพ่ิมเขามาใหม อีกท้ังการสื่อสารกับแรงงานตางดาวเปนสิ่งสําคัญ จึงตอง
คอยแจงขอมูลและแนะนําใหแรงงานตางดาวมีการปรับตัวไดอยางท่ัวถึง ยิ่งในชวงสถานการณโรคโควิด-19 ทํา
ใหผูประกอบการไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจการในการปรับใชเทคโนโลยี เพ่ิมชองทางการบริการผาน
แพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน ท้ังนี้เม่ือการดําเนินธุรกิจท้ังในชวงขณะเกิดและหลังจากสถานการณโรคโควิด-19 
ทําใหธุรกิจตองหยุดชะงักตัวประกอบกับภาวะเศรษฐกิจไมม่ันคง สิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการตองการมากท่ีสุด 
คือ การสนับสนุนในเรื่องของเงินทุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ องคความรูท่ีเอ้ืออํานวยใหผูประกอบการใน
พ้ืนท่ี การจัดหาชองทางการตลาด การสนับสนุนทางการคา การบริการ โดยผลักดันใหสินคาและบริการได
มาตรฐาน และการใหความรูดานเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยพัฒนาการดําเนินธุรกิจ 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
1. การวิจัยครั้งนี้ ไดทราบถึงผลกระทบในการจางงานแรงงานตางดาวจากสถานการณโรคโควิด-19 

ตอผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ พบวา 1) สภาพการจางงานแรงงานตางดาวในชวงกอนสถานการณ
โรคโควิด-19 โดยแรงงานตางดาวชวยทดแทนกําลังแรงงานคนไทยไดมาก และผูประกอบการสวนใหญไมขาด
แคลนแรงงานตางดาว และ 2) ชวงสถานการณโรคโควิด-19 พบวาผูประกอบการหาแรงงานตางดาวไดยาก
มากข้ึน เนื่องจากมาตรการปดพรมแดน สงผลใหแรงงานตางดาวไมเพียงพอตอความตองการในการดําเนิน
กิจการ ผูประกอบการสวนมากสะทอนวาการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนกําลังแรงงานนั้นจะมีตนทุนท่ีสูงกวา
ตนทุนคาจางแรงงานตางดาว เปนการสรางภาระใหกับผูประกอบการท่ีจะตองแบกรับดานตนทุนการจางงาน 
นอกจากนี้ ผูประกอบการตองมีการดําเนินการนําเขาแรงงานตางดาวหลายข้ันตอนและสิ้นเปลืองคาใชจายมาก
ข้ึน และสวนใหญไมไดรับการสนับสนุนสิ่งของบรรเทาทุกขในการคัดกรองและกักตัวของแรงงานตางดาวจาก
หนวยงานภาครัฐ และในเชิงบวกจะเห็นวาแรงงานตางดาวมีการปฏิบัติตัวตามมาตรการสาธารณสุข มีการ
ระมัดระวังหรือการปองกันตนเองไดเปนอยางดี 

2. ไดทราบแนวทางการปฏิบัติในการจางงานแรงงานตางดาวตอการปรับตัวของผูประกอบการ 
SMEs ภาคการบริการ พบวา ผูประกอบการมีการแกไขปญหาไดเหมาะสม โดยมีการใหความรู แนะนําการ
ปฏิบัติตัวใหเขาใจเก่ียวกับมาตรการปองกันอยางเครงครัด มีการควบคุมการเคลื่อนยายหรือการเดินทางของ
แรงงาน และผูประกอบการไดสนับสนุนการลดคาใชจายในการดํารงชีวิตของแรงงานตางดาว ผูประกอบการ
สวนมากมีการปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยง รวมถึงปรับโครงสรางแรงงานตางดาวและ
แรงงานไทยใหสอดคลองและเพียงพอตอการดําเนินกิจการท่ีมีรายไดลดลง โดยรักษาแรงงานตางดาวไว
ตามเดิม แตอาจจะมีการปรับลดคาจางบางสวน ปรับลดชั่วโมงการทํางาน ผูประกอบการสวนใหญมีความรูสึก
เห็นอกเห็นใจและเขาใจความแตกตางของแรงงานตางดาว ท้ังทักษะความสามารถ ภาษา ยอมรับความคิดเห็น
ของแรงงานตางดาวเพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน เลือกแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาใจความตองการของ
ลูกคาหรือผูมาใชบริการไดเปนอยางดี อีกท้ังมีการสื่อสารกับแรงงานตางดาวอยางเขาใจและเปนมิตร เม่ือมีการ
รับรูขอมูลขาวสาร นโยบายรัฐ แลวจะมาสื่อสารและแนะนําการทํางานใหแรงงานตางดาวมีการปรับตัวไดท่ัวถึง  

3. เสนอแนะแนวทางสําหรับผูประกอบการ SMEs ภาคการบริการ ในการปรับตัวหลังจาก
สถานการณโรค โควิด-19 ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ พบวา ในดานเศรษฐกิจ สิ่งสําคัญท่ีผูประกอบการตองการ
มากท่ีสุด คือ การสนับสนุนในเรื่องของเงินทุนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ องคความรู ท่ีเ อ้ืออํานวยให
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี การจัดหาชองทางการตลาด การสนับสนุนทางการคา การบริการ โดยผลักดันใหสินคา
และบริการไดมาตรฐาน และการใหความรูเรื่องการใชเทคโนโลยี การใชชองทางสื่อสังคมออนไลน รวมถึง
แอปพลิเคชั่นตางๆ เพ่ือเอ้ืออํานวยและเพ่ิมความสะดวกตอการคาและบริการ เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานให
รวดเร็ว สะดวกมากข้ึน สําหรับในดานสังคม ควรเลือกการข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาวใหถูกตองตามกฎหมาย 
อีกท้ังควรใหความรู แนะนําแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองในดานสุขอนามัย และการสื่อสารกับแรงงานให
ทราบเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางสมํ่าเสมอ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Knowledge) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  หนวยงานภาครัฐควรรวมมือกับองคกรเอกชนชวยกันพัฒนาหาแนวทางการปรับตัวเพ่ือให
ผูประกอบการอยูรอด โดยมีการอบรมใหความรูหรือมีผูเชี่ยวชาญมาแนะนําการพัฒนากิจการ การดําเนิน
กิจการภายใตวิกฤตการณเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

1.2  หนวยงานภาครัฐควรมีชองทางการชวยเหลือผูประกอบการสวนใหญท่ีมีการจางงานแรงงาน
ตางดาวไมไดรับการชวยเหลือ เยียวยาผูประกันตนท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโรคโควิด-19 ตามมาตรา 
33 เนื่องจากวาผูประกอบการสะทอนใหเห็นวาไมไดรับเงินเยียวยาในการจางงานแรงงานตางดาว ท้ังท่ี
ดําเนินการนําเขาอยางถูกกฎหมาย โดยสิ่งสําคัญคือการติดตอสื่อสารจากหนวยงานราชการแจงขอมูลถึง
ผูประกอบการ เพ่ือชวยเหลือและรักษาผลประโยชนของผูประกอบการ 

1.3  หนวยงานภาครัฐควรใหความคุมครองหรือชวยเหลือผูประกอบการ ควรพิจารณาตาม
ประเภทธุรกิจและขนาดของธุรกิจเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

1.4  หนวยงานภาครัฐควรเพ่ิมบุคลากร ชองทางการสื่อสารเก่ียวกับการพัฒนากิจการ อยางใน
กรณีการศึกษานี้ผูประกอบการสวนใหญมีการปรับใชเทคโนโลยีในการดําเนินกิจการมากข้ึน จึงมีความตองการ
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาวิจัยในเรื่องของการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาวภายใตสถานการณโรคโควิด-

19 และการถูกเลิกจางในกรณีท่ีผูประกอบการปดกิจการ ทําใหแรงงานตางดาวบางรายกลายเปนแรงงานท่ีผิด
กฎหมาย 

2.2  การเลือกขอคําถามสําหรับสัมภาษณนั้นตองพยายามเลือกขอคําถามท่ีไมซับซอนมากเกินไป
เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามไดตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด อีกท้ังไมทําใหรูสึกถึงความกังวลเก่ียวกับขอ
กฎหมายหรือผลกระทบจากการใหสัมภาษณ 

2.3  ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพจะเหมาะสมและไดขอมูลเชิงลึกไดดีกวาในเชิงปริมาณ อีกท้ัง
ควรเลือกขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีเจาะจงมากข้ึน 
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