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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการ
บริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายใน
จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และขนาดของสถานประกอบการ กลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลางคือ ดานการใหบริการ รองลงมา
คือดานบุคลากรและดานช่ือเสียงของสํานักงานตามลําดับ 2) ผูประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; ผูประกอบการ; การบริการวาความและปรึกษากฎหมาย 
 
Abstract 
 This research article aimed 1) to study the satisfactions of entrepreneurs 
towards legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province; and 2) 
to compare the satisfactions of entrepreneurs towards legal services and consultations at 
the law firms in Nonthaburi Province, classified by personal factors and size of 
establishments. There were 400 people in the sample group. The research instrument 
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was a questionnaire. The statistical tools used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
 The results of the research revealed that 1) the entrepreneurs were satisfied 
with the legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province overall 
and each aspect at a moderate level; with consideration of each aspect, it was found 
that the aspect with the highest mean was moderate as services, followed by personnel 
and reputation of the law firms, respectively; and 2) the entrepreneurs with varieties in 
gender, age, education level, and establishment size had no difference in satisfactions 
with the legal services and consultations at the law firms in Nonthaburi Province. 
Keywords: satisfaction; entrepreneurs; legal services and consultation at law firms 
 
บทนํา (Introduction) 
 กระบวนการยุติธรรม เปนกลไกในการจัดการปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในสังคมเปนหลักประกัน
แหงความยุติธรรมและความเสมอภาค ท้ังนี้การดําเนินการของกระบวนยุติธรรมนั้น ประกอบดวยบุคคล
หลายฝายท่ีมีบทบาทสําคัญ โดยเฉพาะผูท่ีมีอาชีพ “ทนายความ” ซ่ึงถือไดวาเปนผูประกอบวิชาชีพทาง
กฎหมายแขนงหนึ่ง ท่ีมีหนาท่ีอํานวยความยุติธรรมใหแกสังคม (พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
มาตรา 6) ทนายความในภาคเอกชนนั้นสามารถชวยเหลือประชาชนทางดานกฎหมายไดใกลชิดท่ีสุดท้ังท่ี
ยังไมเกิดเปนคดีความ โดยใหคําปรึกษากฎหมายตั้งแตเบ้ืองตน และท่ีเปนคดีความแลว ก็สามารถคล่ีคลาย
ปญหากฎหมายใหกับประชาชนไดอยางเปนธรรมและถูกตอง สวนทนายความในภาครัฐนั้นทําหนาท่ีเปน
เครื่องมือสําคัญของรัฐเพื่อใหกระบวนการยุติธรรมดําเนินไปดวยความถูกตองสมบูรณและเปนธรรมโดยท่ี
ศาลแตงตั้งใหเปนทนายความของจําเลยในคดีอาญาท่ีจําเลยยังไมมีทนายความ (ประสาร ศรีสุภนันต, 
2559: 39) 
 รัฐบาลในฐานะท่ีทําหนาท่ีในการดูแลความสงบของบานเมืองโดยทําหนาท่ีระงับทุกข บํารุงสุข
ของประชาชนและมีหนาท่ีหลักท่ีสําคัญคือ การปองกันประเทศ จัดกระบวนการยุติธรรม และจัดตั้ง
สถาบันบางประการท่ีจําเปน รวมถึงการจัดดานสาธารณูปโภค (ปรีชา สุวรรณทัต, 2553: 453) ซ่ึง
กระบวนการท่ีรัฐบาลนํามาใชตองพึ่งพิงกฎหมายหรือมีเหตุจากการกระทําท่ีตองถูกกฎหมายลงโทษ ซ่ึงใน
บางครั้งควรมีการใหขอมูลขาวสารกับประชาชนท่ัวไปใหมีความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับขอกฎหมายตาง ๆ 
ดังนั้นจึงตองอาศัยบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายท่ีชัดเจนเปนผูคอยใหคําแนะนํา ซ่ึงไดแก 
ทนายความ ซ่ึงเปนบุคคลท่ีไดรับอนุญาตใหวาความแกตางคูความในเรื่องอรรถคดีและใหขอปรึกษา
เก่ียวกับคดีความ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554: 378) ดังนั้นทนายความจึงเปนบุคคลท่ีมี
บทบาทสําคัญในการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนและผูประกอบการตาง ๆ ท่ีประสบปญหาดาน
กฎหมาย ทนายความถือเปนบุคคลผูใชกฎหมายท่ีใกลชิดประชาชนและผูประกอบการโดยตรงดวยการให
คําปรึกษา แนะนํากฎหมายและชวยขจัดปญหาในทางกฎหมายใหหมดไป (สภาทนายความ, 2554: 1) 
 จังหวัดนนทบุรีก็เปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการจัดตั้งสํานักงานทนายความหรือสํานักกฎหมายข้ึน
เพื่อใหบริการรับวาความและรับปรึกษาขอกฎหมายตาง ๆ อยางแพรหลาย โดยมีการจัดตั้งข้ึนในรูปแบบ
บริษัท จํากัด ในลักษณะของสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยแกปญหาดาน
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กฎหมายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหกับผูประสบปญหา โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจตาง ๆ เนื่องจากการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบันนั้นตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายใหชัดเจน ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจยังขาด
ความรูความเขาใจในขอกฎหมายอาจทําใหเกิดปญหาจนกลายเปนคดีความในท่ีสุด 
 สํานักงานทนายความหรือสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมาย จึงถือวามีบทบาทสําคัญท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับบรรดาผูประกอบการท้ังหลายเพื่อใหคําปรึกษา และรับบริการวาความในคดีอาญาคดี
แพงและคดีชํานัญพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงถือเปนบริการหลักของสํานักงาน
ทนายความหรือสํานักงานท่ีปรึกษากฎหมายในการใหบริการ และเปนปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวชักนําให
ผูประกอบการธุรกิจเขามาใชบริการซ่ึงอาจเกิดจากหลายปจจัย และปจจัยเหลานี้ถือวาผูประกอบวิชาชีพ
ทนายความควรตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่งเลยทีเดียว ปจจุบันมีสํานักงานทนายความหรือสํานักงาน
กฎหมายเกิดข้ึนมากมาย สงผลใหธุรกิจท่ีเก่ียวของกับกฎหมายมีการแขงขันสูงข้ึน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ ผูวิจัยในฐานะผูประกอบอาชีพทนายความและประกอบธุรกิจสํานักงาน
กฎหมายผูหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอ
การบริการของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการและสภาพสังคมท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย
ของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษาดาน
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและขนาดของ
สถานประกอบการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและรายดานท่ีแตกตาง
กัน 

2. ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและรายดานท่ี
แตกตางกัน 

3. ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและราย
ดานท่ีแตกตางกัน 

4. ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการ
โดยรวมและรายดานท่ีแตกตางกัน 
  
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ี



42 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

เก่ียวของและไดนําเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler Phillip & Armstrong, Gary (2013: 6) และ
แนวคิดทฤษฎีของ Lovelock and Wright (2002: 134) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูประกอบการท่ีใชบริการวาความและปรึกษากฎหมายของผูประกอบวิชาชีพทนายความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในเขตจังหวัดนนทบุรี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีจดทะเบียน
เปนนิตบุิคคลในป พ.ศ. 2564-2565 จาํนวน 1,140 ราย (สํานักงานพาณิชยจังหวัดนนทบุรี, 2565) 
  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไม
อาศัยความนาจะเปนดวยการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 

2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือ ท่ี ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึ งพอใจของ
ผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและขนาดของสถานประกอบการ มีจํานวน 4 ขอ 

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ขนาดของสถานประกอบการ 

ความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ท่ีมีตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย 
1.ดานบุคลากร 
2.ดานช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมาย 
3.ดานการใหบริการ 
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 ตอนท่ี 2 เปนคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับการพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ในดานบุคลากร ดานช่ือเสียงของสํานักงาน
กฎหมายและการใหบริการ เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
จํานวน 33 ขอ โดยมีการกําหนดการใหคาคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 
   5 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมาก 
   3 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการปานกลาง 
   2 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอย 
   1 หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอยท่ีสุด 
 เกณฑคะแนนระดับความพึงพอใจตอการบริการ 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย        ระดับความพึงพอใจ 
  4.51-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอย 
  1.00-1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจในการบริการนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการ 
โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาดวยตนเองท้ังหมด 400 ฉบับ 
  3.2 แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลจากการศึกษาคนควาจากแหลงตาง ๆ 
ไดแก ตํารา หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยและขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีนิวแมนคูลร (Newman-
Keuls) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอน ท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล ท่ัวไปของผูประกอบการพบวา ผูประกอบการท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ขนาดของสถาน
ประกอบการเปนขนาดกลาง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี 
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูประกอบการโดยรวมและรายดาน 
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ดานบุคลากร 3.44 0.36 ปานกลาง 
2.ดานช่ือเสียงของสํานักงาน 3.46 0.45 ปานกลาง 
3.ดานการใหบริการ 3.43 0.41 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.26 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมาย
โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ดานช่ือเสียงของ

สํานักงาน (x� = 3.46) รองลงมาคือดานบุคลากร (x� = 3.44) และดานการใหบริการ (x� = 3.43) 
ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ขนาดของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูประกอบการท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของ
สํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวา
ความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีแตกตางกัน ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงาน
กฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอการบริการวาความ
และปรึกษากฎหมายโดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะการท่ี
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ผูประกอบการเขามาติดตอขอใชบริการกับสํานักงานกฎหมายทุกแหงก็มักมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ หาผูท่ี
สามารถใหความชวยเหลือตนเองเก่ียวกับคดีความ หรือในดานกฎหมายตาง ๆ ได หากแตงานท่ีสํานักงาน
กฎหมายไดเสนอใหแกผูประกอบการนั้น เปนงานท่ียังไมสามารถมองเห็นภาพความสําเร็จหรือภาพลักษณ
ของงานไดอยางชัดเจน จนกวาการปฏิบัติงานจะเสร็จส้ินลง ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการยังไมคอยแนใจ
วาการใหบริการจากสํานักงานกฎหมายท่ีตนเองเขาติดตอขอรับบริการนั้นจะใหบริการไดดีตามท่ีตนเอง
คาดหวังไวหรือไม ถึงแมวาผูประกอบวิชาชีพทนายความหรือนักกฎหมายทุกคนจะตองยึดหลักการปฏิบัติ
ตอลูกคาหรือลูกความของตน ดานความซ่ือสัตย ยุติธรรม ตามหลักจริยธรรมของทนายความและนัก
กฎหมายท่ีพึงปฏิบัติ ตามท่ีสภาทนายความไดบัญญัติไว (สภาทนายความ, 2554: 20) ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของนัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท 
ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของบริษัท ลอวเพาเวอร จํากัด โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูประกอบการตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดของ
สถานประกอบการ พบวา 
  2.1 ผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีกําหนดไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการไมวาจะเปนเพศใดก็ตาม ยอมเปนผู ท่ีมี
ประสบการณเปนอยางดีในดานการดําเนินธุรกิจ ท้ังในดานของการเปนผูซ้ือหรือผูใชบริการและเปนผูขาย
หรือผูใหบริการ ดังนั้น ในการท่ีบุคคลเหลานี้จะเลือกใชบริการจากแหลงสินคาและบริการใด ปจจัยแรกท่ี
เขาตองคํานึงถึงคือ ผลท่ีจะไดรับจากการบริการซ่ึงก็ตามมาดวยความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการนั้น 
อีกท้ังการใหบริการดานกฎหมายเปนการบริการท่ีผูรับบริการไมสามารถท่ีจะมองเห็นตัวสินคาได เพียงแต
เปนการซ้ือหรือรับบริการดวยความคาดหวังผลท่ีจะไดรับเทานั้น ดังนั้นผูประกอบการจะเปนเพศใดก็ตาม
จึงมักมีการคาดหวังผลท่ีจะไดจากการบริการท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ (2556: 45) กลาววาความพึงพอใจของลูกคาเปนเปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญท่ีทุกธุรกิจ
ใหบริการจะตองบรรลุใหไดเนื่องจากความพึงพอใจนํามาซ่ึงการใชบริการซํ้า ความจงรักภักดี การสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคานั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยาก แตสามารถทําไดผูบริหารจะตองทําใหพนักงานสงมอบ
บริการอันประทับใจใหลูกคาทุกข้ันตอน ความพึงพอใจจึงเกิดจากการท่ีลูกคาไดรับการตอบสนองความ
ตองการตามท่ีตนไดคาดหวังไวหรือไดรับบริการท่ีมีคุณคา รวมท้ังการบริการตองตอบสนองสิทธิประโยชน
เฉพาะได และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล สุขตาม (2559) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการท่ีวาการอําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุร ีผลจากการวิจัย
พบวา ประชาชนท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการของท่ีวาการอําเภอไทรนอย จังหวัด
นนทบุร ีไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.2 ผูประกอบการท่ีมีอายุ ท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการวาความและปรึกษา
กฎหมายของสํานักงานกฎหมาย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี
กําหนดไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการในยุคปจจุบันเปนผูมีความรูความสามารถและตั้งใจจริงในการ
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ประกอบธุรกิจของตนเองใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูประกอบการท่ีมีอายุนอยก็จะพยายามใช
ความสามารถท่ีไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ สวนผูประกอบการท่ีมีอายุมากจะใช
ประสบการณและความรูความสามารถท่ีมีใชในการดําเนินธุรกิจ แตก็ยังคงยึดท่ีเปาหมายเดียวกันคือ
ความสําเร็จของงาน ดังนั้นการท่ีผูประกอบการจะเลือกดําเนินธุรกิจหรือกระทํากิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจ หรือสงผลใหธุรกิจของตนเอง ประสบความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไวนั้น คงตองพิจารณาผลท่ีจะไดรับ
หรือตัวบุคคลท่ีจะใหบริการท่ีจะชวยใหธุรกิจของตนประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Etzel, Walker และ Stanton (2007 อางในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552: 238-239) ไดให
ความหมายของคุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับของการใหบริการซ่ึงไมมีตัวตนท่ีนําเสนอใหกับลูกคา
ท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะเปนผูท่ีตัดสินคุณภาพการใหบริการหรือเปนการรับรูของลูกคา ซ่ึงลูกคาจะประเมิน
คุณภาพการบริการ โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริง ผลของการ
วิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของนัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท 
ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการวิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุท่ีตางกัน 
มีความพึงพอใจในการใชบริการ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.3 ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการวาความและ
ปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรี ท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะในการ
เลือกใชบริการของผูบริโภคโดยสวนใหญจะมีการเลือกสรรมาจากประสบการณเดิม การไดรับรูขาวสาร
ขอมูล ซ่ึงในการเลือกส่ิงท่ีจะมาตอบสนองความตองการของตนเองนั้นมีเปาหมายการตอบสนองท่ีสราง
ความพึงพอใจไดสูงสุด ดังนั้นผูประกอบการท่ีเลือกใชบริการของสํานักงานกฎหมาย จึงมักมิไดวิเคราะห 
โดยใชระดับการศึกษาของตน หากแตใชการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดรับและความเช่ือถือท่ีมีรวมไปถึงความ
คาดหวังผลท่ีจะไดรับจากสํานักงานกฎหมายนั้น ๆ ดังนั้นหากผูประกอบการไดรับการตอบสนองท่ีดีก็จะ
เกิดความพึงพอใจไดไมแตกตางกันนัก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฏทีธร จักรแกว (2557) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผูใชบริการบริษัท ลอวเพาเวอร จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการ
วิจัยพบวา ผูใชบริการท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโดยรวมไมแตกตาง
กัน ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ีกําหนดไว 
  2.4 ผูประกอบการท่ีมีขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการวาความและปรึกษากฎหมายของสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีท่ีไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดใหญในจังหวัดนนทบุรี สวนใหญมักจะมีการใชบริการดาน
กฎหมายกับสํานักงานกฎหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เชน การใชบริการดานการขอคําปรึกษาในดาน
กฎหมายตาง ๆ เก่ียวกับการประกอบธุรกิจของตน หรือจดทะเบียนการคาเปนตน ดังนั้นการท่ี
ผูประกอบการจะใชบริการสํานักงานกฎหมายใด ปจจัยหลักท่ีสําคัญคือ ความไววางใจท่ีมีตอทนายความ
หรือนักกฎหมายของสํานักงานกฎหมายและการคาดหวังผลท่ีจะไดรับจากการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ Kotler Phillip & Armstrong, Gary (2013: 572) ท่ีกลาวถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาวาเปนการตัดสินใจของลูกคาท่ีมีตอการนําเสนอคุณคาทางการตลาดและทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
นั้นจะเก่ียวกับรูปแบบของสินคาท่ีนําเสนอออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวังของลูกคา 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการวาความและการปรึกษาดานกฎหมายไดแก 
บุคลากรของสํานักงานกฎหมาย ไมวาจะเปนพนักงานท่ัวไปและทนายความท่ีเปนนักกฎหมายประจํา
สํานักงานฯ ช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมายในดานคุณภาพและศักยภาพของการวาความหรือใหคําปรึกษา
ทางดานกฎหมาย รวมท้ังการใหบริการอยางประทับใจและเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการในคดีความตาง ๆ 
และผลของคดีความตาง ๆ เปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ดานบุคลากร 

1. ควรมีการใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของงานบริการและ
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานกฎหมายในเบ้ืองตนเพื่อบุคลากรจะไดมีความพรอมดานการ
บริการ มีบุคลิกท่ียิ้มแยมเปนกันเอง และสามารถใหคําแนะนําดานกฎหมายเบ้ืองตน ประกอบขอเท็จจริงท่ี
ไดรับจากผูมาติดตอไดอยางถูกตอง รวมถึงมีบุคลิกท่ีเหมาะสมกับงานบริการ โดยยึดหลัก Service Mind 

2. ทนายความประจําสํานักกฎหมาย ควรมีการติดตามเอาใจใสกับคดีความท่ีไดรับมาอยาง
ตอเนื่องและใหคําแนะนําผูใชบริการหรือลูกความดวยดี ท้ังในขณะปฏิบัติหนาท่ีและนอกเวลาเพื่อสราง
ความไววางใจใหเกิดกับลูกคา 

3. การปฏิบัติหนาท่ีของทนายความหรือนักกฎหมายประจําสํานักงานกฎหมาย ควรตองมี
การอุทิศเวลาใหกับงานอยางเต็มท่ีรวมท้ังการใหบริการควรเนนความเสมอภาคกับลูกคาทุกคนอยางเทา
เทียมกันและควรเนนการประสานงานกับชุมชนหรือบุคคลท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดข้ึน 
 ดานช่ือเสียงของสํานักงานกฎหมาย ควรตองมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องตอไปนี้ 

1. สํานักงานกฎหมาย ควรใหบุคลากรของสํานักงานกฎหมายไดเขารวมงานชุมชนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางสํานักงานและชุมชนและทําใหสํานักงานเปนท่ีรูจักของ
ชุมชนอยางแพรหลาย 

2. บุคลากรของสํานักงานกฎหมาย ควรเปนบุคคลท้ังในทองถ่ินและบุคคลท่ีมาจากในเขต
พื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อใหการขยายงานของสํานักงานกฎหมายเปนไปอยางกวางไกล ท้ังในเขตจังหวัดนนทบุรีและ
จังหวัดอ่ืน ๆ 
 ดานการใหบริการ สํานักงานกฎหมายควรมีการปรับปรุงพัฒนาดังตอไปนี้ 

1. สํานักงาน ควรมีการใหบริการท่ีครบทุกดานในสวนท่ีเก่ียวของกับกฎหมายและควรให
การบริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหคดีความหรือขอกฎหมายนั้นเสร็จส้ินทันตามเวลาท่ีลูกความหรือผูใชบริการ
ตองการ 

2. สํานักงานควรมีการจัดวางเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดานเอกสารและการประสานงานตาง ๆ 
ใหมีจํานวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการใหบริการเพื่อสรางความสะดวกและรวดเร็วใหกับผูใชบริการ
ของสํานักงานกฎหมาย 
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3. สํานักงาน ควรมีการกําหนดเงื่อนไขการชําระคาบริการอยางชัดเจนและเปนระบบพรอม
ท้ังมีการช้ีแจงผูใชบริการเก่ียวกับคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนระบบ 
 2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงความคิดเห็นของการบริการวาความของผูประกอบการวิชาชีพ
ทนายความและปรึกษากฎหมายของบุคคลท่ัวไปในรูปแบบบุคคลธรรมดาท่ีมีตอการบริการของสํานักงาน
กฎหมาย ในจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดอ่ืน ๆ 
  2.2 ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพทนายความของ
สํานักงานกฎหมาย 
  2.3 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานกฎหมายในจังหวัดนนทบุรีหรือ
จังหวัดอ่ืน ๆ 
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