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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน 
และประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
บทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย กับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรม 3) ศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
และ 4) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
ประชากรในการศึกษาไดแก เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการ
สงเคราะหทหารผานศึกในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 773 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 
264 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ
วิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 40-50 ป มีวุฒิการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา มีตําแหนงเปนเจาหนารักษาความปลอดภัย และประกอบอาชีพนี้มา
เปนระยะเวลา 6-10 ป มีระดับความคิดเห็นตอบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมในระดับมากท่ีสุด สวนระดับความคิดเห็นตอสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยและการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก จากการทดสอบ
พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และการ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมอยู ในระดับต่ํา องคประกอบการสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี และการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม สามารถทํานาย
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดรอยละ 21.5 
คําสําคัญ (Keywords) : ประสิทธิภาพ; การปองกันอาชญากรรม; เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
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Abstract 
 The purposes of this research were: to 1) examine the level of roles, welfare, work 
support, and the efficiency of crime prevention by the private security; 2) to examine the 
connection between the roles, welfare, and security officer support about the efficiency of 
crime prevention; 3) to examine the predictive model for crime prevention efficiency of the 
private security; and 4) to examine ways to improve the efficiency of crime prevention by the 
private security. The population of the study was the private security under the Office of 
Security, the War Veterans Organization of Thailand in the Nonthaburi province area 773 cases, 
and the sample group was 264 cases. Research instruments were the frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson correlation coefficients, and stepwise multiple regression 
analysis. 
 The results showed that the majority of the participants were men, aged around 40 
to 50, with a lower secondary school diploma or an equivalent education. They held a position 
as the private security and had 6 to 10 years of experience in this field. The level of opinions 
about the role of the private security and the efficiency of crime prevention by the private 
security was extremely high; the level of the welfare of the private security and the support 
of private security was high. The private security role, welfare, and support had a weak 
connection with the efficiency of crime prevention by the private security. Collaboration with 
appropriate agencies, relationship building with local police departments, and participation in 
crime prevention networks had a capability for predicting crime prevention efficiency by 21.5 
percent. 
Keywords: Crime prevention; efficiency; private security 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากการสํารวจสถิติคดีอาญาโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติสะทอนใหเห็นถึงปญหาอาชญากรรม
เพ่ิมข้ึนในภาพรวม ซ่ึงพบวาในไตรมาส 3 ป 2564 มีคดีอาญาเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.3 เม่ือเทียบกับไตรมาส
เดียวกันของป 2563 (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2564) จากสถิติท่ีกลาวอางมาไดสะทอนใหเห็นถึงปญหา
อาชญากรรมท่ีจะตองมีแนวทางดําเนินการปองกันเพ่ือชวยลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมในสังคมท่ีกําลัง
เพ่ิมข้ึนและปญหาภาระงานเกินกําลังของเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงสมควรมีแนวทางแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือสงเสริม
ประสิทธิภาพในการบรรเทาปญหาอาชญากรรมในสังคม ดวยการรวมมือกับเครือขายอาชญากรรมท่ีจะ
สามารถสงเสริมการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจไดและมีความใกลชิดกับประชาชน 
 เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนับเปนอีกหนึ่งอาชีพซ่ึงมีความเก่ียวของกับการปองกันอาชญากรรม
ในสังคมตามท่ีพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ระบุวา ธุรกิจการใหบริการรักษาความ
ปลอดภัยมีความเก่ียวของใกลชิดกับความปลอดภัยในชีวติ รางกาย และทรัพยสินของประชาชน และสงผลตอ
ความสงบเรียบรอยของสังคม แมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยจะไมใชผูบังคับใชกฎหมายของรัฐแตในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตองดําเนินการปองกันอาชญากรรม ความสูญเสีย หรือความเปนอันตรายตอบุคคล ทรัพยสิน 
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หรือองคกรเชนเดียวกัน (Cunningham et al., 1990 as cited in Strom et al., 2011) ซ่ึงถือเปนการ
ปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชนเพ่ือสงเสริมความม่ันคงปลอดภัยทางธุรกิจ (ASIS International, 2009 
as cited in Strom et al., 2011) บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีความคลายคลึงกับ
เจาหนาท่ีตํารวจตามท่ี Strom และคณะ (2011) กลาววา ภารกิจของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและ
เจาหนาท่ีตํารวจไมไดขัดแยงกัน แตในความเปนจริงแลวเปนสวนเสริมตอกันและมักเก่ียวของกันอยางใกลชิด 
นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมดวยความรวมมือจากเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
ยังตองอาศัยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ี ความ
เสี่ยงท่ีตองเผชิญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเปนอีกหนึ่งปจจัยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัย (ชาตรี เพชรรัตน และ พงศกุลธร โรจนวิรุฬห, 2563: 1-10) 
 โดยสรุปนั้น เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยมีบทบาทหนาท่ีคลายคลึงกับเจาหนาท่ีตํารวจในดานการ
ปองกันอาชญากรรมท่ีจะเกิดแกชีวิต รางกาย และทรัพยสินของผูวาจางหรือในบริเวณท่ีตองรับผิดชอบ การ
สงเสริมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและสนับสนุนใหเกิดการ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มกําลังท้ังในดานทรัพยากรและเครือขายในการปองกันอาชญากรรม จะสงผลในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมในภาพรวมและชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ ประกอบ
กับจังหวัดนนทบุรีซ่ึงเปนสถานท่ีในการศึกษาถือเปนหนึ่งใน 5 จังหวัดปริมณฑลท่ีมีเขตพ้ืนท่ีเชื่อมตอกับ
กรุงเทพมหานคร สงผลใหจังหวัดนนทบุรีกลายเปนเมืองรองรับการขยายตัวและการเจริญเติบโตของ
กรุงเทพมหานคร (สํานักงานจังหวัดนนทบุรี กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2561) ใน
ปจจุบันจังหวัดนนทบุรีมีอัตราการขยายตัวของชุมชนอยางตอเนื่อง จนกลายเปนจังหวัดท่ีมีประชากรหนาแนน
เปนอันดับ 2 ของประเทศ (กรมการปกครอง, 2565) จากปจจัยท่ีกลาวมาสงผลใหนนทบุรีประสบกับปญหา
การขยายตัวของเมืองโดยเฉพาะปญหาการจราจรและปญหาอาชญากรรม ซ่ึงจําตองมีแนวทางดําเนินการเพ่ือ
รับมือกับปญหาท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการ
สงเคราะหทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สวัสดิการของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย กับประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

3. เพ่ือศึกษาสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 
 
 



202 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน

อาชญากรรมโดยรวม 
2. สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน

อาชญากรรมโดยรวม 
3. การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ทําการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

สวัสดิการซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยไดรับการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
และประสิทธิภาพจากการดําเนินการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย โดยใชการ
ศึกษาวิจัยเชิงพยากรณ (Predictive research) 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงาน
รักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 773 คน สวนกลุม
ตัวอยางกําหนดดวยสูตร Taro Yamane ผลจากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 264 คน จากนั้นใช
วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสัดสวน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
6 กลุม จาก 6 อําเภอ และใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีจับสลากตามสัดสวน
กลุมตัวอยางในแตละชั้นภูมิ (อําเภอ) แบบไมคืนกลับ 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุร ี
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.

2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบ
ปลายปด 5 สวน ในประเด็นบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน ประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และคําถามแบบปลายเปด 1 สวน เก่ียวกับขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามซ่ึงผานการทดสอบความเชื่อม่ัน
และความเท่ียงตรง จากนั้นติดตามเก็บคืนแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางและนําแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการศึกษามาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percent) 
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คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยางและแปลผลระดับคะแนน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะหอิทธิพลของตัว
แปรอิสระท่ีสงผลตอตัวแปรตาม จากนั้นนําตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญมาสรางสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะห
ทหารผานศึก ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 264 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 73.5 อยูในชวงอาย ุ
40-50 ป รอยละ 34.5 มีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา รอยละ 54.5 มีตําแหนงใน
การปฏิบัติหนาท่ีสวนมากเปนเจาหนารักษาความปลอดภัย รอยละ 89.8 และประกอบอาชีพเปนเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยมาเปนระยะเวลา 6-10 ป รอยละ 40.2 

2. ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
 ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบทบาทของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน 4.76 .374 มากท่ีสุด 

การอํานวยความสะดวกหนวยงาน 4.55 .415 มากท่ีสุด 
การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม 4.23 .454 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 .324 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับของบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉลี่ย 4.44 และหากพิจารณาเปนรายองคประกอบจะพบวา องคประกอบการรักษาความปลอดภัยของ
หนวยงานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.76 รองลงมาเปนองคประกอบการอํานวยความสะดวกหนวยงาน คือ 4.55 
และสุดทายเปนองคประกอบการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม คือ 4.23 
 ตารางท่ี 2 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอสวัสดิการของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
สิทธิในการลาโดยไดรับคาจาง 4.05 .326 มาก 

สวัสดิการพิเศษ 3.98 .313 มาก 
สวัสดิการดานสุขภาพและความม่ันคง 3.54 .350 มาก 

รวม 3.79 .246 มาก 
 จากตารางท่ี 2 ระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวาอยูในเกณฑมาก โดยมี
คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.79 ในรายองคประกอบพบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สิทธิในการลาโดยไดรับ
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คาจางโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.05 รองลงมา คือ องคประกอบสวัสดิการพิเศษซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.98 และลําดับ
สุดทาย คือ องคประกอบสวัสดิการดานสุขภาพและความม่ันคงท่ีมีคาเฉลี่ย 3.54 
 ตารางท่ี 3 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการสนับสนุน
การทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

การสนับสนุนการทํางานของ 
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี 4.20 .433 มาก 
การสรางความรวมมือกับหนวยงานเก่ียวของ 4.07 .313 มาก 

การสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี 4.02 .328 มาก 
รวม 4.08 .267 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ระดับของการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวาอยูใน
เกณฑมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 สวนในรายองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
การสรางความสัมพันธกับหนวยงานในพ้ืนท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือองคประกอบการสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.07 และสุดทายคือองคประกอบการสนับสนุนการปฏิบัติ
หนาท่ี โดยมีคาเฉลี่ย 4.02 
 ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการประมวลคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรม 

ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 
การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม 4.33 .376 มากท่ีสุด 

การตระหนักรู 4.28 .352 มากท่ีสุด 
การสงเสริมความรวมมือ 4.26 .317 มากท่ีสุด 

การวางแผนและติดตามประเมินผล 4.18 .308 มาก 
รวม 4.26 .249 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4 ระดับของประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม พบวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยอยู ท่ี 4.26 ในรายองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ องคประกอบการ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือองคประกอบการตระหนักรู โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.28 
ตามดวยองคประกอบการสงเสริมความรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.26 และสุดทายคือองคประกอบการวางแผนและ
ติดตามประเมินผล โดยมีคาเฉลี่ยท่ี 4.18 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 บทบาทของเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .300, p-value < .01) 
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สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 สวัสดิการของเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัยโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .284, p-value < .05) 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การสนับสนุนการทํางาน
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวม มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม 

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
(r = .407, p-value < .05) 

 จากตารางท่ี 5 พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .300 ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก สวน
ในดานสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .284 ซ่ึงมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก และดานการสนับสนุนการทํางานของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .407 ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
และจัดวามีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

4. การสรางสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 
 ตารางท่ี 6 ตารางแสดงคาความสัมพันธของตัวแปรอิสระในการพยากรณประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรม 

ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig F 

การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ .384 .147 .144 45.316 <.001 
การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .438 .192 .185 14.242 <.001 
การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม .463 .215 .206 7.614 .006 

 จากตารางท่ี 6 จะพบวาตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมได 
ประกอบไปดวย การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจใน
พ้ืนท่ี และการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม โดยตัวแปรการสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดรอยละ 14.7 เม่ือเพ่ิมตัวแปรการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ีจะสามารถพยากรณไดรอยละ 19.2 และเม่ือเพ่ิมตัวแปรการมีสวน
รวมในเครือขายปองกันอาชญากรรมจะสามารถพยากรณไดรอยละ 21.5 
 ตารางท่ี 7 ตางรางรูปแบบสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 

ลําดับ ตัวแปร B SE B t 
1 การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ .189 .051 3.676*** 
2 การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .126 .037 3.356*** 
3 การมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม .086 .031 2.759** 

คาคงท่ี 2.600 .204 12.753*** 
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** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 จากตารางท่ี 7 พบวา สามารถนําตัวแปรมาสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมได ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม = 2.6 + .189 (การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ) + .126 (การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี) + .086 (การมีสวนรวมในเครือขาย
ปองกันอาชญากรรม) 
 จากสมการจะเห็นไดวา หากกลุมตัวอยางคนหนึ่งไดคะแนนจากแบบสอบถามการสรางความรวมมือ
กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.07 คะแนน ไดคะแนนจากแบบสอบถามการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจ
ในพ้ืนท่ี 4.20 คะแนน และไดคะแนนจากแบบสอบถามการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม 4.23 
คะแนน จะสามารถพยากรณคะแนนประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดโดยแทนคาคะแนนจาก
แบบสอบถามท้ัง 3 ตัวแปรลงในสมการพยากรณได ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม  = 2.6 + .189(4.07) + .126(4.20) + .086(4.23) 
        = 2.6 + .769 + .529 + .364 
        = 4.262 
 ดังนั้น จากสมการทํานายประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมจะพบวาผูท่ีมีคะแนนการสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเปน .769 คะแนนการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี .529 
และคะแนนการมีสวนรวมในเครือขายปองกันอาชญากรรมเทากับ .364 จะสามารถพยากรณคะแนน
ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมไดเปน 4.262 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคําถามแบบปลายเปดในสวนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ัวไป กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถแยกประเด็นไวได 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 สรางสวัสดิการท่ีคุมคากับการทํางาน รวดเร็วและ
ท่ัวถึง ประเด็นท่ี 2 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางาน และประเด็นท่ี 3 การสนับสนุนจากหนวยงาน เพ่ือน
รวมงาน และเครือขายการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การวิเคราะหระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพการ
ปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 จากการศึกษาระดับของบทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของ
บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ ผลการศึกษาโดยแสงทิพย 
จันทรัตน (2545) ซ่ึงพบวา เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยทํางานมีประสิทธิภาพ แตยังขาดความรูความเขาใจ
ตอกฎหมายปองกันและความเขาใจลักษณะอาชญากร และผลการศึกษาจาก Anicent (2014) ซ่ึงพบวา ระดับ
ความรวมมือและระดับการแบงปนขอมูลระหวางพนักงานรักษาความปลอดภัยและเจาหนาท่ีตํารวจพบวาอยู
ในระดับต่ํา ประกอบกับผลการศึกษาโดยณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) ซ่ึงเสนอแนะวาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยควรมีการอบรมทบทวนความรูเก่ียวกับงานรักษาความปลอดภัยเพ่ือการสนับสนุนตอบทบาทการ
ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ถัดมาเปนระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของสวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก 
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สอดคลองกับ ผลการศึกษาของชาตรี เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 1-10) ซ่ึงใหขอเสนอแนะ
วาบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการใหบริการรักษาความปลอดภัย ควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมากยิ่งข้ึน และบทความโดยวริษฐา แซเจีย (2563) 
ซ่ึงกลาววา สวัสดิการท่ีไดรับยังไมคุมคากับความเสี่ยงชีวิตซ่ึงเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตองประสบ สวนใน
ระดับของการสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของการ
สนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดับมาก สอดคลองกับ แนวคิดการรับรูการ
สนับสนุนจากองค กร  (Perceived organizational support) (Eisenberger, et.al, 1986 as cited in 
Johnsen, 2018) ซ่ึงกลาววา ยิ่งเจาหนาท่ีมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรเทาใดประสิทธิภาพการทํางานจะ
ยิ่งเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ ผลการศึกษาจาก Anicent (2014) กลาววา ตํารวจจะสามารถดําเนินการไดดีข้ึนโดยใช
ทักษะและประสบการณของพนักงานรักษาความปลอดภัยในกลยุทธการตํารวจชุมชน ในทํานองเดียวกัน
พนักงานรักษาความปลอดภัยจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดดีข้ึนหากรวมมือกับตํารวจ เชนเดียวกับทฤษฎีแนวคิด
การตํารวจชุมชน ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากภาคประชาชนในการปองกันอาชญากรรม และจากการศึกษา
ระดับของประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับของประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Hope, 2017) ซ่ึงมี
หลักการพ้ืนฐาน คือ การแทรกแซงเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของท่ีอยูอาศัยโดยภาคเอกชน และผลการศึกษาโดย 
สันติ สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) ซ่ึงพบวา ระดับความคิดเห็นตอสมรรถนะท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศไทย มีระดับสมรรถนะท่ีมี
ในปจจุบันกับสมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศ
ไทยในสมรรถนะท่ีคาดหวัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 

2. การอภิปรายสมมติฐานการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา บทบาทของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวม มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของแสงทิพย 
จันทรัตน (2545) ซ่ึงพบวาเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสามารถปองกันอาชญากรรมได ท้ังยังสามารถ
ประสานความรวมมือและสนับสนุนตํารวจไดดีในดานการปองกันอาชญากรรม สําหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 
2 พบวา สวัสดิการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกัน
อาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยโดยชาตรี เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 
1-10) ซ่ึงคนพบขอเสนอแนะวาควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาตมากยิ่งข้ึน เพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และในการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาโดย Koeppen (2019) ซ่ึงพบวา การดําเนินการสนับสนุนสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความ
ผาสุกทางอารมณของพนักงานรักษาความปลอดภัยและตอระดับของความภักดีและแรงจูงใจในการทํางาน 
เชนเดียวกับผลการศึกษาจาก Chinwokwu (2017) กลาววา การท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัยและตํารวจมี
ความสัมพันธแบบรวมมือกันจะสงผลดีตอการลดอาชญากรรม อีกท้ังพนักงานรักษาความปลอดภัยจะสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดดีข้ึนหากรวมมือกับตํารวจ (Anicent, 2014) 
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3. การวิเคราะหสมการพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม 
 ตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม ไดแก การสรางความ
รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Community 
crime prevention) กลาววา การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันจะชวยสรางความปลอดภัยใหแกชุมชน
อยางครอบคลุม (Hope, 2017) เชนเดียวกับแนวคิดตํารวจชุมชน (Community Policing) ซ่ึงไดกลาวถึงการ
สงเสริมใหพัฒนาแผนปองกันอาชญากรรมรวมกันระหวางชุมชนและหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยโดย Strom และคณะ (2011) และผลการวิจัยของ Chinwokwu (2017) ซ่ึงกลาววา การมีความ
รวมมือระหวางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยกับตํารวจเพ่ิมข้ึนจะสงผลประโยชนหลายประการ และจะสงผล
ดีตอการลดอาชญากรรมเชนกัน ถัดมาเปนการสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลจากงานวิจัยโดยณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) พบวาความเห็นในเรื่องบทบาทการชวยเหลือเจาหนาท่ี
ตํารวจมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมและปจจัยดานความรูเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัย รวมท้ังจากทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมในชุมชน (Community crime prevention) ไดกลาวถึง
การสรางปฏิสัมพันธกับหนวยงานท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจะชวยสรางความปลอดภัยใหแกชุมชน
อยางครอบคลุม (Hope, 2017) อีกเชนกัน และลําดับสุดทาย คือ การมีสวนรวมในเครือขายปองกัน
อาชญากรรม สอดคลองกับผลการวิจัยโดยสันติ สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) 
ซ่ึงพบวา ตัวชี้วัดสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในประเทศไทยประกอบไปดวย 
3 ดาน คือ ความรูการรักษาความปลอดภัย ทักษะการรักษาความปลอดภัย และทัศนคติในวิชาชีพรักษาความ
ปลอดภัย โดยท้ัง 3 ดานเปนสมรรถนะท่ีจําเปนตอการประกอบวิชาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยในการ
ปองกันอาชญากรรม อีกท้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยผูมีทักษะความรูท่ีจําเปนในการปองกันอาชญากรรม
จะสามารถชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการปองกันอาชญากรรมไดดีกวาผูท่ีไมไดผานการฝกอบรม ตาม
ผลการวิจัยจากณัฐวุฒิ ผิวบัวคํา (2563: 71-90) 

4. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  
 ประกอบไปดวย 3 แนวทาง ไดแก แนวทางท่ี 1 สรางสวัสดิการท่ีคุมคากับการทํางาน รวดเร็วและ
ท่ัวถึง เนื่องจากการมีสวัสดิการซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของเจาหนาท่ีไดอยางครอบคลุมและ
รวดเร็ว จะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับบทความโดย วริษฐา 
แซเจยี (2563) ซ่ึงพบวาสวัสดิการท่ีไดรับมองวายังไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาโดย ชาตรี 
เพชรรัตน และพงศกุลธร โรจนวิรุฬห (2563: 1-10) กลาววา บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจดานการใหบริการรักษา
ความปลอดภัยควรมีรูปแบบในการเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดแกพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตมากยิ่งข้ึน แนวทางท่ี 2 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาโดยสันติ 
สาระชาติ และนฤดลภัสสร จักษุเดโชวณิชย (2564: 69-80) ท่ีพบวา การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยทําไดโดยการฝกอบรมเพ่ิมเติมจากหลักสูตรมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยกําหนด ประกอบกับมีการประเมินผลและการฝกอบรมทบทวนท่ีสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
เชนเดียวกับบทความโดย วริษฐา แซเจีย (2563) กลาววา อาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัยสมควรไดรับการ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตการทํางานยิ่งกวาท่ีเปนอยู ท้ังในดานท่ีพักและการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ และแนวทางท่ี 3 
การสนับสนุนจากหนวยงาน เพ่ือนรวมงาน และเครือขายการปองกันอาชญากรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือใหการ
ดําเนินงานปองกันอาชญากรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดการรับรูการสนับสนุนจาก
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องคกร แนวคิดการรับรูการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนรวมงาน (Susskind et al., 2003 as cited in 
Cureton, 2014) เชนเดียวกับผลการศึกษาโดย Koeppen (2019) ซ่ึงพบวา การดําเนินการสนับสนุนสงผล
กระทบอยางมีนัยสําคัญตอความผาสุกทางอารมณของพนักงานรักษาความปลอดภัยและตอระดับของความ
ภักดีและแรงจูงใจในการทํางาน และผลการศึกษาโดย Chinwokwu (2017) ซ่ึงกลาววา การท่ีบริษัทรักษา
ความปลอดภัยและตํารวจมีความสัมพันธแบบรวมมือกันจะสงผลดีตอการลดอาชญากรรม 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยทําใหทราบถึงระดับของบทบาท สวัสดิการ การสนับสนุนการทํางาน และประสิทธิภาพ
การปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในปจจุบัน ซ่ึงพบวาอยูในระดับมากข้ึนไป อีกท้ัง
พบวา ปจจัยท้ังสามมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมอยางมีนัยสําคัญ รวมถึงสามารถ
คนหาสาเหตุซ่ึงทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อันไดแก 
การสรางความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสรางความสัมพันธกับหนวยงานตํารวจในพ้ืนท่ี การมีสวน
รวมในเครือขายปองกันอาชญากรรม และคนพบแนวทางทางการเพ่ิมประสิทธิภาพดังกลาว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 มีการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบอุตสาหกรรมรักษาความปลอดภัยโดยตรง ในการกําหนด
กฎเกณฑมาตรฐาน ออกใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัยและผูใหบริการรักษาความปลอดภัย จัดสรร
งบประมาณ ทําการฝกอบรมพนักงานรักษาความปลอดภัย และสงเสริมความรวมมือระหวางอุตสาหกรรม
ความปลอดภัยและหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ภายใตการกํากับดูแลโดยกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงสมาชิก
ประกอบไปดวยตัวแทนสําคัญของอุตสาหกรรมความปลอดภัยท้ังนายจาง ลูกจาง ผูใชบริการ และสาธารณชน 
อีกท้ัง ทางโรงเรียนรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก ทําการฝกอบรมทักษะความรูท่ี
เก่ียวของเพ่ิมเติมแกเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ในดานการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมและความ
ปลอดภัยชุมชน รวมท้ังมีการจัดอบรมรวมกับหนวยงานตํารวจในดานการปองกันอาชญากรรม ประกอบกับมี
การจัดศึกษาดูงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยไดเรียนรูทักษะการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนและนํามาปรับใช
กับการดําเนินงานได และทางสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก มีการปรับปรุง
สวัสดิการใหตรงความตองการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และใหการสนับสนุนอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ เพ่ือใหการดําเนินงานปองกันอาชญากรรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ใชวิธีการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling Analysis) และ
ทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย สังกัดสํานักงานรักษาความปลอดภัย องคการสงเคราะหทหารผานศึก เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา
วามีความแตกตางในการสงผลตอประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรมโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
หรือไม รวมท้ังอาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดมาซ่ึงรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ โดยกําหนดใหกลุม
ตัวอยางมีความหลากหลายยิ่งข้ึน มีท้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ผูอํานวยการองคกรหรือบริษัท และผูวาง
นโยบายเก่ียวกับเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
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