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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ศึกษาปญหาในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ
ฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยทางเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย และ (2) เสนอแนะ
แนวทางการแกไขเก่ียวกับการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายหญิงไทยท่ีเดินทางกลับจากตางประเทศ โดยใช
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม จํานวน 15 คน คือ หนวยงาน
ภาครัฐ องคกรเอกชนและนักวิชาการ เปนบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรประสานงานฝายพัฒนาทักษะ 
รวมถึงสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของ และ ผูเช่ียวชาญ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการฝกทักษะผูเสียหายจากการคามนุษย 
 ผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานมีการดําเนินโครงการสงเสริมทักษะและฝกอบรมแกกลุมผูเสียหาย
จากการคามนุษย และมีข้ันตอนการดําเนินโครงการการสํารวจทักษะตั้งแตการเตรียมความพรอมทักษะท้ัง
กอนและหลังกระบวนการสงเสริมทักษะ โดยแตละหนวยงานมีแนวทางการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะท่ี
แตกตางกันออกไป รวมถึงทุกหนวยงานมีการทํางานเชิงบูรณาการการทํางานรวมกันในลักษณะของเครือขาย
เพื่อพัฒนาแนวทางการทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยในประเทศไทย ท้ังนี้ยังพบวา บาง
ทักษะท่ีนําไปสูการประกอบอาชีพท่ีจัดใหมีการฝกอบรมยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเสียหาย
และไมสามารถนําไปใชไดจริง โดยอาชีพท่ีจัดใหมีท้ังภายในหนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนนั้นมี
อาชีพพื้นฐานท่ีคลายกัน ดังนั้น ขอสรุปจากการวิจัยมีขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อนําไปปฏิบัติ คือ ควรสนับสนุนมี
สวนรวมของอดีตผูเสียหายและขยายขอบเขตการทํางานการสงเสริมทักษะ และควรถอดบทเรียนจากกรณีท่ี
ประสบความสําเร็จ เชน การมีสวนรวมของผูเสียหายและการสงเสริมอาชีพท่ีมีคุณคา 
คําสําคัญ (Keywords) : การฝกอบรม; การฝกอบรมทักษะ; ผูเสียหายจากการคามนุษย 
 
Abstract 
 This research article aimed (1) to study the problem of promoting the skills training 
for the sexual trafficking victims returning in Thailand, and (2) to propose the solutions of the 
skills training for the sexual trafficking victims returning in Thailand. The research methods 
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were documentary research and in-dept interview. The samples were divided into 3 groups of 
15 practitioners from governmental organizations, non-governmental organizations, and 
experts in skills training for the sexual trafficking victims. 
 The research revealed that the practitioners at both governmental and non–
governmental organization that directly involved with the skills training for the sexual 
trafficking victims in the same direction. Moreover, each organization practiced and delivered 
the different approaches in structuring skills trainings: survey process, monitoring, and 
evaluation. Furthermore, all of organizations integrated works in a form of networking for skills 
training development for victims. Besides, the challenge from perspectives of practitioners 
stated that the skills training services did not meet the needs of the victims; and these working 
skills training programs were not practical because the skills training programs provided by 
these organization had similar basic skills trainings. The policy recommendations for 
implementation from the research is that the participation of the victim survivors should be 
encouraged. The scope of skills trainings should be extended. Besides, the successful cases 
should be taken into the lesson learned: the victim participation and decent work training. 
Keywords: training; skills training; victims of sexual trafficking 
 
บทนํา (Introduction) 
 สังคมโลกไดเปล่ียนแปลงไปเปนยุคขาวสารขอมูลไรพรมแดน ขอมูล ขาวสาร ประชากร ทุน 
ทรัพยากรและท่ีสําคัญคือแรงงานเคล่ือนยายเขาออกอยางมีอิสระเสรีมากยิ่งข้ึนและเช่ือมโยงการติดตอส่ือสาร
หากันของคนในสังคมไดทุกท่ีทุกเวลาท้ังภายในประเทศและนอกประเทศ และปรากฏการณท่ีเปล่ียนแปลงตาม
คือรูปแบบการคามนุษยท่ีมีการเปล่ียนไปเปนการหลอกผานอินเตอรเน็ตนําไปสูการเพิ่มจํานวนอยางรวดเร็ว
ของผูเสียหายจากการถูกหลอกทํางานและตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศ จากรายงานสถิติ
ผูเสียหายจากการคามนุษยคนไทยสงกลับจากตางประเทศระหวางป พ.ศ. 2559-2561 พบวา มีคนไทยท่ีตก
เปนเหยื่อใน 15 ประเทศ รวม 159 คดี ซ่ึงสวนใหญเปนคดีการคาประเวณีในผูหญิงอายุ 18 ปข้ึนไป ในหลาย
ประเทศท่ีผูหญิงไทยตกเขาไปสูขบวนการคามนุษยและเปนเหยื่อของกระบวนการถูกแสวงหาผลประโยชนทาง
เพศ (กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ, 2564) 
 ประเทศไทยเปนอีกหนึ่งประเทศท่ีมีแรงงานเปนจํานวนมากและสวนหนึ่งท่ีเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ ตามความตองการแรงงานของหลายประเทศ ทําใหแรงงานหญิงไทยประสงคดวยความมุงหวังของ
แรงงานหญิงไทยท่ีตองการมีรายไดจากการทํางาน ปจจัยท่ีผลักดันแรงงานหญิงตัดสินใจเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ คือ การวางงานหรือไมมีงานทําในประเทศ ภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัวท่ีมากเกินกวาท่ี
จะใชรายไดจากคาจางในประเทศ และขาดทักษะท่ีสําคัญตอการทํางาน ปญหานี้เกิดข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
กลุมท่ีไมมีโอกาสหารายได ท่ีสูงจากการขายแรงงานและไมมีทักษะท่ีเปนไปตามความคาดหวังของ
ตลาดแรงงาน ท่ีผลักดนัใหแรงงานท่ีเดินทางไปทํางานตางประเทศของท้ังแรงงานท่ีเดินทางไปทํางานดวยความ
สมัครใจแบบถูกตองตามกฎหมาย การเดินทางไปดวยตนเอง การเดินทางไปแบบผิดกฎหมาย และทายท่ีสุด
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แรงงานท่ีเดินทางไปตางประเทศกลับประสบปญหาระหวางการเดินทางหรือระหวางการพักอาศัยเพื่อทํางาน
ในประเทศปลายทาง ถูกแสวงประโยชนในดานตางๆและเปนผูเสียหายจากการคามนุษย 
 การชวยเหลือผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศเริ่มตั้งแตการสงกลับไปจนถึงการสงเสริม
ทักษะกอนการคืนสูสังคม เมื่อไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสงกลับมายังประเทศไทย 
ผานกระบวนการการใหบริการโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ จนถึงกระบวนการคืนสูสังคม บางกรณีผูเสียหายจาก
การคามนุษยในธุรกิจทางเพศกลับมาเผชิญปญหาเดิมเมื่อครั้งยังอยูในประเทศไทย คือ การวางงานหรือทักษะ
ไมตรงกับความตองการของสถานประกอบการหรือนายจาง ถึงแมจะมีโครงการสงเสริมทักษะจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของ แตการนําไปใชในชีวิตประจําวันของทักษะท่ีไดเรียนรูยังคงไมสามารถนําไปใชไดจริง 
 ผูวิจัยสนใจศึกษาปญหาและอุปสรรคในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแก
ผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย และนําเสนอขอเสนอแนะแนวทางการแกไข
เก่ียวกับการสงเสริมทักษะเพื่อนําไปสูการจัดหาการสงเสริมอาชีพท่ีเปนประโยชนและสามารถนําปฏิบัติใชได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกกลุมผูเสียหายจากการคามนุษยใหสามารถมีอาชีพและการเขาถึงงาน
ในประเทศผานการจัดใหมีการพัฒนาอาชีพท่ีเหมาะสม สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังการพัฒนาทักษะใหเปนแรงงานท่ีมีฝมือและทักษะ เพื่อใหกลุมเปาหมายมีทางเลือกและ
เขาถึงในงานและอาชีพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปญหาในมุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคา
มนุษยทางเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขเก่ียวกับการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายหญิงไทยท่ีเดินทางกลับ
จากตางประเทศ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตเนื้อหาการวิจัยไดนําแนวคิดการวิจัยเก่ียวกับการทํางานของผูปฏิบัติงานตอการสงเสริม
ทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย สรุปแยกเปนประเด็นการวิเคราะหตามทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
  ปญหา ขอจํากัด อุปสรรคของการสงเสริมอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษย ซ่ึงท่ีเขารับบริการ
จากแนวคิดของ Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees (2007) เรื่อง การปฏิเสธเขารับบริการของ
ผูเสียหายจากการคามนุษย เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลใหผูเขารับบริการเลือกท่ีจะปฏิเสธไมเขารวม
หลักสูตรท่ีจัดหา เพื่อพัฒนาการสงเสริมทักษะอาชีพท่ีตรงกับความตองการและหลีกเล่ียงปญหาการปฏิเสธการ
เขารับบริการของผูรับบริการ 
  การประเมินตนเองท้ังทางรางกายและจิตใจ และความพรอมในความตองการรับการสงเสริม
ทักษะ จากทฤษฎีปญญาทางสังคมอาชีพ (Social Cognitive Career Theory: SCCT) ของ Robert W. Lent, 
Steven D. Brown และ Gail Hackett (1994, อางถึงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2564) นอกจากการจัดการฝก
ทักษะท่ีตรงกับความตองการแลว ส่ิงท่ีจําเปนตองนํามาวิเคราะหเพื่อใหผูเสียหายไดพัฒนาทักษะ คือ การ



4 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

พัฒนาการฝกอบรมท่ีคํานึงถึงการรับรูความสามารถ ความคาดหวังและเปาหมายของตนเอง เพื่อกาวขาม
ขีดจํากัดและสามารถนําทักษะท่ีไดรับการสงเสริมไปใชเพื่อประโยชนสูงสุด รวมถึงปจจัยภายนอก เชน การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การประสานหนวยงานท่ีเขารับบริการสงเสริมทักษะและเอ้ืออํานวยตอการตอยอด
ทางอาชีพ 
  การเตรียมความพรอมกอนและการประเมินหลังเขารับบริการ การใหคําปรึกษาอางอิงจาก
แนวทางปฏิ บัติของ The Manual on Gender Responsive Case Management ของ International 
Labor Organization หรือ ILO เพื่อวิเคราะหข้ันตอนการเตรียมและการติดตามประเมินผลของหลักสูตรและ
ผูเสียหายท่ีเขารับบริการ รวมถึงความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ีท่ีดูแลผูเสียหายอันเนื่องมาจาก
ความแตกตางกันท้ังดานความสามารถ ความพรอม ความชอบ ความสนใจ ความตองการและประสบการณ 
ภูมิหลังของผูเสียหายท่ีอาจสงผลตอการเลือกเขารวมความพรอมและความสนใจการเขารวมการสงเสริมทักษะ 

1.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานพัฒนาเอกชนและผูเช่ียวชาญท่ี
ทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเก่ียวของ โดยเลือกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3 กลุม ดังนี้ 
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคประชาสังคม/องคกรระหวางประเทศ และ นักวิชาการ หรือ ผูเช่ียวชาญ 
จํานวน 15 คน เปนบุคลากรระดับบริหารและบุคลากรประสานงานฝายพัฒนาทักษะ รวมถึง สหวิชาชีพท่ี
เก่ียวของ และ ผูเช่ียวชาญ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการฝกทักษะผูเสียหายจากการคามนุษย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การวิจัยครั้งนี้มีการศึกษาหนวยงานท่ีทํางานสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย โดย
ทําการศึกษา 6 หนวยงานจากภาครัฐและภาคพัฒนาเอกชน ไดแก กองตอตานการคามนุษย และสถาน
คุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย บานเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรี กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทวง
แรงงาน มูลนิธิฟอรฟรีดอมอินเตอรเนช่ันนอล (For Freedom International) มูลนิธิศูนยธารชีวิตเพื่อสตรี 
(มูลนิธิคณะศรีชุมพาบาล) และ องคการระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถ่ิน (IOM) ประเทศไทย ประเทศไทย 
และ ผูเช่ียวชาญและนักวิชาการอิสระในกรุงเทพมหานครจํานวน 3 ทาน 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาการเก็บขอมูลจนถึงการนําเสนอผลการศึกษา ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 
2565 ถึง เดือนธันวาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal Interview) ผานการสัมภาษณแบบ
ออนไลน (Online Interview) ผูวิจัยเลือกการสัมภาษณแบบออนไลนเนื่องจากงานวิจัยเลมนี้ไดวิจัยระหวาง
ชวงเวลาการแพรระบาดสถานกรณโควิค-19 ผูวิจัยจึงเลือกใชการสัมภาษณแบบออนไลนและเลือกใชเครื่องมือ
โซเชียลมีเดีย คือ เฟสบุก (Facebook) ไลน (Line) โปรแกรมซูม (Zoom) ผานการโทร (Mobile Phone) 
และ ชองทางแชทอ่ืน ๆ บนอินเตอรเน็ตในการเก็บขอมูล ในขณะเดียวกัน แบบคําถามสัมภาษณไดถูกจัดทําข้ึน
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับมุมมองผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีตอการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากแหลงขอมูล หนังสือ วิทยานิพนธ สารนิพนธ และเว็บไซตท่ีนาเช่ือถือเพื่อนํามา
ประกอบการศึกษา เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครบถวนและเปนประโยชน ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) เก่ียวกับปญหาการสงเสริมทักษะแกผูเสียหาย
จากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมายังประเทศไทย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังความเพียงพอ และความถูก
ตองตรงกันของขอมูลจากแหลงท่ีมาของขอมูลและผูใหขอมูล เพื่อนําขอมูลท่ีไดนั้นมาวิเคราะหตอและสราง
เปนแนวทางการเสริมสรางทักษะอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทยให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาของงานวิจัยมากท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การศึกษาการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย พบวา การ
ดําเนินโครงการสงเสริมทักษะอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีมีอยูในประเทศไทย จากการศึกษาจาก
หนวยงานท้ังภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน จํานวน 5 แหง ใน 6 แหงทํางานโดยตรงกับผูเสียหายจาก
การคามนุษยท้ังในประเทศและตางประเทศ กลุมเปาหมายมีตั้งแตอายุต่ํากวา 18 ป ท่ีเปนผูเสียหายจากการคา
มนุษยในประเทศและมีอายุมากกวา 18 ป ท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษยในตางประเทศ นอกเหนือจากนี้
การดําเนินงานของท้ัง 5 หนวยงานมีการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ 1. กระบวนการแรกรับ 2. กระบวนการการ
บําบัดฟนฟู 3. กระบวนการการสงเสริมอาชีพ และ 4. กระบวนการการติดตามเยี่ยมคืนสูสังคม และมี
หนวยงานเครือขายท่ีทําหนาท่ีในการสนับสนุนการสงเสริมทักษะอาชีพ 1 แหงใน 6 แหง 
 ดานการประเมินการเตรียมความพรอมทางรางการและจิตใจกอนการรับการสงเสริมทักษะอาชีพมี
ใน 2 สวนเปนหลักคือ 1. การบําบัดฟนฟูทางดานจิตใจ และ 2. การสงเสริมทักษะทางอาชีพ โดย 1) การบําบัด
ฟนฟูทางดานจิตใจท่ีเนนการทํางานโดยมีผูเสียหายเปนศูนยกลางตามหลักการทํางาน Victim Center 
Approch ท่ีผู เสียหายสามารถเลือกฝกฝนทักษะตามความตองการควบคู กับการทําเสริมสร างพลัง 
(Empowerment) และ 2) การสงเสริมทักษะท่ีสามารถสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวและไมกลับสู
กระบวนการคามนุษยซํ้าผานกิจกรรมอาชีวะบําบัด โดยโครงการสงเสริมทักษะอยางงาย เชน นวดไทย เสริม
สวยและทําเบเกอรี่ เปนตน ท่ีเปนเชนนั้นเพราะทักษะอาชีวะบําบัดเหลานี้เปนอาชีพท่ีไมจําเปนจะตองมี
ใบรับรองและสามารถหาประกอบอาชีพได ทักษะอ่ืนๆนอกเหนือจากการทําอาชีวะบําบัด พบวา มีเพียง
หนวยงานพัฒนาเอกชนท่ีมีหลักสูตรการสงเสริมทักษะทางดานภาษาแกผูเสียหายและกลุมเปราะบาง เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน และภาษาไทย เปนตน และสําหรับหนวยงานภาครัฐจะมี
การบูรนาการรวมกับหนวยงานพัฒนาเอกชนในการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะระยะส้ันแทน 
 ดานการออกแบบโครงการสามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 1. การมีสวนรวมของกลุมเปาหมายมี
การเปดโอกาสการมีสวนรวมในการเลือกโครงการ แตโครงการยังไมตอบสนองความตองการและเพิ่มทักษะ
มากนัก เม่ือมองการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายโครงการจะสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายไดอยางแทจริงและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินโครงการอยางสูงสุด 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีมีการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพซ่ึงกลุมเปาหมายท่ีทํางานดวยคอนขางมีความ
ละเอียดออน ดังนั้น การจะสงเสริมทักษะอาชีพหรือการจะหางานใหผูเสียหายจําเปนจะตองมีผูเช่ียวชาญและ
มีทักษะในการรวมกําหนดทิศทาง นอกเหนือจากนั้นควรมีสวนรวมของผูเสียหายซ่ึงเปนผูรับบริการท่ีแทจริงใน
การออกแบบลักษณะโครงการ อีกท้ังโครงการท่ีถูกออกแบบมาจะตองคํานึงถึงพื้นฐานข้ันต่ําของผูเสียหาย
รายบุคคล ความตองการทางดานอาชีพของผูเสียหายรายบุคคล ความตองการของตลาดแรงงานสําหรับ
แรงงานท่ีใชทักษะและแรงงานมีทักษะในระดับปานกลางท้ังในประเทศและตางประเทศ หากโครงการท่ีจัดทํา
ข้ึนมีลักษณะเพื่อเสริมสรางและสงเสริมทักษะทางดานอาชีพแตไมไดคํานึงถึงความตองการของตลาดแรงงาน 
ในทายท่ีสุดของการทําโครงการ ผูศึกษาเล็งเห็นวา โครงการสงเสริมอาชีพท่ีจัดทําข้ึนมาใหมก็ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทางดานอาชีพไดอยางแทจริง จะเปนเพียงการสงเสริมทักษะอาชีพเหมือนโครงการท่ี
ผานมา และ 2. การมีสวนรวมของหนวยงานมีการบูรนาการรวมกันเฉพาะหนวยงานท่ีเปนเครือขายและทํางาน
ใกลชิดกัน ท้ังหนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน ท้ังภายในและตางประเทศ เมื่อพิจารณาถึงปจจัย
การตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษย ส่ิงแรกท่ีไดรับการพิจารณาคือความตองการทางดานเศรษฐกิจและการ
มีอาชีพ โดยสวนใหญผูท่ีตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษยจะมีการดิ้นรนในการหางานทํา และทําอาชีพใดก็ได
ท่ีสามารถไดทรัพยากรทางการเงินเพื่อมาใชจายในการเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ดังนั้น จะเกิดปรากฏการณ
วาคนไทยท่ีมีอายุมากกวา 18 ปเดินทางไปทํางานท่ีตางประเทศ อาจเปนงานนวด หรืองานเกษตรกรรม โดยตัว
ผูเสียหายเองไมมีความรูหรืออาจรูเทาไมถึงการณจนสุดทายตกเปนผูเสียหายจากการคามนุษย ดังนั้น เมื่อมอง
ยอนกลับมา การมีสวนรวมระดับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยเริ่มตั้งแตการทํางานเชิง
ปองกันและการทํางานเชิงคุมครอง ท่ีรวมไปถึงการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษย 
การมีสวนรวมในระดับหนวยงานควรมีการประชุมและวางแนวทางการทํางานรวมกันเฉพาะดาน 
 ดานความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ี พบวา เจาหนาท่ีท่ีทํางานสงเสริมทักษะเปนผูมี
ความชํานาญและเช่ียวชาญเฉพาะทาง กลาวคือ นักสังคมสงเคราะหและผูดูแลรายกรณี (Case Manager) ท่ีมี
บทบาทในการดูแลผูเขารับบริการตั้งแตกระบวนการคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษย กระบวนการแรกรับ 
การประเมินความตองการเบ้ืองตน การวางแผนการฝกทักษะระยะส้ันและระยะยาว การสงฝกทักษะเชิงลึกใน
องคกรเครือขาย การคืนสูสังคมและการติดตามเยี่ยมท้ังระยะส้ันรายเดือนและระยะยาวรายป ในขณะเดียวกัน 
ยังพบวา ผูปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องในประเด็นการทํางานรวมกับกลุมเปราะบาง การดูแล
กลุมเปราะบาง รวมไปถึงผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมทักษะนั้นไดรับการฝกอบรมการตอยอดทักษะ
ท่ีมีอยูเพิ่มเติมแตยังคงเปนหลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรการสงเสริมทักษะสวนใหญยังเปนหลักสูตรเดิมท่ีมี
การใชสําหรับการสงเสริมทักษะมาอยางยาวนานและยังไมมีการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มทักษะใหทันสมัยและ
สามารถนําไปตอยอดได หากเปนการสงเสริมทักษะท่ีทันสมัยนั้นสวนใหญจะเปนหลักสูตรระยะส้ันโดยการขอ
ความรวมมือจากผูเช่ียวชาญภายนอกหนวยงานเนื่องจากผูฝกสอนบางครั้งยังไมมีความถนัดหรือเช่ียวชาญใน
ทักษะทางเลือก จึงจําเปนท่ีจะตองมีการบูรนาการการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานและเครือขายท่ี
เก่ียวของในการสนับสนุนผูเช่ียวชาญ 
 ปญหาการสงเสริมทักษะแบงออกเปน 2 ดานหลัก คือ 1. มุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตองาน และ 
2. มุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผูรับบริการ (ผูเสียหาย) ดังตอไปนี้ โดยปญหาจากมุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานมี
ดังนี้ 1) ทักษะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมีการฝกทักษะอาชีพท่ีเปนทักษะพื้นฐาน ในกรณีท่ีมี
ความเปนไปไดในการประกอบอาชีพจะมีการสงเสริมเพื่อตอยอดเปนทักษะอาชีพ สวนการฝกทักษะตามความ
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ตองการของผูเสียหายสวนใหญเปนการฝกในระยะส้ัน จากการศึกษาพบวา การสงเสริมทักษะมีการมองไป
จนถึงการตอยอดใหเปนอาชีพ เชน การนวด การทําเบเกอรี่ เปนตน โดยใชทักษะท่ีมีการฝกฝนมา แตใน
ขณะเดียวกัน อาชีพท่ีมีการฝกกลับเปนทักษะอาชีพข้ันพื้นฐานท่ีไมสามารถไปทําอาชีพ และอาจไมเพียง
พอท่ีจะตอบสนองความตองการ สามารถดูแลตนเองและครอบครัว หรือใหมีอิสรภาพทางการเงินไดในสวนนี้
จะเปนเหมือนกัน สรางวงกลมเดิมสําหรับการสงเสริมทักษะอาชีพใหแกกลุมผูเสียหายจากการคามนุษย 
กลาวคือ เมื่อสามารถนําไปประกอบอาชีพได แตรายไดอาจไมเพียงพอตอการเล้ียงดูครอบครัวและตนเอง อาจ
สงผลให ผูเสียหายหารายไดเพิ่มเติมจากชองทางอ่ืน หรืออาจถูกชักชวนใหกลับสูวงจรการคามนุษยซํ้า 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูเสียหายท่ีเดินทางไปตางประเทศ เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีภาระทางครอบครัวและ
ภาระทางเศรษฐกิจท่ีตองรับผิดชอบ 2) นักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยามีไมเพียงพอสงผลใหการทํางาน
และการประเมินติดตามผลไมท่ัวถึงและสําหรับผูเสียหายอาจไมไดรับการบําบัดหรือเขาสูกระบวนการบําบัด
ฟนฟูทางรางกายและทางจิตใจเทาท่ีควรและการดูแลท่ีไมท่ัวถึงแกกลุมเปาหมาย 3) งบประมาณและเงินทุน
สนับสนุนโครงการไมเพียงพอสงผลใหโครงการสงเสริมทักษะทางดานอาชีพตองชะลอหรือหยุดไปเนื่องจากการ
ไมมีเงินทุนและปญหาทางดานงบประมาณ 4) ความแตกตางระหวางการตีความกฎหมายผูเสียหายจาการคา
มนุษยในแตละประเทศและทองถ่ินสงผลใหผูเสียหายท่ีเปนผูเสียหายแทจริงไมสามารถเขาถึงบริการในทองท่ี
หรือประเทศนั้นๆได ประเด็นท่ี 2 คือปญหาจากมุมมองผูปฏิบัติงานท่ีมีตอผูรับบริการ (ผูเสียหาย) มีดังนี้ คือ 
1) ผูเสียหายปฏิเสธการเขาสูกระบวนการเนื่องจากผูเสียหายสวนใหญกังวลเรื่องความเปนสวนตัวและการ
รักษาความลับจะปฏิเสธการเขารับบริการหรือการเขาสูกระบวนการใด ๆ ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
2) พื้นฐานชีวิตและครอบครัว วิถีชีวิตและการถูกเล้ียงดูเปนอุปสรรคสําหรับการบําบัดฟนฟูเนื่องมาจาก
ผูเสียหายไมสามารถมองเห็นคุณคาในตนเอง ไมสามารถคนหาตัวตนและความตองการท่ีแทจริง 3) การหา
ความตองการทางดานอาชีพท่ีแทจริงของผูเสียหายใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดเพื่อใหการบําบัด
ฟนฟูและการสงเสริมทักษะอาชีพเปนไปในทางเดียวกันและสอดคลองกันและสามารถเกิดประสิทธิภาพในการ
นําไปใชไดจริงไมใชเพียงแคการบําบัดฟนฟูแตไมสามารถนําทักษะอาชีพไปใชได 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปญหาในการสงเสริมทักษะ คือ อดีตผูเสียหายปฏิเสธการเขาสูกระบวนการใดและไมตองการให
มีเจาหนาท่ีเขามายุงเก่ียว โดยสวนมากจะพบวาเมื่ออดีตผูเสียหายเดินทางกลับมาถึงประเทศไทยแลวเกิดความ
โลงใจไมเหมือนชวงระยะเวลาท่ีอยูตางประเทศท่ีพบกับความทุกขยาก เมื่ออดีตผูเสียหายเดินทางถึงประเทศ
ไทย กลุมเปาหมายจะปฏิเสธการเขารับบริการหรือการเขาสูกระบวนการการคุมครองหรือรับบริการใด ๆ ของ
หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงปฏิเสธความของเก่ียวโดยไมตองการใหเจาหนาท่ีท้ังหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนเขายุงเก่ียว รวมถึงการติดตามเยี่ยม ท่ีเปนเชนนี้เพราะกังวลและกลัววาการท่ีมีเจาหนาท่ีเขามาของ
เก่ียวอาจมีบุคคลอ่ืนและครอบครัวรับรูเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนระหวางอยูตางประเทศ รวมถึงอิทธิพลจากครอบครัว 
อิทธิพลจากครอบครัวสวนมากจะมาจากคูสมรส ซ่ึงอิทธิพลจากครอบครัวหรือคูสมรสเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหอดีต
ผูเสียหายเลือกปฏิเสธและไมตองการของเก่ียวกับการสนับสนุนหรือการเขาสูกระบวนการขอรับการชวยเหลือ
จากหนวยงานภาครัฐเอกชนท่ีใหความชวยเหลือ และยังพบวา องคกรของหนวยงานรัฐมีจํานวนมากทําให
ผูเสียหายเกิดความสับสนเมื่อตองการขอรับบริการในภายหลัง ซ่ึงปญหาท่ีพบสอดคลองกับการศึกษาของ 
Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees ( 2007: 21-22) และ Andreani Alberto. and Raviv Tal 
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(2004: 10) วาดวยรูปแบบการชวยเหลือท่ีไมตรงกับความตองการ หนวยงานขาดความเขาใจในบริการท่ีนํามา
เสนอใหผูเสียหาย การขาดความเขาใจในสาเหตุ สภาพปญหา อุปสรรคและความตองการของผูเสียหาย รวมถึง
การขาดความรูและประสบการณในการใหการชวยเหลือสงผลใหหนวยงานท่ีจัดหาบริการไมสามารถเช่ือมโยง
ความสามารถเฉพาะบุคคลของผูเสียหายแตละรายเขากับบริการท่ีไดจัดหาไว และส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อ
เขารับบริการไมเพียงพอ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไมเพียงพอสงผลใหผูเสียหายไมสามารถเขารับบริการ และ
สําหรับผูเสียหายท่ีมองวาขอมูลเก่ียวกับการใหความชวยเหลือและการสนับสนุนท่ีมีอยูไมเพียงพอใหผูเสียหาย
ไดประเมินกอนเขารับบริการ หรือการขาดความไวใจในองคกรท่ีชวยเหลือซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณท่ีไมดี
ในอดีต 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายควรเนนตั้งแตกอนการเขารับบริการ การประเมินผูเสียหายท้ังทาง
รางกายและจิตใจและความพรอมในความตองการรับการสงเสริมทักษะโดยการคํานึงถึงการรับรูความสามารถ 
ความคาดหวังและเปาหมายของตนเองของผูเสียหายมีความจําเปนตอการทําความเขาใจกลุมเปาหมายท้ังใน
เชิงข้ันตนและเชิงลึก ซ่ึงผูรับบริการหรือตัวผูเสียหายเองเปนสวนท่ีสําคัญอยางยิ่งในฐานะการเปนผูขับเคล่ือน
โครงการและเปนปจจัยช้ีวัดความสําเร็จของการจัดโครงการสงเสริมทักษะ ซ่ึงจากผลการศึกษายังพบวา ในการ
จัดการสงเสริมทักษะแกอดีตผูเสียหายฯ หนวยงานมีการประเมินความพรอมเบ้ืองตนและมีข้ันตอนการแรกรับ
ซ่ึงจะใหนักสังคมสงเคราะห ผูดูแลรายกรณีและผูเสียหายมีสวนรวมในการประเมินกอนเขารับบริการสงเสริม
ทักษะและหลังคืนสูสังคม และผูรับบริการสามารถเลือกรับบริการท่ีตองการ โดยหนวยงานท้ังภาครัฐและ
หนวยงานพัฒนาเอกชนมีการดําเนินงานท่ีคลายกัน คือ 1. กระบวนการแรกรับ 2. กระบวนการการบําบัดฟนฟู 
3. กระบวนการการฝกอบรม และ 4. กระบวนการการติดตามเยี่ยมคืนสูสังคม ในขณะเดียวกันยังคงพบปจจัย
อุปสรรคและขอทาทายท่ีสงผลใหโครงการยังไมสามารถใหอดีตผูเสียหายไดรับการสงเสริมทักษะทาท่ีควร เชน 
ทางเลือกของทักษะท่ีมีนอย ทําใหไมสามารถเลือกทักษะท่ีตนสนใจไดอยางแทจริง และดวยอุปสรรคและขอ 
ทาทายสงผลใหโครงการสงเสริมทักษะไมสามารถสงเสริมทักษะถึงข้ันใหอดีตผูเสียหายฯเช่ียวชาญได ใน
มุมมองของผูวิจัยเล็งเห็นวา โครงการท่ีดําเนินอยูคือโครงการท่ีใชสําหรับทุกคน โดยการประเมินนั้นมาจาก
รายบุคคลจริงแตยังคงใหบริการท่ีมีอยูแกผูรับบริการ และโครงการไมไดจัดทําหรือออกแบบมาเพื่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง และการคํานึงถึงความพรอมโดยสวนใหญจะประเมินกอนรับบริการและหลังคืนสังคมท่ีเปรียบ
เหมือนการติดตามมากกวาการประเมินทักษะท่ีสามารถปรับใชไดจริงเมื่อส้ินสุดการใหบริการ ซ่ึงยังไม
สอดคลองกับนราเขต ยิ้มสุข (2564: 32-33) วาดวยท่ีประกอบดวย 3 ปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินรวมกับอดีต
ผูเสียหายประสบความสําเร็จมีองคประกอบดังนี้ 1) การรับรูความสามารถ 2) ความคาดหวังในผลลัพธ และ 
3) เปาหมายสวนบุคคล และสอดคลองกับการศึกษาของ Jennifer M. Koncul (2015: 8-10) กลาววา
โครงการประสบความสําเร็จในการเพิ่มโอกาสการเขาถึงงานใหแกผูเสียหายจากการคามนุษยและกลุมเส่ียงจะ
มี 3 ระยะ ไดแก ฟนฟู (Restore) เติบโต (Grow) และ เจริญรุงเรือง (Flourish) ผานหลักสูตรระยะส้ันใน 
ช้ันเรียน ระยะการฝกงาน และระยะการจัดหางาน ตลอดระยะเวลาการทําโครงการสงเสริมอาชีพจะมีการ
ประเมินผลการทํางานสงเสริมอาชีพตามปจจัยนําเขา ผลลัพธ และ ผลกระทบเชิงบวกระยะยาว หากวา
ผูเสียหายท่ีเขารับการสงเสริมอาชีพมีคุณสมบัติตามตัวช้ีวัดผลกระทบ แสดงถึงความสําเร็จในการจัดทํา
โครงการ ซ่ึงเปนการสงเสริมใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพท่ีตนนั้นเช่ือวามีความสามารถท่ีจะทําได 
เนื่องจากแตละบุคคลมีความสามารถท่ีแตกตางกันไปในแตละสายอาชีพ รวมถึงคํานึงถึงสภาพแวดลอมท้ังหมด
ท่ีทําการตัดสินใจเก่ียวกับอาชีพ ซ่ึงความเช่ือมั่นนี้ถือเปนตัวแปรหลักสําคัญตอการพัฒนาความสนใจ การเลือก
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ทางเลือกอาชีพและการกาวสูความสําเร็จดานอาชีพ ในมุมมองผูวิจัยยังคงเล็งเห็นวา โครงการการสงเสริม
ทักษะสามารถพัฒนาโครงการข้ึนมาโดยรวมและศึกษาจากพื้นฐานของ 3 องคประกอบหลักรวมกับการมี 
สวนรวมของกลุมผูรับบริการเพื่อใหโครงการสามารถตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ เปนโครงการ
ท่ีพัฒนาจากความตองการข้ันพื้นฐานอยางแทจริงและโครงการจะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการ
ตามความตองการรายบุคคลได ดังนั้น ในการออกแบบโครงการควรเปดโอกาสการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมายอดีตผูเสียหาย 3 กลุม คือ 1. อดีตผูเสียหายท่ีไมไดอยูในวงจรของการคามนุษยหรือการคา
ประเวณี 2. ผูเสียหายท่ีปจจุบันมีอาชีพ และ 3. ผูเสียหายท่ีกลับสูวงจรการคามนุษยซํ้า โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม
ผูเสียหายท่ีผานการบําบัดฟนฟูท้ังทางดานรางกาย จิตใจและอารมณ ทัศนคติ การมีสวนรวมของอดีตผูเสียหาย
ในการออกความคิดเห็นการสํารวจความตองการดานอาชีพ 

3. ความเช่ียวชาญและความเขาใจของเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห และ ผูจัดการเคสหลายกรณี 
(Case Manager) ยังคงเปนปจจัยสําคัญในการบําบัดฟนฟูและกําหนดแนวทางการสงเสริมทักษะอาชีพรวมกับ
ผูเสียหายรายบุคคล หนวยงานจะมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะผูทํางานอยางตอเนื่องเนื่องจากกลุมบุคคล
เหลานี้จะเขาใจถึงความเปราะบาง ความละเอียดออน และการรักษาความลับ ดังนั้น ผูทํางานควรมีความ
เขาใจพื้นฐานในการทํางานกับกลุมเปราะบางทางดานเพศและผูมีบาดแผลทางดานจิตใจ แมนักสังคม
สงเคราะหและผูจัดการเคสหลายกรณี (Case Manager) จะมีความเช่ียวชาญในการดูแลผูเสียหายหรือกลุม
เปราะบาง บุคคลเหลานี้เปนตัวกลางสําคัญในการเช่ือมประสานโครงการการสงเสริมทักษะและผูเสียหายหรือ
ผูรับบริการเขาดวยกัน แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีนักสังคมสงเคราะหและผูจัดการเคสหลายกรณี (Case Manager) 
มิใชผูออกแบบโครงการสงเสริมทักษะ จึงสงผลใหความเขาใจในการดําเนินงานไมเทาผูคิดคนโครงการสงเสริม
ทักษะ ซ่ึงจะสอดคลองกับการศึกษาของ Anette Brunovskis และ Rebecca Surtees (2007: 19-20) วา
ดวยเรื่องผูเสียหายไมสามารถเขาถึงบริการเนื่องจากขาดแคลนขอมูลท่ีไดจากผูทําโครงการสงผลใหผูเสียหายไม
มีขอมูลการประกอบการตัดสินใจท่ีเพียงพอ ในมุมมองของผูวิจัยเล็งเห็นวา นอกเหนือจากความเช่ียวชาญของ
ผูปฏิบัติเองแลวนั้น ความเขาใจในโครงการท่ีกําลังดําเนินเปนอีกสวนท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูท่ีกําลังตัดสินใจเลือก
รับบริการนั้นมีขอมูลประกอบการตัดสินใจท่ีมากเพียงพอ เชน การสงเสริมทักษะท่ีมีอยู ทางเลือกการสงเสริม
ทักษะดานตางๆ การมีกรอบเวลาและตัวเลือกทักษะท่ีชัดเจน เปนตน ดังนั้น นอกเหนือจากความเช่ียวชาญใน
การใหคําปรึกษา ทักษะการทํางานรวมกับผูเสียหายจากการคามนุษยและกลุมเปราะบางแลวนั้น ผูปฏิบัติงาน
ควรมีภาพรวมการฝกทักษะหรือการสงเสริมทักษะท่ีชัดเจน รวมถึงการวางแผนอนาคตระยะยาวรวมกันกับ
อดีตผูเสียหาย และควรจัดใหมีการสงตอขอมูลท่ีเปนระบบเพื่อปองกันปญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนหรือโยกยาย
ตําแหนงของเจาหนาท่ี ท่ีเปนเชนนั้นเพราะผลการศึกษาระบุวาเจาหนาท่ีทุกทานจากทุกหนวยงานมีความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพแตหากเปนหนวยงานภาครัฐจะมีการโยกยายตําแหนงซ่ึงสงผลตอความตอเนื่อง หากมี
ระบบท่ีเอ้ือตอการทํางานท่ีตอเนื่องจะเอ้ือใหเจาหนาท่ีทํางานไดอยางเต็มประสิทธิและมีประสิทธิผล 
นอกเหนือจากนี้ การสงเสริมทักษะมีการบูรณาการสนับสนุนผูเช่ียวชาญระหวางหนวยงานจากหนวยงาน
ภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนท้ังระดับทองถ่ินและระดับประเทศ ซ่ึงการทํางานในแตละข้ันตอนควรไดรับ
ความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพเพื่อการทํางานรวมกันอยางเปนระบบและมีมาตรฐานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ซ่ึงประกอบไปดวย 1. ภาครัฐ 2. ภาคเอกชน 3. ภาคประชาสังคม และ 4. หนวยงานระหวางประเทศ และจะ
สามารถกาวขามอุปสรรคท่ีเคยนําเสนอใน ความรวมมือระหวางประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขงวาดวยการ
ตอตานการคามนุษย (Coordinated Mekong Ministerial Initiative Against Trafficking) หรือ COMMIT 
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ท่ีวาดวยเรื่องการฝกอบรมดานอาชีพสวนใหญไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีแทจริงของพื้นท่ี
และไมตอบสนองความตองการของผูเสียหาย (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย และ องคการความรวมมือระหวางประเทศญี่ปุน (JICA), 2556: 19) ดังนั้น หากมีการ
พัฒนาแผนและแนวทางการทํางานรวมกันในการออกแบบหลักสูตรสําหรับการสงเสริมทักษะอาชีพแก
ผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีพัฒนามาจากความตองการของผูเสียหายจากการคามนุษย จะสามารถตอบสนอง
ความตองการ การตอยอดอาชีพ การพัฒนาทักษะจนเปนความชํานาญ ผานความรวมมือของหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชน ในทายท่ีสุด ผูท่ีไดรับผลประโยชนสูงสุดจะเปนตัวของผูเสียหาย 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาเรื่อง มุมมองของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคา
มนุษยดานเพศท่ีเดินทางกลับมาประเทศไทย ทําใหทราบวา หากผูคิดคนหลักสูตรหรือโครงการสงเสริมทักษะ
ดึงการมีสวนรวมของอดีตผูเสียหายมาเปนแนวทางในการทํางาน โดยสรางพื้นฐานหลักสูตรหรือโครงการอยูบน 
3 องคประกอบ คือ การรับรูความสามารถ ความคาดหวังในผลลัพธและเปาหมายสวนบุคคลก็จะทําให
หลักสูตรหรือโครงการสงเสริมทักษะแกผูเสียหายจากการคาเกิดประโยชนและนําไปใชไดอยางแทจริง และเปน
การสงเสริมทักษะใหผูเสียหายจากการคามนุษยสามารถนําทักษะไปใชประกอบอาชีพรวมถึงตอยอดทักษะ
อาชีพเพื่อใหผูเสียหายจากการคามนุษยสามารถมีรายไดมั่นคงมีงานทําและสามารถเล้ียงดูตนเองและ
ครอบครัวได ซ่ึงจะสงผลดีตอการลดจํานวนของแรงงานหญิงท่ีตองการเดินทางไปตางประเทศและตกเปน
ผูเสียหายจากการคามนุษย หากแรงงานหญิงเหลานี้สามารถมีทักษะท่ีจะนําไปประกอบอาชีพในประเทศได 
นอกเหนือจากนี้ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรางความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใหมีความเช่ียวชาญ
จะทําใหการดูแลผูเสียหายจากการคามนุษยระหวางเขารับบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนในเรื่อง
ของการเตรียมความพรอม การติดตามประเมินผลความตองการสวนบุคคลของผูเสียหายแตละราย ฯลฯ 
เนื่องจากกลุม เปาหมายมีความเปราะบางจํ าเปนจะตอง ไดรับการดูแลท่ีละเอียดออนกวากลุมอ่ืน 
นอกเหนือจากนี้ โครงการฝกทักษะหรือสงเสริมทักษะจําเปนตองใชทรัพยากรท่ีมากเพียงพอสําหรับการ
ตอบสนองความตองการรายบุคคลของผูเขารับบริการ ดังนั้น ควรมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอตอผูรับบริการ และในสวนของแนวทางการแกไขปญหา ควรใหความสําคัญกับการใหบริการกลุม
เปราะบางและการตอบสนองความตองการใหไดมากท่ีสุด รวมถึงการจัดหาโครงการท่ีเหมาะสมและใหม เพื่อ
กาวขามขีดจํากัดการทํางานสงเสริมทักษะและการฝกอบรมทักษะแกผูเสียหายจากการคามนุษย 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การสนับสนุนและกระตุนการทํางานท่ีเนนความเปนศูนยกลางโดยมีการมองภาพรวมการ

ทํางานของท้ังประเทศของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท้ังบทบาทของหนวยงานรัฐ เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย กระทรวงแรงงาน กระทรวงการตางประเทศ และหนวยงานพัฒนาเอกชน รวมถึง
หนวยงานภาคธุรกิจ และจัดใหมีศูนยกลางขอมูลท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางรวมขอมูลท้ังหมดของผูเสียหายท่ี
เขารับบริการเพื่อใหมีความตอเนื่องและความยั่งยืนในการบําบัดฟนฟูรางกาย จิตใจ อาชีพและการติดตาม 
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1.2 การสนับสนุนและกระตุนการมีสวนรวมของหนวยงานภาคพัฒนาเอกชนและการมีสวนรวม
ของผูเสียหาย โดยใหสวนรวมในการสนับสนุนการดูแลกลุมผูเสียหายจากการคามนุษยท่ีเดินทางกลับมาจาก
ตางประเทศและประสงครับความชวยเหลือทางจากหนวยงานรัฐหรือหนวยงานพัฒนาเอกชน โดยหนวยงาน
พัฒนาเอกชนเขามามีบทบาทในการจัดหาสถานท่ีพัฒนาทักษะอาชีพหรือสถานศึกษาพัฒนาทักษะอาชีพ การ
ติดตามเยี่ยม การติดตามประเมินผล และการสนับสนุนในมิติตาง ๆ 

1.3 การสงเสริมระบบการสงตอเพื่อดูแลผูเสียหายใหมีความตอเนื่อง เนื่องมาจากสวนใหญ
เจาหนาท่ีของหนวยงานจะเปนเจาหนาท่ีแบบช่ัวคราว สวนเจาหนาท่ีท่ีอยูถาวรท่ีมีจํานวนนอยสงผลใหการดูแล
ผูเสียหายรายกรณีจะไมตอเนื่อง ถึงแมจะมีประวัติมีขอมูลท่ีบันทึกไวซ่ึงก็เปนตัวหนังสือ และการอานก็ไม
อาจจะเขาใจความตองการท่ีแทจริงเทากับการคุยหรือการทํามาตั้งแตเริ่มตน ซ่ึงในสวนนี้ถือเปนชองวางท่ีมีอยู
ท่ีจะเปนตองไดรับความสนใจเพื่อใหการชวยเหลือดําเนินไดอยางราบรื่นและตอบสนองความตองการ และเปน
ประโยชนของผูเสียหายอยางสูงสุด 

1.4 ในกรณีท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษยดานเพศ ซ่ึงถือเปนกลุมบอบบางดานเพศ หนวยงาน
รัฐหรือหนวยงานพัฒนาเอกชนตองจัดใหมีการฟนฟูจิตใจ รวมถึงการจัดการบําบัดเฉพาะกลุม และตองแยก
กลุมจากแรงานดานอ่ืนอยางชัดเจนเนื่องจากแรงานแตละกลุมมีบาดแผลทางจิตใจท่ีแตกตางกัน ดังนั้น บริการ
ท่ีควรจัดใหมีตองบําบัดเฉพาะดานและเฉพาะกลุมเทานั้น 

1.5 หนวยงานภาครัฐและหนวยงานพัฒนาเอกชนอาจคํานึงถึงการเพิ่มความรวดเร็วในการจัดหา
ทรัพยากรในการใหการสนับสนุนผูเสียหายจากการคามนุษยท้ังดานเงินทุนหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ ทําใหการ
เขาถึงกระบวนการชวยเหลือไดงาย ไดเร็ว จะเปนประโยชนตอผูเสียหาย 

1.6 การจัดใหมีการเพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถผูจัดการรายกรณี (Case Manager) ดาน
การคัดแยกผูเสียหายจากการคามนุษยและดานการทํากระบวนการแรกรับใหมีความเช่ียวชาญ เพื่อปองกันผูท่ี
อาจจะเปนผูเสียหายเนื่องจากในบางกรณีบุคคลอยากจะเปนผูเสียหายเพื่อใชประโยชนของการเขาถึงกองทุน
และรับสิทธิประโยชนอ่ืนในกรณีท่ีเปนผูเสียหายจากการคามนุษย 

1.7 หนวยงานท่ีมีการดําเนินงานโดยตรงกับผูเสียหายควรศึกษาความตองการดานอาชีพและ
จัดหาโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางดานอาชีพ ใหตรงกับความตองการของผูเสียหาย รวมถึงการคํานึงถึง
สภาพแวดลอมของผูเสียหายเปนหลัก เพื่อบริการดานทักษะอาชีพจะสามารถทําไดอยางตอเนื่องและ
สอดคลองกับบริบทในพื้นท่ี และเปนประโยชนตอการตอยอดอาชีพในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษามุมมองและการทํางานของผูปฏิบัติงานการสงเสริมทักษะ

อาชีพแกผูเสียหายจากการคามนุษยซ่ึงเปนการวิเคราะหจากมุมมองจากผูปฏิบัติงานเทานั้น ควรมีการศึกษาท่ี
ตอยอดดวยการสัมภาษณเก็บขอมูลตัวอยางเพิ่มเติมกับผูเสียหายจากการคามนุษย เพื่อรับฟงมุมมองและความ
คิดเห็นดานความตองการการสงเสริมทักษะอาชีพท่ีแทจริง เพื่อผลการศึกษาจะสามารถขยายขอบเขตการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการเปนหลักและเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของผูเขารับบริการ 

2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรเพิ่มการเก็บขอมูลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จระยะ
ยาวของของกลุมตัวอยางเฉพาะผูไดรับการสงเสริมทักษะอาชีพจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนวาเมื่อ
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เสร็จส้ินหลักสูตรสงเสริมทักษะอาชีพแลว ผูเสียหายจะยังคงนําทักษะอาชีพไปใชไดหรือสามารถมีงานทํา และ
ไมยอนกลับสูกระบวนการคามนุษยอีกครั้ง 

2.3 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาท่ีรวมสถานประกอบการท่ีเขารวมรับผูเสียหายท่ีผาน
การเขารวมโครงการหรือการสงเสริมทักษะอาชีพและสถานประกอบการท่ัวไปเพื่อศึกษาแนวโนมความเปนไป
ไดในการรับผูเสียหายจากการคามนุษยเขาทํางาน รวมถึงการศึกษาถึงมุมมองของสถานประกอบการท่ีมีตอการ
รับลูกจางท่ีเปนกลุมเฉพาะ 
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