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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค (2) เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัย
สวนบุคคลกับการตัดสนิใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภค และ (4) ศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี
ประชากรไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง โดยไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลจากการวิจัยพบวา (1) ระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดพบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ (2) ผูบริโภคท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลดานเพศและรายไดท่ีตางกันมีระดับตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ มี
ระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน (3) ปจจัยสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือ
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ดานสงเสริมการตลาด และ (4) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงผูบริโภคใหระดับการตัดสินใจเก่ียวกับความพึงพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผล
ตอการซ้ือครั้งตอไปมากท่ีสุด 
คาํสาํคัญ (Keywords) : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด; การตดัสนิใจซือ้; อาหารทะเลแช่แข็งพรอ้มปรุง 

 
Abstract 
 This research article aimed to (1) study the decision-making level of marketing mix 
factors affecting consumer’s decision to buy ready-to-cook frozen seafood; (2) compare the 
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different between personal factors and consumer buying decision of ready-to-cook frozen 
seafood of customer; (3) study the relationship between marketing mix factors and 
consumer’s decision to buy read-to-cook frozen seafood; and (4) study the decision making 
process to buy ready-to-cook frozen seafood of consumers in Mueang district Pathum Thani 
Province. The population consisted of consumers who bought ready-to-cook frozen seafood 
in Mueang District of an unknown population. The sample consisted of 384 persons. The 
research instrument was a questionnaire. Statistical tools used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), and 
Pearson correlation coefficient. 
 The results of research revealed as following. (1) The level of decision-making factor 
in the marketing mix was overall at a high level; the aspect with the highest mean first in the 
highest level was in terms of products. (2) Consumer with different genders and incomes had 
no impact on buying decisions, but other personal factors did. (3) All marketing mix factors 
were related to buying decision in the same direction. The most influencing factor was 
marketing promotion. (4) The buying decision process of ready-to-cook frozen seafood was 
related to the post consumption satisfaction which would affect the future purchases.  
Keywords: marketing mix factors; buying decision; ready-to-cook frozen seafood 
 
บทนํา (Introduction) 
 อาหารเปนปจจัยท่ีสําคัญและเปนหนึ่งในปจจัยสี่นอกเหนือจากท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหมและยารักษา
โรค เพราะฉะนั้นอาหารมีความสําคัญตอรางกาย ซ่ึงมีสวนทําใหรางกายสมบูรณ แข็งแรง มีสุขภาพดี ซอมแซม
สวนท่ีสึกหรอและทําใหมนุษยสามารถดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางเปนปกติสุข อาหารจึงมีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิตมนุษยและการเก็บรักษาอาหารเพ่ือชะลอการเนาเสียของอาหารและยังรักษาคุณคาทางโภชนาการ 
สีสัน กลิ่นใหคงอยู จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการเก็บรักษาอาหารในปจจุบันคือการแชแข็ง
อาหาร โดยทําใหอุณหภูมิของอาหารต่ํากวาจุดเยือกแข็ง (-1 ถึง -40 องศาเซลเซียส) จะทําใหเนื้อเยื่อของ
อาหารแปรสภาพเปนน้ําแข็ง 
 ในปจจุบันอาหารแชแข็งถือเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายท้ังในและตางประเทศ มี 
มานานกวา 50 ป ไมวาจะเปนคนในประเทศญี่ปุน อเมริกา รวมท้ังประเทศในแถบยุโรป ในขณะท่ีประเทศไทย
ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีชื่อเสียงการสงออกอาหารแชแข็งท่ีมีคุณภาพเปนอันดับตน ๆ ของโลก โดยเฉพาะอาหาร
ทะเลแชแข็ง ซ่ึงการสงออกอาหารแชแข็งถือเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก และ
อยางตอเนื่อง เพราะอาหารทะเลแชแข็งของไทยไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมดานนี้อยางตอเนื่องและสอดคลอง
กับในปจจุบัน อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงเขามามีบทบาทมากข้ึนในวิถีชีวิตของคนไทย ซ่ึงจะเห็นไดจาก
วิวัฒนาการวิถีชีวิตของคนไทยในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสด โดยท่ีเม่ือกอนจะซ้ือท่ีตลาดและนํามาทําการลาง
ทําความสะอาดและแลเนื้อเอง ตอมาก็มีการบริการเสริมจากผูขาย โดยทําความสะอาดและแลเนื้อไดตาม
ความตองการของลูกคา ตอมาระบบนี้ก็นําไปใชยังซูปเปอรมารเก็ตและโมเดิรนเทรดตาง ๆ 



191 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

 ในทุกวันนี้ประชาชนคนทํางานนอกบานบางคนทํางานหนักข้ึน มีเวลาจํากัดและดวยวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ
ข้ึนทําใหไมมีเวลาในการปรุงอาหาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคหันมาบริโภคอาหารสําเร็จรูปพรอม
รับประทานเพ่ิมข้ึนตามเพราะชวยลดเวลาในการเตรียมและการปรุงอาหารและมีความสะดวก ราคาไมแพง
และมีใหเลือกหลายประเภท ดวยธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รวมท้ังอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง เปนธุรกิจ
ท่ีเติบโตอยางรวดเร็วดวยอัตราเฉลี่ยรอยละ 35 เปอรเซ็นตตอป และมีมูลคาทางการตลาดสูง (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2564: 8) เพราะเปนอาหารสําเร็จรูปพรอมปรุงแชแข็ง (Amblent Foods) ท่ีปรุงแลวแตยังไมไดทําใหสุก
พรอมรับประทานและแชเย็น/แชแข็งไวเม่ือรับประทานตองนําไปปรุงใหสุกกอน เปนอาหารท่ีเหมาะสมกับวิถี
ชีวิตของคนในปจจุบัน โดยมีแนวโนมวาอาหารประเภทนี้ไดรับความนิยมมากยิ่งข้ึน จึงทําใหมีหลายบริษัท
ดําเนินการผลิตออกจําหนายมากข้ึน รวมท้ังการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายดวย ไมวาจะเปนรานโมเดิรน 
เทรด รานสะดวกซ้ือ รวมท้ังการขายสงไปยังรานอาหารและภัตตาคารโรงแรม เปนตน เพ่ือเปนการกระจายจุด
จําหนายเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหมากยิ่งข้ึน 
 ธุรกิจอาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จรูปแชแข็งเปนอาหารพรอมรับประทานพบวา เปนธุรกิจท่ีเติบโต
อยางรวดเร็ว โดยมีมูลคาสวนแบงทางการตลาดในป 2564 มีมูลคาขายอาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จรูปแชแข็ง
พรอมรับประทานอยูท่ี 20% และมูลคาการตลาดสูงถึง 1,200.45 ลานบาท (ฝายการตลาดบริษัท เจริญโภค
ภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน), 2564: 10) พบวาอาหารทะเลแชแข็งปรุงเสร็จพรอมรับประทานยอดขาย
ภายในประเทศอันดับท่ี 1 คือ บริษัท เจริญโภคภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน) รองลงมาคือ บริษัท S & P 
สุรพล โพสเซนตฟูดส และบริษัท พรานทะเล (ฝายการตลาดบริษัท เจริญโภคภัณฑ อาหาร จํากัด (มหาชน), 
2564: 10) 
 จังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางดานเศรษฐกิจ รองจากกรุงเทพมหานคร มีท้ัง
ภาคอุตสาหกรรมและการเกษตร มีศักยภาพทางเศรษฐกิจพอสมควร ประชากรสวนใหญมีการศึกษาและระดับ
รายไดอยูในเกณฑดี มีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,190,060 คน (สํานักงานทะเบียนจังหวัดปทุมธานี, 2564) 
ประชาชนในเขตเมืองสวนใหญดํารงชีวิตดํารงชีวิตประจําวันดวยความรีบเรงในการทํากิจกรรมตาง ๆ เนื่องจาก
การแขงขันและเวลาท่ีมีจํากัด รูปแบบชีวิตท่ีเคยเรียบงายตองเปลี่ยนแปลงไปตามสังคมท่ีเปลี่ยนไป รวมถึงการ
บริโภคประจําวัน ซ่ึงตองการความสะดวกรวดเร็วและประหยัดเวลา จึงทําใหอาหารทะเลแชแข็งเริ่มเขามามี
บทบาทและเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองปทุมธาน ี
ซ่ึงมีประชากรอาศัยอยูท้ังสิ้น 214,639 คน (สํานักงานทะเบียนราษฎร อําเภอเมืองปทุมธานี, 2564) 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาซ่ึงประกอบธุรกิจอยูในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือท่ีจะนําขอมูลการศึกษามาใชใหเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแชแข็ง 
เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ตลอดจนสามารถ
ขยายฐานลูกคาไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

4. เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุง ท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                                           
 

     ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจคือ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดาน

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง

พรอมปรุงของผูบริโภค 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ีปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
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การสงเสริมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง โดยประชากรคือ ผูบริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยไมทราบจํานวนท่ีแนนอน สวนกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา มีจํานวน 384 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร
ท่ีแนนอน จึงใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ W.G.Cochran, 1997 (อางในบุญชม ศรีสะอาด, 2560: 
40) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษากลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือน คําถามเปนหลายตัวเลือก โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว มีจํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุง โดยไดกําหนดคําถามแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 21 ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงเปนคําถามแบบ
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 3 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสําหรับสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ดังนี้ 
  ระดับคะแนน       ระดับการตัดสินใจ 
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง  ปานกลาง 
   2  หมายถึง  นอย 
   1  หมายถึง  มีนอยท่ีสุด 

 การวัดระดับการแปลความหมายจากคาเฉลี่ย (x�) โดยกําหนด ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย        ระดับการตัดสินใจ 
   4.21-5.00 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   3.41-4.20 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจมาก 
   2.61-3.40 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   1.81-2.60 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจนอย 
   1.00-1.80 คะแนน  มีระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมาเองท้ังหมด 384 ชุด โดยสถานท่ีท่ีใชแจกแบบสอบถามคือ 
หางสรรพสินคา และศูนยการคาตางๆ รวมท้ังรานสะดวกซ้ือ 
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  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร 
สิ่งพิมพตางๆ เอกสารทางวิชาการ ผลงานการวิจัยและจากแหลงอินเตอรเน็ต 
 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองแลวนํา
ขอมูลท้ังหมดมาลงรหัสและประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล สวนสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ
สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรสแลว อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงจําแนกเปนรายดาน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.22 0.54 มากท่ีสุด 
2.ดานราคา 4.17 0.65 มาก 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.07 0.73 มาก 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.78 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.54 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา โดยภาพรวมปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล

แชแข็งพรอมปรุงอยูในระดับมาก (x� = 4.06) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน

ระดับมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ (x� = 4.22) รองลงมาคือดานราคา (x� = 4.17) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(x� = 4.07) และอันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 3.78) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุงท่ีแตกตางกัน ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอม
ปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบริโภคท่ีมี
อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 และผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง
ท่ีไมแตกตางกัน 
 สวนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็ง
พรอมปรุง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธเชิงบวกคอนขางต่ํา 
 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ตองเตรียมอาหารสําหรับครอบครัว 3.74 0.97 มาก 
2.คนหาขอมูลเพ่ือประเมินการตัดสินใจ 3.59 0.93 มาก 
3.ความพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป 3.83 0.87 มาก 

รวม 3.72 0.81 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ 

ความพอใจภายหลังการบริโภคท่ีมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป (x� = 3.83) รองลงมาคือตองเตรียมอาหารสําหรับ

ครอบครัว (x� = 3.74) และ สุดทายคือคาหาขอมูลเพ่ือประเมินการตัดสินใจ (x� = 3.59) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แชแข็งพรอมปรุง พบวา โดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ ท้ังนี้เนื่องจากอาหารทะเลแชแข็ง เปนอาหาร
แปรรูปท่ีจําเปนตองผานกระบวนการผลิตในการแปรรูปท่ีไดมาตรฐาน และมีบรรจุภัณฑท่ีปลอดภัยตอการ
บริโภค ดังนั้น ปจจัยดานผลิตภัณฑจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิชัย ผลผิว (2555: 79) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีมิทธิพลตอการบริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานของผูบริโภคในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผลจาก
การวิจัยพบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานภาพรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงกมล จันทรปลั่ง และปรียานุช เทียนประดับ (2555: 50) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคอาหารทะเลของนักทองเท่ียวชาวไทย อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวให
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ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4P’s มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ สําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง ไดแก อายุ สถานภาพ 
และอาชีพ สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในเรื่องของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยปจจัยสําคัญ 
3 ประการคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคลทางดานตาง ๆ 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายได การศึกษา อาชีพ รูปแบบการดํารงชีวิตและแนวคิดสวนบุคคล 2) ปจจัย
ดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือสินคาของบุคคลไดรับอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาและ 3) ปจจัย
ภายนอกเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2560: 45) และการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของกันธิชา แกววิชัย 
(2556: 53) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งของผูบริโภครานโฟรเซน ฟูดส บายกันธิชา ผลจาก
การวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งท่ีแตกตางกัน สวนรายไดตอ
เดือนของผูบริโภคท่ีตางกันมีการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งท่ีไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วิมลรัตน เกตุโกมุท (2557: 48) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ อีซ่ีโก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา อายุ สถานภาพและอาชีพท่ีตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยี่หอ อีซ่ีโก ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอัชลันซะห อาหะหมัด (2559: 56) ศึกษาเรื่องปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมี
เพศท่ีตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งไมแตกตางกัน 

3. จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแชแข็งพรอมปรุง พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
โดยมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางต่ําท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวาปจจัย 
สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงและเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท้ัง 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาหารเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะ
ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง เปนสังคมท่ีตองเรงรีบตองแขงกับเวลาตองการความรวดเร็ว และความ
สะดวกสบาย ในการบริโภค โดยเฉพาะบรรดาคนรุนใหมท่ีตองทํางานจนไมคอยมีเวลาในการเตรียมอาหารหรือ
ครอบครัวยุคใหม ท่ี ท้ังสามีและภรรยาตองทํางานกันท้ังคู ดังนั้น อาหารแชแข็งจึงเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน ซ่ึงทําใหการตัดสินใจแตละครั้งนั้น ผูบริโภคจําเปนตองมีการพิจารณาไตรตรอง ปจจัย
สวนประสมการตลาดท้ัง 4 ดานประกอบกัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการไดทุกดาน และยัง
สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีกลาวไว
วา สวนประสมทางการตลาดคือ เครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงกิจการผสมผสานเครื่องมือ
เหลานี้ ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย (Kotler, 2014: 
125) และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของศศิธร พูนโสภิณ (2555: 56) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งยี่หออี ซ่ีโก ของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4. ผลจากการวิเคราะหเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบวา โดยภาพรวมผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีผลตอการตัดสินใจสูงท่ีสุดคือ ความพอใจหลังการ
บริโภคมีผลตอการซ้ือครั้งตอไป สามารถอภิปรายไดวาเม่ือผูบริโภคไดบริโภคอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงแลว
เกิดความรูสึกพึงพอใจในรสชาติของอาหาร รวมไปถึงความสะดวกสบายในการหาซ้ือมาบริโภค อาจทําใหเกิด
แนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืน มีผลตอการซ้ือซํ้าของผูบริโภคในท่ีสุด ซ่ึงผลงานวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของศิริลักษณ เตชาวงศ (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยางยั่งยืนของคนวัยทํางานใน
อําเภอเมืองเชียงใหมตอการบริโภคอาหารแชแข็งพรอมรับประทาน ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึง
พอใจหลังการบริโภคและมีผลตอการซ้ือซํ้าในครั้งตอไป 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ความสําคัญของสวนประสมการตลาด (marketing mix) ท่ีมีตอการดําเนินธุรกิจ 
2. ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสมจะไดรับความนิยมในการซ้ือหามาบริโภคอยางมีความ

ม่ันใจ เกิดความพึงพอใจหลังการบริโภค 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑบริษัทท่ีผลิตอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง

ควรมีขนาดของบรรจุภัณฑใหเลือกท่ีหลากหลาย และใหความสําคัญเก่ียวกับตราของสินคาควรมีลักษณะท่ี
จดจําไดงาย 

1.2  การกําหนดสวนประสมทางการตลาดดานราคาบริษัทท่ีผลิตอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 
ควรใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคาและควรมีราคาใหเลือกหลากหลายตามบรรจุภัณฑ 

1.3  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ควรปรับปรงุการจัดวางสินคา
ใหงายตอการเลือกซ้ือและใหความสําคัญกับการมีจํานวนสถานท่ีจําหนายสินคาอยางท่ัวถึง เพ่ือผูบริโภคได
เขาถึงผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง 

1.4  การกําหนดสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดควรตองมีการจัดการสงเสริมการ
ขายอยางสมํ่าเสมอและมีการจัดการแสดงการปรุงอาหารจากผลิตภัณฑเพ่ือเปนการกระตุนยอดขายใหเพ่ิมข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภครวมดวยเพ่ือท่ีจะไดเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจใน

การท่ีจะผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการ
ของผูบริโภคมากข้ึน 

2.2  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุงของประชากรท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาประชากรในอําเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบวาผูบริโภคแตละพ้ืนท่ีใหความสําคัญกับ
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ปจจัยใดบางในการซ้ืออาหารทะเลแชแข็งพรอมปรุง เพ่ือใหเปนแนวทางในการวางกลยุทธตาง ๆ ใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 
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