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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1.ศึกษาปจจัยสวนบุคคล 2.ศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
และ 3.ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ประชากรไดแกผูใชเฟซบุกท่ีเคยซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 
อาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรี ไมทราบจํานวนแนนอน กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท การ
ยอมรับเทคโนโลยีพบวาในภาพรวมมีการยอมรับอยูในระดับมาก การวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาด
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
เพศไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนดานอ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ และปจจัยการสื่อสารการตลาดดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไมมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
คําสําคัญ (Keywords) : การยอมรับเทคโนโลยี; เสื้อผาแฟชั่น; Facebook Live 
 
Abstract 
 This research article aimed to 1 . study personal factors, 2 . study the technology 
acceptance factors and 3.study the marketing communication factors affecting the decision 
to buy fashion clothes via Facebook Live of consumers in Nonthaburi Province. The 
population included Facebook users who used to buy various fashion clothes via Facebook 
Live in Nonthaburi of which the exact number was unknown. The sample included 400 
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people. The research instrument was a questionnaire. The statistical tools used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way 
ANOVA) and multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that the majority of respondents were female, 
age 21 to 30 years, single status, bachelor’s degree, private company employees, average 
monthly income 10,001-20,000 baht. The technology acceptance overall was at a high level. 
An analysis of marketing communication data affecting buying decisions revealed that it was 
overall at a high level. Hypothesis testing did not show that a gender as a personal factor 
had an impact on buying decisions, while other aspects affected them. The technology 
acceptance factor affected the buying decisions; and the marketing communication factors 
such as public relations and interactive communication had no impact on the decision in 
the fashion clothes buying via Facebook Live of consumers in Nonthaburi Province. 
Keywords: technology acceptance; fashion clothes; Facebook Live 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไดพัฒนาไปจนถึงยุคแหงการหลอมรวม
เทคโนโลย ีจนทําใหเกิดสื่อใหมเชนสื่อสังคมออนไลนหรือ Social Media และไดเขามามีบทบาทตอการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม จนทําใหจํานวนผูใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและผูใชก็มีเสรีภาพ
ในการกําหนดเนื้อหาสาระและรูปแบบการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนผานชองทางท่ีหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กสทช.), 2564: เว็บไซต) 
 เม่ือโลกหันหนาเขาสูเทคโนโลยีอยางเต็มรูปแบบสําหรับประเทศไทยนั้น ไดมีการผลักดันนโยบาย
ไทยแลนด 4.0 หรือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมโครงสรางพ้ืนฐาน
ของประเทศถูกพัฒนาข้ึนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนไดดําเนิน
ชีวิตประจําวันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนพฤติกรรมของประชาชนในสังคมก็
เปลี่ยนแปลงใหเขากับยุคดิจิทัลมากข้ึนท้ังลักษณะของการดําเนินการตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ประชาชนหันมา
ซ้ือสินคาและบริการบนอินเตอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดวยความแพรหลายของ
บริการทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดครอบคลุมไปทุกพ้ืนท่ีของประเทศไมวาจะเปนแหลงชุมชนและสังคมเครือขาย
ของผูใหบริการดานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) ท่ีอินเตอร 3G-5G หรือบริการ Wi Fi ตามสถานท่ี 
ตาง ๆ ทําใหประชาชนสวนมากเขาถึงการซ้ือขายสินคาและบริการได ไมวาจะอยูท่ีไหน ในเวลาใด ก็จะไดรับ
ความสะดวกรวดเร็ว รอรับสินคาไดถึงหนาบานของลูกคา ซ่ึงเรียกไดวาประชาชนเกือบทุกคนไดเปลี่ยนผาน
จากชีวิตประจําวันเดิม ๆ ไปสูชีวิตดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคตาง ๆใหการยอมรับ
เทคโนโลยีโดยนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันแทบจะทุกขณะของชีวิตก็วาได 
 สังคมออนไลนมีอิทธิพลอยางมากในขณะนี้คือ เฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับ
ความนิยมมากเปนอันดับ 1 ของโลก เปนแหลงชุมชนของสังคมออนไลนและเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งในการ
สื่อสารทางการตลาดท่ีดี ตนทุนต่ํา มีประสิทธิภาพสูง เขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี ท้ังขยายกลุมลูกคาท้ัง
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ใหม และลูกคาเกา ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (ทําการตลาดบนเฟซบุก มีประโยชนอยางไร, 2563) 
Facebook สามารถโพสตขอความ รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือเปนการแบงปนใหกับกลุมเปาหมายและการแสดงความ
คิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือกลุมลูกคา ปจจุบันนั้นพบไดวาประชาชนใชเวลาเขาอินเตอรเน็ตตอวันมากท่ีสุด
ในโลกและในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผูใช Facebook มากท่ีสุดในโลก (สถิติผูใชดิจิทัลท่ัวโลก
ไทยใชอินเตอรเน็ตโดยใช Facebook มากท่ีสุดในโลก: 2563) และดวยการพัฒนาอยางตอเนื่องของ 
Facebook มักจะนําเสนอความแตกตางและสรางจุดเดนดวยการถายทอดสดผานทาง Facebook หรือ
เรียกวา Facebook Live โดยเสนอรูปแบบของวีดีโอซ่ึงผูใชงานสามารถชมผานการถายทอดสด และสามารถ
โตตอบระหวางผูถายทอดสดกับผูเขาชมรายการ ณ เวลานั้นไดทันที อีกท้ังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจทําให 
Facebook Live กลายเปนเครื่องมือสําคัญของกลุมผูขายสินคาผานทางออนไลน (จิดาภา ทัดหอม, 2558: 
52) 
 สินคายอดนิยมท่ีจําหนายใน Facebook Live สวนมากจะเปนสินคาแฟชั่นไมวาจะเปนสิ่งของ
เครื่องมือเครื่องใช เครื่องประดับและท่ีพบมากท่ีสุดคือสินคาประเภทเสื้อผา แฟชั่นของท้ังหญิงและชายและ
พบวาคนไทย 84% เริ่มตนการชอปปงออนไลนดวยโซเชียลมีเดียโดย 1 ใน 5 ซ้ือเสื้อผาออนไลน โดย 67% ใช
อินเตอรเน็ตเพ่ือคนหาแฟชั่นและสไตลการแตงตัว 55% ใชสําหรับขอมูลเก่ียวกับเสื้อผาและ 46% ใช
อินเตอรเน็ตอานสําหรับรีวิวความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ ท้ังนี้คาดวายอดขายเสื้อผาออนไลนในไทยมีมูลคา 
6 พันลานบาทภายในป 2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2564: 6) 
 ผูประกอบการและรานคาเสื้อผาแฟชั่นในปจจุบันหันมาใช Facebook Live ในการทํากิจกรรม
ทางการตลาด ซ่ึงสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมงจากท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีใด ๆ ก็ตามท่ีอินเตอรเน็ตเขาถึง
เพราะลูกคาสามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินคาเองตามหางรานหรือหางสรรพสินคาตาง ๆ และ
ยังเปนตัวเลือกท่ีดีสําหรับเหลาบรรดานักชอปท่ีไมคอยมีเวลา อีกท้ังการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลนใน
ปจจุบันนั้นมีความนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากกวาแตเดิม มีระบบตรวจสอบการชําระเงินและ
สถานการณ จัดสงสินคาอีกดวย และดวยเหตุนี้ Facebook Live จึงเปนชองทางการขายท่ีกําลังไดรับความ
สนใจจากผูใชงาน โดยเฉพาะกลุมเสื้อผาแฟชั่นสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจเสื้อผา
แฟชั่นสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษจึงควรวิเคราะหตลาดและแนวโนมกระแสนิยมของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงทีควบคูกับการใชเครื่องมือทางการตลาดคือการสื่อสารทาง
การตลาด (Marketing Communication) เขามาผสมผสานและการรับรูและความไดเปรียบทางธุรกิจท่ี
แตกตางจากรานอ่ืน ๆ ในตลาดเสื้อผาแฟชั่น ดวยสาเหตุดังกลาวทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง Facebook 
Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ท่ีจะไดนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือ
เปนแนวทางใหกับผูประกอบการ อันจะสงผลใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิผล เปนผลใหผูประกอบการ
มีขีดความสามารถในการแขงขันในธุรกิจเสื้อผาแฟชั่นและประสบความสําเร็จในระยะยาวและเติบโตในธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 
ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook 
Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง 
Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี ท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรู
ความงายตอการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ 
การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีสามารถโตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปากมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework) 
                    ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน
ทาง Facebook Live ของผูบริโภค

ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรูประโยชนตอการใชงาน 
- การรับรูความงายตอการใชงาน 

การส่ือสารทางการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การจัดกิจกรรมพิเศษ 
- การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได 
- การสื่อสารแบบปากตอปาก 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและการสื่อสารทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับ Technology ดานการสื่อสารใน 

internet โดยเฉพาะ Facebook Live และการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค และศึกษาเก่ียวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด ประกอบดวย การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ี
สามารถโตตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปาก 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีมีบัญชีผูใชเฟสบุคท่ีเคย
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live และอาศัยอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวนท้ังสิ้น 1,288,637 คน 
(สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2565) แตไมทราบจํานวนประชากรผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ี
เคยซ้ือผานชองทาง Facebook Live ท่ีแนนอนได 
  กลุมตัวอยางท่ีใชไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. Cochran, 
1997 (อางในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) โดยไมทราบจํานวนประชากรผูใชท่ีแนนอน จากการคํานวณไดกลุม
ตัวอยางเปนจํานวน 386.14 ตัวอยาง เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันและลดความคลาดเคลื่อนของขอมูลโดยเพ่ิมจํานวน
ตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง การสุมตัวอยางใชวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 
1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลหรือขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก 

1. ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน จํานวน 5 ขอ 
2. ดานการรับรูความงายตอการใชงาน จํานวน 5 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวนคําถาม 15 ขอ 
 สวนท่ี 4 เปนขอคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ระดับจํานวน 5 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามสําหรับสวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 ดังนี้ 
  ระดบัคะแนน         ระดับการยอมรับ 
   5  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับมาก 
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   3  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับนอย 
   1  หมายถึง  มีการยอมรับอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน         ระดับการตัดสินใจ 
   5  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
   1  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 เกณฑในการแปลผลระดับการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดบัการยอมรับ 
  4.21-5.00   เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.41-4.20    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับมาก 
  2.61-3.40   เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับนอย 
  1.00-1.80    เทากับ  มีการยอมรับอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดับการตัดสินใจ 
  4.21-5.00   เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.41-4.20    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
  2.61-3.40   เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
  1.81-2.60    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอย 
  1.00-1.80    เทากับ  มีการตัดสินใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามกับผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ดวยแบบสอบถามออนไลน โดยสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทางกลอง
ขอความ (In Box) เฟซบุกและโพสต (Post) 
  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยผูวิจัยศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีตางๆ งานวิจัยท่ี
เก่ียวของจากแหลงเอกสารทางวิชาการ 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาทําการตรวจสอบความเรียบรอยถูกตอง
สมบูรณ แลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean : x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) และ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใช Tolerance และ VIF (กัลยา วานิชยบัญชา, 2558: 138) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยี 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับของการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม 

การยอมรับเทคโนโลยี x� S.D. ระดับการยอมรับ 

1.ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน 3.81 0.62 มาก 
2.ดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 3.98 0.64 มาก 

รวม 3.90 0.58 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (x� = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ

แรกคือดานการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (x� = 3.98) รองลงมาคือดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน 

(x� = 3.81) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการสื่อสารทางการตลาด 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจการยอมรับการสื่อสารทาง
การตลาด 

การส่ือสารทางการตลาด x� S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.การสงเสริมการขาย 3.77 0.59 มาก 
2.การจัดกิจกรรมพิเศษ 3.94 0.65 มาก 
3.การประชาสัมพันธ 3.92 0.63 มาก 
4.การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได 3.93 0.64 มาก 
5.การสื่อสารแบบปากตอปาก 3.92 0.61 มาก 

รวม 3.89 0.53 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจการยอมรับการสื่อสารทาง

การตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก (x� = 3.89) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอและ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (x� = 3.94) รองลงมาคือการสื่อสารท่ีสามารถ

โตตอบกันได (x� = 3.93) การประชาสัมพันธ (x� = 3.92) การสื่อสารแบบปากตอปาก (x� = 3.92) และการ

สงเสริมการขาย (x� = 3.77) ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาผาน Facebook Live ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอและขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ในอนาคตทานจะกลับมาซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับทายสุดคือ ทานตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live เปน
อันดับแรก 
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 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีแตกตางกัน 
พบวา ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีไมแตกตางกัน 
สวนปจจัยดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรู
ความงายตอการใชงาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี พบวา การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรูความงายตอการใชงานสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยการสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ 
การประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดและการสื่อสารแบบปากตอปาก มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live  ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยการสื่อสารทาง
การตลาดในทุกดาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ของผูบริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
การยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ การรับรูถึง
ความงายตอการใชงาน รองลงมาคือดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเมษา 
วัฒนพิชัย (2558: 44) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคตอการยอมรับ
เทคโนโลยีและการสื่อสารการตลาดของรานคาเสื้อผาแฟชั่นออนไลนท่ีไมมีหนารานผลจากการวิจัยพบวา 
ความงายตอการใชงานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

2. ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากปจจัยทางการสื่อสารทางการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการตัดสินใจตอการสื่อสารทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด เปน
อันดับแรกคือ การจัดกิจกรรมพิเศษอาจเปนเพราะการจัดกิจกรรมพิเศษเปนกิจกรรมท่ีดึงดูดผูบริโภค จึงสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Duncan (2005: 32-38) ไดอธิบายลักษณะของ
การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดวาเปนการสงเสริมทางการตลาดท่ีไดออกแบบข้ึนเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคา
เปาหมาย ใหเขารวมกิจกรรมเพ่ือท่ีจะไดสรางความสัมพันธอันเปนการเปดโอกาสใหการใชการติดตอแบบสอง
ทางเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณการรับรูในเชิงบวก 

3. ผลจากการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ 
อนาคตทานจะกลับมาซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของสราลี แตงกวา (2558: 
47) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลน ผลจากการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญมี
ความพึงพอใจ มีความตองการใชบริการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นออนไลนซํ้าอีกในอนาคต 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง 
Facebook Live ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะไมวาจะเปนเพศใด ตางก็ใหความสําคัญในสินคาท่ีมีแนวทาง
เดียวกันในดานของความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของจิระพงษ วรรณสุทธิ์ (2560: 81) ศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน Facebook Live ผลจากการวิจัยพบวา เพศท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
ไมแตกตางกัน ปจจัยดานอายุ พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กัญญวรินทร สาทา (2560: 57) ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทางออนไลนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานชองทาง
ออนไลนท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของจุดารัตน ฟสันเทียะ (2562: 85) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผาน Facebook Live 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพสมรสท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดาน
ระดับการศึกษาท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของรัชนี 
ไพศาลวงศดี และอิทธิกร ขําเดช (2556: 529-546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สตรีผานทางอินเตอรเน็ต ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานอาชีพท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของลักษณารีย ยิ่งเกรียงไกร (2557: 1-12) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือ
สินคาแฟชั่นผานทางอินเตอรเน็ตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ี
ตางกัน สงผลตอการตั้งใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน พบวา มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อภันตรี อักษรประจักษและคณะ (2562: 55) ศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผาน Facebook Live ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูประโยชนการใชงานสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของ Guritno and Siringoringo (2013: 
212-216) ศึกษาเรื่องการรับรูประโยชนในการซ้ือตั๋วเครื่องบินทางอินเตอรเน็ต ผลจากการวิจัยพบวา การรับรู
ประโยชนมีอิทธิพลตอทัศนคติในการซ้ือต๋ัวเครื่องบินของผูบริโภค สวนดานการรับรูความงายตอการใชงาน
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภค โดยมีอิทธิพลมากเพราะการใชงาน
เทคโนโลยี Facebook Live ในปจจุบันเปนเรื่องงายและไมตองใชความพยายามหนัก สอดคลองกับงานวิจัย
ของภาวินีย หิ่งหอย (2561: 59) ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความนาเชื่อถือของ
เจาของ page ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาบน Facebook ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความงายในการใชงานสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาของผูบริโภคบน 
Facebook 
 สมมติฐานท่ี 3 พบวา ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของศิริลักษณ ออนลา และเสนีย 
พวงยามณี (2561: 1189-1199) ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผานสื่อดิจิทัลมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของวัยรุนผูหญิง (Generation Z) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา การสื่อสารทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือเครื่องสําอาง
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นําเขาจากประเทศเกาหลี สวนดานการจัดกิจกรรมพิเศษสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live สอดคลองกับงานวิจัยของวรากร อัศวเริงยุทธ (2562: 33) ศึกษาเรื่องการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของรถยนตฮอนดาบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจ Honda Thailand 
พบวา การตลาดเชิงกิจกรรมพิเศษมีคนเขามาแสดงปฏิกิริยาตอบกลับแบบ Comment และ Share เฉลี่ยมาก
ท่ีสุด สวนดานการสื่อสารแบบปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิ์ธิดา จันทรโอกุล (2558: 57) ศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของการสื่อสารแบบปากตอปากท่ีกระทําผานอินเตอรเน็ตตอความตั้งใจซ้ือสินคาของผูบริโภคทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลจากการวิจัยพบวา การสื่อสารแบบปากตอปากท่ีกระทําผานอินเตอรเน็ต (E-Word of 
Mouth) มีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือสินคาของผูบริโภคผานทางอินเตอรเน็ตและเครือขายออนไลน สวนดาน
การประชาสัมพันธและดานการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันไดท้ัง 2 ดาน ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี อาจเปนเพราะการสื่อสารทางการตลาดใน
ดานการสงเสริมการขาย ดานการจัดกิจกรรมพิเศษและสื่อสารกันแบบปากตอปาก ก็สามารถทําใหผูบริโภค
เกิดการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live ไดอยางเพียงพอแลว จึงอาจเปนไปไดวาการ
ประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได จึงไมสงผลหรือกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือเหมือนดาน
อ่ืนๆ ซ่ึงผลของการวิจัยดานสมมติฐานในดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของผูใดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ประโยชนท่ีไดจากการงานของเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความสะดวกไมเกิดความยุงยากใหกับ
ผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งการสั่งซ้ือสินคาผานทางอินเตอรเน็ต โดยการนําเสนอสินคาดวย Facebook Live 

2. ความสําคัญของการสื่อสารทางการตลาดท่ีตองใชควบคูกันไปในการกระตุนใหเกิดการซ้ือบน 
Facebook 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนตอการใชงานและการรับรูความงายตอ

การใชงานสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดย
มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
   ดานการรับรูประโยชนตอการใชงาน ผูประกอบธุรกิจควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีผูบริโภค
ตองการและเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังเพ่ือสรางความเชื่อม่ันการรับรูประโยชนและทัศนคติท่ีดีตอการสั่งซ้ือ
สินคาผานทาง Facebook Live ไดแก คุณภาพของสินคาท่ีตรงตอความตองการอยางแทจริง การออกแบบ
หรือการดีไซนเสื้อผาแฟชั่นใหเปนไปตามยุคตามสมัยอยางเหมาะสมอันจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นของรานคานั้น ๆ อีกในอนาคต 
   ดานการรับรูความงายตอการใชงาน ผูประกอบธุรกิจการจัดทําเนื้อหา (Content) เก่ียวกับ
วิธีการสั่งซ้ือสินคาผาน Facebook Live เปนอินโฟกราฟฟคหรือ VDO และโพสตไวท่ีหนาเพจ เฟซบุก เพ่ือให
ผูบริโภคทราบถึงข้ันตอนการสั่งและรายละเอียดคําสั่งซ้ือ รวมไปถึงการชําระเงินท่ีชัดเจน หลากหลายและ
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ระหวางการถายทอดสดนั้นผูประกอบธุรกิจรานคาควรแจงวิธีการสั่งซ้ืออีกครั้งเพ่ือใหผูบริโภคทราบถึงวิธีการ
สั่งซ้ือ และควรใชระบบอัตโนมัติในการสรุปยอดสั่งซ้ือ และแจงหมายเลขพัสดุหลังจากการสั่งสงสินคา ซ่ึงมี
ความรวดเร็วและแมนยําในการทํางาน 

1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดนนทบุรี ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีอยางมืออาชีพ 
โดยเฉพาะการใช Facebook Live ในการขายสินคาจะตองสรางความม่ันใจและความเชื่อถือของลูกคากับ
เจาของเพจ โดยสามารถทําใหลูกคายืนยันจะซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานทาง Facebook Live 

1.3  การสื่อสารทางการตลาด ไดแก การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ และการสื่อสาร
แบบปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรี สวนการประชาสัมพันธและการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนี้ 
   ดานการสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีมีคาน้ําหนักมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบธุรกิจควรจัดทํา
รายการสงเสริมการขายอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง และมากท่ีสุด โดยเนนในเรื่องการจัดสาธิตการแตงกายเปน
ตัวอยางใหผูบริโภคไดชมผาน Facebook Live เพ่ือกระตุนใหเกิดความตองการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นไดเร็วข้ึน สวน
ขอท่ีผูประกอบธุรกิจหรือผูขายตองคํานึงถึงอีกเรื่องหนึ่งก็คือ การบริการจัดสงฟรีสินคาใหกับผูบริโภค 
   ดานการจัดกิจกรรมพิเศษ ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรตองมีการใหลูกคามีสวนรวมใน
กิจกรรม เชน กด Like กด Share ขณะท่ีผูขายทําการถายทอดสดลุนรับของรางวัลหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ
สรางการจดจําหรือติดตามดึงดูดความสนใจและเพ่ิมโอกาสในการขายสินคามากข้ึนในอนาคต อีกขอหนึ่งท่ี 
ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรคํานึงถึงก็คือ การมีการจัดกิจกรรมสงภาพรีวิวเสื้อผาแฟชั่น เพ่ือรับของรางวัล 
จากรานท่ีผูบริโภคซ้ือมา เพ่ือใหมีสวนรวมในกิจกรรมพิเศษ 
   ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก ผูประกอบธุรกิจหรือผูขายตองมีการสื่อสารและการบริการ
ใหผูบริโภครับรูถึงคุณภาพของสินคา ความเชื่อม่ันตอรานคา หากลูกคาเกิดความประทับใจพึงพอใจตอตัว
สินคาและบริการก็จะเกิดการบอกตอกัน เพราะคําบอกเลาหรือรีวิวจากผูใชสินคาจริงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา เนื่องดวยผูบริโภคมีความคิดเห็นตอเพ่ือน คนท่ีรูจักหรือคนในครอบครัว แนะนํารานเสื้อผาแฟชั่นใน 
Facebook Live ใหทานมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และขอท่ีผูประกอบธุรกิจหรือผูขายควรคํานึงถึงเม่ือนํามา
ปรับปรุง อีกเรื่องหนึ่งก็คือ คําวิจารณท่ีผูบริโภคไดรับจากผูบริโภคทานอ่ืนท่ีแสดงความคิดเห็นรีวิวเสื้อผาแฟชั่น 
ขณะท่ีรานคาทําการถายทอดสด เม่ือเกิดคําวิจารณในทางลบก็ควรตองมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจตอผูขายท่ีกําลังถายทอดสดผาน Facebook Live 
   ดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนดานท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน 
Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี แตก็มีขอเสนอแนะใหมีการพิจารณาปรับปรุงก็คือ การ
สื่อสารกับผูบริโภคท่ีเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีและความรูสึกเปนกันเองในขณะถายทอดสดขายเสื้อผา
แฟชั่นผาน Facebook Live 
   ดานการสื่อสารท่ีสามารถโตตอบกันได เปนอีกหนึ่งท่ีไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ผาน Facebook Live ของผูบริโภคในเขตจังหวัดนนทบุร ีแตก็มีขอเสนอแนะใหควรพิจารณาปรับปรุงคือการ
ใหผูบริโภคสามารถติดตอกับผูขายไดตลอด 24 ชั่วโมง นอกเหนือจากเวลาการถายทอดสด 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษา 
2.1  การแพรภาพสดเพ่ือขายสินคาท่ีมีความเก่ียวกันสูง เชน สินคา IT สินคาเครื่องประดับ 

อัญมณี เปนตน 
2.2  กลยุทธการแพรภาพสดผาน Facebook Live ขายสินคาแฟชั่นกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผูบริโภค 
2.3  ศึกษาปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้าเพ่ือใหธุรกิจซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผาน Facebook Live 

เติบโตยิ่งข้ึน ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีจะกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ เชนความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา สวนประสมทางการตลาด เพ่ือเปนแนวทางในการทํากลยุทธทางธุรกิจใหยั่งยืน 
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