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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 2) ศึกษาปจจัยทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือ 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน สถิติท่ีใช
ในการวิจัยไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
วิเคราะหรายคูดวยวิธี LSD, Chi-square และ Gramer’s V. 
 ผลจากการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางผูบริโภคสวนใหญซ้ือ 1 ครั้ง/เดือน ครั้งละไม
เกิน 200 บาท รูจักเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน ซ้ือเพราะเสริมบุคลิกภาพ ซ้ือเครื่องสําอางประเภทแปงพับ/
แปงฝุน ซ้ือจากรานคาท่ัวไป 2) ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานปจจัยทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน สวน
ใหญมีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน 4) ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซ้ือเครื่องสําอางอยูในระดับปานกลางถึงระดับต่ํา 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรมผูบริโภค; การตัดสินใจ; เครื่องสําอาง 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were: 1) to study the cosmetics buying 
behavior of consumers in Mueang District, Samut Prakan Province; 2) to study the marketing 
factors and decision levels of consumers in buying cosmetics in Mueang District, Samut 
Prakan Province; 3) to compare the buying decision levels in buying cosmetics of consumers 
in Mueang District, Samut Prakan Province, classified by personal factors and buying 
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behavior; and 4) to study the relationship between personal factors and buying behavior of 
consumers in Mueang District, Samut Prakan Province. The research instrument was a 
questionnaire. The sample group consisted of 385 consumers. Statistics used in research 
were frequency, percentage, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA), LSD, Chi-
square and Gramer’s V. 
 The results of the research revealed that 1) the consumers spent the most 200 
bath a time on buying cosmetics once a month. They knew cosmetics information from 
televisions. They bought them for personality enhancements. Also, they bought press and 
loose powder types at general stores. 2) The consumers had a decision level to buy in terms 
of marketing mix, overall at a high level. 3) Most of consumers with different personal 
factors and cosmetics buying behavior had no different levels of buying decision. 4) The 
personal factors of consumers had a correlation with cosmetics buying behavior from the 
moderate to low level. 
Keywords: consumer behavior; decision making; cosmetics 
 
บทนํา (Introduction) 
 เครื่องสําอางท้ังในอดีตและปจจุบันตลอดจนในอนาคตจะเขามามีสวนรวมและสวนประกอบในการ
บริโภคในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนเพศชาย เพศหญิง หรือบุคคลท่ัวไป เพราะดวยกระแสความรักสวยรักงาม
ไดมีมากยิ่งข้ึนกับทุกเพศและทุกวัย ถึงแมจะเกิดภาวะวิกฤตอะไรก็ตามท่ีตองเผชิญ ไมวาจะเปนเรื่องของ
สภาวะของเศรษฐกิจหรือภาวะของโรคระบาดอุบัติใหม คือ โรคโควิด 19 ก็ตาม แตชีวิตก็ตองดําเนินตอไป
อยางระมัดระวังและไมประมาทในชีวิตประจําวัน การดูแลรักษาตนเองใหดูดีก็ยังคงตองปฏิบัติตอไปภายใตการ
มีสุขภาพท่ีดีและยังคงตองอยูกับความรักสวยรักงามดวยเชนกัน เรื่องของในดานความรักสวยรักงามก็ตอง
อาศัยเครื่องสําอางเปนหลัก 
 ตลาดผลิตภัณฑเครื่องสําอางมีความหลากหลายท้ังในเรื่องของคุณภาพ ราคาหรือการจัดการสงเสริม
การขายตาง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได จากมูลคาตลาดอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง
ไทยในป 2564 มีมูลคาสูงถึง 2.5 แสนลานบาท ซ่ึงเปนตลาดในประเทศมูลคา 1.4 แสนลานบาท (สยามธุรกิจ, 
2564: ออนไลน) ตลาดของเครื่องสําอางนําเขามีมูลคา 1.1 แสนลานบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564: 
ออนไลน) และมูลคาการนําเขาเครื่องสําอางมีอัตราขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 18 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564: 
ออนไลน) เครื่องสําอางโดยท่ัวไปสามารถแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 1) ประเภทไมแตงสีของผิวเพ่ือใชทํา
ความสะอาดผิวหนัง ใชบํารุงรักษา เชน สบู แชมพู โฟมลางหนา ครีมทาผิว น้ํายาชวยกระชับผิวใหเตงตึง 
เปนตน 2) ประเภทแตงสีผิวเพ่ือใชตกแตงสีของผิวใหมีสีสวยสดเพ่ิมเติมจากผิวธรรมชาติท่ีเปนอยู เชน ลิปสติก 
แปงแตงหนา อายแชโดว บลัชออน เปนตน (จันทิมา ทองคําดี, 2561: ออนไลน) ซ่ึงเครื่องสําอางแตงผิวหนาได
ถูกจัดอยูในประเภทแตงสีของผิว และเครื่องสําอางก็มีหลากหลายแบรนด ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 เกรด 
คือ เครื่องสําอางเกรดเอหรือเครื่องสําอางระดับบน สวนใหญเปนเครื่องสําอางท่ีนําเขาจากตางประเทศ 
เครื่องสําอางเกรดบีหรือเครื่องสําอางระดับกลาง เปนเครื่องสําอางท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีจับตองได ไมแพงมาก
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นัก และเครื่องสําอางเกรดซีหรือเครื่องสําอางแบรนดระดับลาง เปนเครื่องสําอางท่ีวางขายตามทองตลาด ไม
คอยมีนวัตกรรมราคาถูก (ยูนิลิเวอร, 2564: ออนไลน) 
 อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เปนอําเภอหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ท้ังดาน
อุตสาหกรรมโรงงาน การประมง และการเกษตร มีประชากรจํานวน 542,881 คน และเปนศูนยกลางทาง
เศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัดสมุทรปราการ ในอําเภอเมืองสมุทรปราการมีสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง
มากกวา 50 รานคา สถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางสวนใหญเปนสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางหลากหลายตรา
สินคา โดยมีสถานท่ีจําหนายตามแหลงชุมชนขนาดใหญหรือตลาดและมีท้ังลักษณะเปน Shop ท่ีตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาหรือตามแหลงชุมชนจําหนายเครื่องสําอางแบรนดเดียว และเม่ือพิจารณาจากตลาดในการ
จําหนายเครื่องสําอางแตงหนาในอําเภอเมืองสมุทรปราการ สถานท่ีจําหนายเครื่องสําอางมีการแขงขันคอนขาง
สูง ดังนั้น บริษัทหรือหางรานตาง ๆ ท่ีเปนสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง จะตองทราบความตองการของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองสมุทรปราการ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําผลของการวิจัยใชเปนแนวทาง
สําหรับผูประกอบการธุรกิจจําหนายเครื่องสําอางในการวางแผนการตลาดและแผนกลยุทธทางการตลาดให
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ผูบริโภคท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน 
2. ผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน 
3. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยในรูป
ของตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2013: 120) และแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Schiffman & Kanuk (2007: 98) ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคและปจจัย
ทางการตลาดกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ี ใช ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู ใน เขตอําเภอเมือง จั งหวัด
สมุทรปราการ จาํนวน 542,881 คน (สํานักงานทะเบียนอําเภอเมืองสมุทรปราการ, 2565) 
  กลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ไดจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณของ 
W.G. Cochran, 1977 (อางในอภินันท  จันตะนี, 2550: 89) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรผู ซ้ือ
เครื่องสําอางท่ีแนนอน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  สถานท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้คือเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  เริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดตอเดือน ซ่ึงเปนคําถามใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว จํานวน 
6 ขอ 

พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง 
1. ความถ่ีในการซ้ือ 
2. มูลคาในการซ้ือ 
3. ประเภทสื่อของเครื่องสําอาง 
4. เหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอาง 
5. ประเภทเครื่องสําอาง 
6. สถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายไดตอเดือน การตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึงเปนคําถามใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบ
เดียว จํานวน 6 ขอ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จากปจจัยทางการตลาดประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมทางการตลาด มีจํานวน 24 ขอ 
โดยคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ดังนี้ 
  คะแนน   ความหมาย 
   5  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมาก 
   3  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอย 
   1  หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย (x�) 
  ระดับ  คะแนนเฉลี่ย   การแปลผล 
   5 4.21 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   4 3.41 – 4.20 มีผลตอการตัดสินใจมาก 
   3 2.61 – 3.40  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
   2 1.81 – 2.60  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
   1 1.00 – 1.80  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการซ้ือเครื่องสําอางเปนคําถามลักษณะปลายเปด (Open Ended) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม

ดวยตนเอง จํานวน 385 ชุด ใหกับกลุมตัวอยางตามสถานท่ีจัดจําหนายเครื่องสําอางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการและรอรับกลบัคืนดวยตนเอง 

3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ ท่ีเก่ียวของเชนตําราเอกสารทางวิชาการ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือการวิจัยในการวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย (x�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) t-test, F-test (One-Way ANOVA) การ
ทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร (Chi-square : χ2) และคา Gramer’s V ซ่ึงเปนการวัดความ
เขมขนของความสัมพันธทางสถิติโดย 
  คา V = 0    หมายความวาตัวแปร 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน 
  คา V = 0.01 – 0.25  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  คา V = 0.26 – 0.55  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คา V = 0.56 – 0.75  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  คา V = 0.76 – 0.99  หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 



146 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

  

  คา V = 1    หมายความวาตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 35 ปข้ึนไป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ สถานภาพโสด รายไดตอเดือนอยูระหวาง 
10,001-15,000 บาท 

2. พฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง 1 ครั้ง/เดือน ซ้ือเครื่องสําอางครั้งละไมเกิน 200 บาท รูจักเครื่องสําอางจาก
สื่อโทรทัศน เหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางเพราะเสริมบุคลิกภาพ ใชเครื่องสําอางประเภทแปงพับ/แปงฝุน และซ้ือ
เครื่องสําอางจากรานคาท่ัวไป 

3. ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางจากปจจัยทางการตลาดประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทาง
การตลาด โดยภาพรวม 

ปจจัยทางการตลาด 𝐱𝐱� S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.54 มาก 
2.ดานราคา 3.79 0.76 มาก 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 0.65 มาก 
4.ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.83 0.71 มาก 

โดยรวม 3.80 0.55 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาดโดย

ภาพรวมมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก (x� = 3.80 และ S.D. = 0.55) เม่ือวิเคราะหเปนรายดานพบวา
ผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก

คือ ดานผลิตภัณฑ (x� = 3.88) รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด (x� = 3.83) ดานราคา (x� = 3.79) 

และดานสุดทายคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (x� = 3.69) ตามลําดับ 
4. ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางจากปจจัยทางการตลาดจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล พบวา 
4.1  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานชองทางการจัดจําหนาย 

และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
4.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
4.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 

และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 
4.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
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4.5  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

4.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาด จําแนก
ตามพฤติกรรมการซ้ือ พบวา 

5.1  ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 

5.2  ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน 

5.3  ผูบริโภคท่ีมีประเภทสื่อของเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5.4  ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน 
ชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกัน 

5.5  ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 

5.6  ผูบริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน 

6. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 

6.1  เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องประเภทสื่อของเครื่องสําอางอยู
ในระดับปานกลาง และประเภทเครื่องสําอางและสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.2  อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องของความถ่ีในการซ้ือประเภทสื่อ
ของเครื่องสําอาง ประเภทเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.3  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องสถานท่ีซ้ือ
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนความถ่ีในการซ้ือ มูลคาในการซ้ือและประเภทของ
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.4  อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ในเรื่องของความถ่ีในการซ้ือ มูลคา
ในการซ้ือ ประเภทสื่อของเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.5  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง เรื่องของประเภท
เครื่องสําอาง มีความสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง สวนเหตุผลท่ี ซ้ือเครื่องสําอางและสถานท่ี ซ้ือ มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 

6.6  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง ในเรื่องของความถ่ีในการ
ซ้ือมูลคาในการซ้ือ ประเภทสื่อเครื่องสําอาง ประเภทเครื่องสําอาง และสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอาง มีความสัมพันธ
อยูในระดับต่ํา 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง 1 ครั้ง/เดือน สอดคลอง

กับงานวิจัยของสายพิณ วรรณี (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค 
กรณีศึกษาพนักงานกลุมอุตสาหกรรมเจริญสิน ในเขตอําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือ
เครื่องสําอาง 1 เดือนตอครั้ง สวนการซ้ือแตละครั้งไมเกิน 200 บาท อาจเปนเพราะผูบริโภคมีงบประมาณ
จํากัดในแตละเดือนและตามความจําเปน รูจักเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภครูจักและ
เชื่อม่ันตอผลิตภัณฑเครื่องสําอางจากสื่อโทรทัศน สวนเหตุผลท่ีซ้ือเพราะเสริมบุคลิกภาพ อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคมีความรูสึกวาการตกแตงดวยเครื่องสําอาง จะชวยใหบุคลิกดูดีและบงบอกถึงความเอาใจใสตนเอง 
สวนการใชเครื่องสําอางเลือกใชประเภทแปงพับ/แปงฝุน สอดคลองกับงานวิจัยของนันทลิน จันทรจรัสวัฒนา 
(2558) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูหญิงในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในการซ้ือ
เครื่องสําอางแตงหนา ผลจากการวิจัยพบวา ประเภทของเครื่องสําอางท่ีผูหญิงเลือกใชคือประเภทแปงพับ/
แปงฝุน สวนการซ้ือเครื่องสําอางสวนใหญซ้ือจากรานคาท่ัวไป สอดคลองกับงานวิจัยของอรอนงค ยิ้มละมัย 
(2557) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางสมุนไพรไทยของผูบริโภคในเขตอําเภอเขาชะเมา จังหวัด
ระยอง ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางจากรานซูเปอรมารเก็ตหรือรานคาท่ัวไปใกล
บาน 

2. ระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภคจากปจจัยทางการตลาด พบวา ระดับการ
ตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐกาญจน สุวรรณธารา (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเครื่องสําอางตราสินคาไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการ
วิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจและความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
3.1  ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ

กลุมผูใหความสนใจเก่ียวกับการซ้ือและการใชเครื่องสําอางไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย ใหความสนใจท่ี
เหมือนกันในเรื่องความสวยความงาม ดังนั้น ผลการศึกษาจึงไมพบความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ระหวางเพศหญิง
และเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัย
พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีระดับของการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

3.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
สวนใหญกลุมเปาหมายท่ีใชเครื่องสําอางจะมีอายุ 29-34 ป ซ่ึงเปนชวงท่ีใหความสนใจเก่ียวกับความสวยงาม
เทาเทียมกัน ดังนั้น จึงมีการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ 
(2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ี
ไมแตกตางกัน 
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3.3  ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีตางกันมาก ดังนั้นจึงมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกันตามความรูของแตละดับการศึกษา สอดคลอง
กับงานวิจัยของจิรัฏฐ พัฒนะพรหมมาส (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอาง
ตางประเทศของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรท่ีมีความแตกตางกันและสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศดานระดับ
การศึกษาท่ีตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศท่ีมีความแตกตางกัน 

3.4  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
แตละอาชีพตางมีโอกาสในการรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีไมแตกตางกันมาก และ
การมีผลิตภัณฑเก่ียวกับความสวยความงามจําหนาย ทําใหการรับรูเก่ียวกับผลิตภัณฑเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา 
อาชีพท่ีตางกันใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางสําหรับ
ผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

3.5  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 
อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ สวนผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแลว ก็มีการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องสําอางเชนกัน เพราะมีความรักสวยรักงามท่ีไมแตกตางกัน จึงทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา ภัทรคําประสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
สถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหม ไม
แตกตางกัน 

3.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน อาจ
เปนเพราะรายไดในแตละระดับก็สามารถเขาถึงราคาของเครื่องสําอางไดเพราะราคาของเครื่องสําอางมีตั้งแต
ราคาถูกจนถึงราคาแพง แตผูบริโภคก็สามารถซ้ือได เครื่องสําอางมีตั้งแตราคาถูกจนถึงราคาแพง แตผูบริโภคก็
สามารถซ้ือไดเครื่องสําอางจึงไดรับความสนใจจากผูบริโภคไมแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ 
พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับ
ผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา รายไดตางกันใหความสําคัญสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเครื่องสําอางสําหรับผิวหนาผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน 

4. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง จําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอาง 
พบวา 

4.1 ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดาน
ผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคถือวาการใชเครื่องสําอางเปน
การเสริมความงามของใบหนาและสวนของรางกายเพ่ือสรางความม่ันใจในตนเอง จึงตองดูแลเอาใจใสตนเอง 
จึงมีการซ้ือเครื่องสําอางอยางสมํ่าเสมอ ในผลิตภัณฑเดิม ๆ ชองทางการจําหนายท่ีใชเปนประจํา แต
ขณะเดียวกันผูบริโภคบางคนอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายท่ีไมจําเปนตอง
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เปนชองทางเดิมก็ได จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัณณชิตา 
ภัทรคําประสิทธิ (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางแบรนดใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือท่ี
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน 

4.2  ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมี
อํานาจการเขาถึงหรือการซ้ือนั้นจะมีโอกาสในการตัดสินใจในแตละปจจัยทางการตลาดหรือปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีมากกวาและมีโอกาสทางกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาดท่ีมากกวา จึงทําใหผูบริโภคมีการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพลิน สัมฤทธิ์พันธุสุข (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางประเภทแตงสีสันบนหนาท่ีมีราคาสูงของผูหญิงในเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีมูลคาในการซ้ือท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ีแตกตาง
กัน 

4.3  ผูบริโภคท่ีมีประเภทของสื่อเครื่องสําอางท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไม
แตกตางกัน อาจเปนเพราะผูประกอบการเนนการขายโดยใชสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและให
ผูบริโภครูจักเครื่องสําอางมากข้ึน ซ่ึงในการสงเสริมการตลาดเปนกิจกรรมท่ีกระทําไดหลายรูปแบบ ท้ังการ
โฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การประชาสัมพันธ จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวรรณ พิสิฐเวช (2556) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
เครื่องสําอางสําหรับผิวหนาของผูชายวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคท่ีมีประเภทของสื่อ
เครื่องสําอางท่ีตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน 

4.4  ผูบริโภคท่ีมีเหตุท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางดานชอง
ทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมีเหตุผลเพราะ
ตองการทดลองใชเพ่ือบํารุงใบหนาหรือผิวพรรณ รูสึกปลอดภัยจากสารเคมีและเสริมบุคลิกภาพ มีการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาเหตุผลอ่ืน ๆ จึงทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนันทลิน 
จันทรจรัสวัฒนา (2558) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูหญิงในอําเภอเมืองสมุทรสาครในการ
ซ้ือเครื่องสําอางแตงหนา พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางท่ี
แตกตางกัน 

4.5  ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน อาจเปนเพราะผลิตภัณฑท่ีตองใชกับใบหนา ซ่ึงเปนผิวพรรณท่ีบอบบาง จึงจําเปนตองระมัดระวังในการ
เลือกใช และผูใชท่ัวไปมักจะใหความสําคัญกับเรื่องความสวยความงาม โดยเฉพาะสวนท่ีเปนใบหนา ดังนั้น
ผูบริโภคจึงเลือกท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงเรื่องคุณภาพและสวนผสมของเครื่องสําอาง จึงทําใหผูบริโภคมี
การตัดสินใจซ้ือท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิรัฏฐ พัฒนะพรหมมาส (2559) ศึกษาเรื่องปจจัย
ท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ/ใชเครื่องสําอางตางประเทศของคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีประเภทเครื่องสําอางท่ีตางกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

4.6  ผูบริโภคท่ีมีสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตาง
กัน อาจเปนเพราะสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางและการกระจายสินคา หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา 
ผูประกอบการใหความสําคัญตอความสะดวกในการซ้ือ ฉะนั้นสถานท่ีในการซ้ือเครื่องสําอางท่ีเหมาะสมกับ
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ผูบริโภคจะทําใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน จึงทําใหผูบริโภค
มีการตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัสสมน อภิปวินทวงศา (2557) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมเลือกซ้ือและใชเครื่องสําอางบนใบหนาของผูบริโภคตะวันออกและตะวันตก พบวา ผูบริโภคท่ีมี
สถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางท่ีตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางไมแตกตางกัน 

5. ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส
และรายไดตอเดือน ของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของผูบริโภค อยูในระดับ
ปานกลางและระดับต่ํา สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยสวนบุคคลทุกดานนั้นมีท้ังมีความสัมพันธและไมสัมพันธ
กับพฤติกรรมการซ้ือ ในดานเพศนั้นปรากฏวาไมสัมพันธกับความถ่ีในการซ้ือ มูลคาการซ้ือและเหตุผลท่ีซ้ือ
เครื่องสําอางแตอยางใด แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือกับประเภทสื่อของเครื่องสําอางระดับ 
ปานกลางเทานั้น ประเภทเครื่องสําอางและสถานท่ีซ้ือเครื่องสําอางมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําหรือแทบจะ
ไมมีความสัมพันธ สวนอายุไมมีความสัมพันธกับมูลคาในการซ้ือ อาจเปนเพราะการซ้ือเครื่องสําอางนั้นไม
ข้ึนอยูกับอายุแตอยางใด ระดับการศึกษากับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางกับประเภทเครื่องสําอาง 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือแตอยางใด อาจเปนเพราะระดับของการศึกษาไมวาจะเปนระดับใดก็
ตามตางก็มีแนวคิดของตนเองในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชเครื่องสําอาง และใหความสัมพันธในดานพฤติกรรม
อ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางจนถึงต่ํา อาชีพของผูบริโภคไมมีความสัมพันธกับเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางและ
ประเภทเครื่องสําอางและพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ อยูในระดับต่ํา อาจเปนเพราะอาชีพแตละอาชีพจะมีความ 
จําเปนในการซ้ือการใชเครื่องสําอางท่ีมีความแตกตางกันไปและมีพฤติกรรมก็อาจข้ึนอยูกับสถานการณแตละ
สถานการณ สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการซ้ือในดานของความถ่ีในการซ้ือ มูลคาในการซ้ือ และ
ประเภทของเครื่องสําอาง อาจเปนเพราะทุกสถานภาพสมรโดยจะสมรสแลว โสด หมาย หยาราง เปนตนนั้นมี
อิสระของตนเองในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง รวมไปถึงดานพฤติกรรมอ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับ 
ปานกลางถึงต่ํา ในสวนของรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออยูในเกณฑต่ําเกือบทุกพฤติกรรมและ
พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีซ้ือเครื่องสําอางไมมีความสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค อาจเปนเพราะผูบริโภคท่ีมี
รายไดระดับใดก็ตามตาง ๆ ก็มีแนวทางในการปฏิบัติเปนของแตละระดับรายไดปราศจากการเฉพาะเจาะจงใน
การซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสภิดา สนแกว (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการซ้ือเครื่องสําอางนําเขาจากประเทศญ่ีปุนของประชากรใน
จังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนบุคคลสวนใหญมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคในดานปจจัยทางการตลาด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยออกมาจากความรูสึกของผูบริโภคซ่ึงไดรับอิทธิพลมา
จากลักษณะและกระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ี และการสงเสริมทางการตลาด 

2. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลนั้นมีผลตอพฤติกรรมหรือการแสดงในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอาง 
ไมวาจะเปนในเรื่องของความถ่ีในการซ้ือ มูลคา ประเภทของเครื่องสําอาง รวมถึงสถานท่ีจําหนายเครื่องสําอาง 
เปนตน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรใหความสําคัญกับความหลากหลายของ
สินคาท่ีมีใหเลือก และปรับปรุงบรรจุภัณฑใหมีรูปแบบสวยงามและทันสมัยกวาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

1.2  ดานราคา ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรพิจารณาในเรื่องของราคาท่ีลูกคาสามารถ
ตอรองไดและการมีการลดราคาคาผลิตภัณฑเพ่ือเปนการจูงใจลูกคาใหเกิดการซ้ือหรือลูกคาเกาเกิดการซ้ือซํ้า 

1.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย
ในรานคาท่ัวไป รานเสริมสวย และรานสะดวกซ้ือใหมากกวาเดิม และเพ่ิมชองทางท่ีสะดวกในการสั่งซ้ือทาง
โทรศัพททางอินเตอรเน็ต และทางระบบขายตรงจะทําใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงายและรวดเร็วกวาใน
ปจจุบัน 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการหรือผูจําหนายควรใหความสําคัญกับกิจกรรมการ
สงเสริมการขายเชน การลด แลก แจก แถม การชิงโชคเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการซ้ือ และใหความสําคัญ
กับการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร เปนตน เพ่ือเปนการเพ่ิมยอดขายใหกับสถาน
ประกอบการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
2.2  ควรศึกษารูปแบบคุณคาตราสินคาท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางใน

ประเทศไทย 
2.3  ควรศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบกลยุทธการใชสวนประสมทางการตลาดเพ่ือการจัด

จําหนายเครื่องสําอางในจังหวัดอ่ืน ๆ 
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