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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตออาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 2) ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 3) หาความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีระดับการศึกษาและ
ผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
คือ แรงงานท่ีทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาอยูใน
ระดับปานกลาง 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พบวาอยูใน
ระดับมาก 

3. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ และการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ โดยมีผลกระทบจากโควิด 2019 และระดับ
การศึกษาเปนตัวแปรกํากับ 
คําสําคัญ (Keywords) : การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก; พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ; 
      โควิด 2019 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study perceptions of megatrends that 
affect occupations of workers in the tourism industry; 2) to study behaviors of career readiness 
among workers in the tourism industry; and 3) to find the relationship between awareness of 
megatrends and career readiness behaviors of workers in the tourism industry. The education 
levels and the impact of COVID 2019 were the moderator variables. This study was a 
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quantitative research, by questionnaires for data collection from 400 workers in the tourism 
industry. 
 The results showed that. 

1. Megatrend perception of labor in the tourism industry was found to be moderate. 
2. Career readiness behaviors of workers in the tourism industry was high. 
3. The perception of megatrends influences the career preparation behavior. The 

education levels and megatrend perception had impacts on the career readiness behavior 
with the impact of COVID 2019 and the level of education as a moderator variable. 
Keywords: megatrend perception; preparation behavior for career readiness; COVID 2019 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาหรือ โควิด 2019 สรางการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญไปท่ัว
ทุกมุมโลกในทุกมิติ ไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม รวมถึงดานสิ่งแวดลอม ผลกระทบ
ดังกลาวสงผลตอการดํารงชีวิตของประชาชนเปนวงกวางตอทุกเพศทุกวัยและในหลากหลายสาขาอาชีพ ท้ังใน
ดานการใชชีวิตประจําวัน การทํางาน และการเรียนรู เศรษฐกิจและธุรกิจในหลายภาคสวนไดรับผลกระทบ
อยางหนัก (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563) ถึงแมการแพรระบาดของโรคจะหมดไปในอนาคต แตโครงสราง
ทางเศรษฐกิจไมวาจะเปนรูปแบบการทําธุรกิจ การทํางานและการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอาจจะไม
กลับไปเปนเหมือนเดิมอีก ปจจัยท้ังหมดนี้ลวนสงผลกระทบตอโครงสรางอุปสงคและอุปทานของตลาดแรงงาน 
และอาจนําตลาดแรงงานเขาสูภาวะปกติใหม (New Normal) หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสรางความทาทายในภาวะท่ีเศรษฐกิจโลกกําลังเผชิญกับการกระแสการเปลี่ยนผานไปสู
โลกยุคใหม (Megatrend) ซ่ึงมีอิทธิพลตอตลาดแรงงานอยางมีนัยสําคัญ ไดแก (1) เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี
พัฒนาไปอยางกาวกระโดดซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการคาโลก รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการบริโภค เชน ผูซ้ือลดการปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูขายโดยเปลี่ยนไปเขาถึงสินคา
และบริการผานทางแพลตฟอรมออนไลนมากข้ึน (Distancing Urbanization) เปนตน (2) การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรโลกซ่ึงไดแกการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และการเพ่ิมข้ึนของประชากรชนชั้น
กลางในประเทศท่ีอยูนอกกลุมประเทศ Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรจะสงผลโดยตรงตอโครงสรางตลาดแรงงานและสงผลโดย
ออมผานใหการกระจายตัวของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลใหอุปสงคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
และ (3) การเปลี่ยนแปลงดานสภาวะภูมิอากาศจากภาวะโลกรอนท่ีมีแนวโนมทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่อง 
ภาวะโลกรอนและสภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางกะทันหันและรุนแรงจะสงผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออมตอแรงงานและผูประกอบการในกลุมอาชีพท่ีตองพ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติและสภาวะภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมและมีเสถียรภาพ (จิรัฐ เจนพ่ึงพร และคณะ, 2564) 
 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมและภาวะปกติใหมหลังวิกฤตการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนาประกอบกับขอจํากัดเชิงโครงสรางในปจจุบันของเศรษฐกิจไทย ทําใหจําเปนอยางยิ่งท่ีประเทศไทยตอง
ปรับตัวเพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายในระยะขางหนา และสรางภูมิคุมกันใหกับคนในประเทศในการ
ผานพนภาวะวิกฤตในปจจุบันและพรอมรับมือกับวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะในระดับบุคคลหาก
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แรงงานมีการรับรูวาอาชีพของตนมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบทางลบจากปจจัยตางๆ เชนเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงของประชากรโลก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จะทําใหแรงงานแสวงหาวิธีการ
รับมือและพัฒนาตนเองใหสามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาในอาชีพได อีกท้ังรัฐบาลก็จะไดเตรียมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
ความสําคัญตอการนํารายไดเขาสูประเทศไทยลําดับตนๆ จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาอิทธิพลของการ
รับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียววามีผลอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีผลตออาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
3. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการเตรียม

ความพรอมแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษาและผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปน
ตัวแปรกํากับ 
 
สมมติฐานการวิจัย  (Research Hypothesis) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
ของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษา และการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เปนตัวแปรกํากับ 
 การทบทวนทฤษฎ ี

1. กระแสการเปลีย่นแปลงของโลก 
 ปจจุบันโลกเปนสังคม "โลกาภิวตัน" (globalization) สามารถติดตอสื่อสารขอความถึงกันและกันได
อยาง รวดเร็วทําใหวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ ความคิดของสังคมสามารถเผยแพรกระจายและถายโอนกันได
งายและรวดเร็ว ซ่ึงสงผลอยางยิ่งตออาชีพของแรงงานในปจจุบันโดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีมีผลตออาชีพ 
โดยในท่ีนี้การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญจะกลาวถึง 3 ประเด็น คือ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบ
การคาโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลก และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสภาวะโลก
รอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบการคาโลกท่ีมีความกาวกระโดด มีนวัตกรรม
ดานสินคาและบริการใหมๆ รูปแบบการทําธุรกิจแบบใหม และกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ไดสรางความ
เปลี่ยนแปลงตอการใชชีวิตของผูคนและภูมิทัศนการแขงขันในภาคธุรกิจ ทําใหเศรษฐกิจไดรับประโยชนจาก
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร ลดตนทุน เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและการเขาถึงตลาดใหมๆ มากข้ึน 
รวมถึงคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญปรับดีข้ึนจากความสามารถในการเขาถึงสินคาและบริการท่ีตอบโจทย
ความตองการไดมากข้ึนดวยศักยภาพของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในโลกยุคใหมไมวาจะเปน
การใชหุนยนตเชิงอุตสาหกรรม ระบบปญญาประดิษฐ รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ อาจสงผลกระทบเชิงลบ
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ตอแรงงานบางกลุมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยงานวิจัยของ Frey and Osborne (2017: 254-280) คาดการณ
ผลกระทบของการใชระบบคอมพิวเตอรท่ีจะเกิดข้ึนกับแรงงานในอนาคตพบวารอยละ 47 ของแรงงานใน
สหรัฐอเมริกามีความเสี่ยงสูงตอการถูกทดแทนดวยระบบคอมพิวเตอรในอนาคต สําหรับงานศึกษาในประเทศ
ไทย พัชรพร ลีพิพัฒนไพบูลย และนันทนิตย ทองศรี (2561) ศึกษาโดยใชขอมูลการสํารวจสถิติแรงงานไทย 
ป 2016 พบวา แรงงานรอยละ 57 ในภาคเกษตร รอยละ 55 ในภาคอุตสาหกรรม รอยละ 55 ในภาคการคา 
รอยละ 28 ในภาคกอสราง และรอยละ 28 ในภาคบริการ จะมีความเสี่ยงสูงท่ีจะถูกทดแทนดวยระบบ
คอมพิวเตอรและระบบอัตโนมัติ โดยกลุมอาชีพท่ีมีความเสี่ยงตอภาวะไรงานสูงสุดคือ กลุมท่ีมีลักษณะทํางาน
ซํ้าๆ ตามคําสั่งเฉพาะ (Routine Tasks) (พัชรพร ลพิีพัฒนไพบูลย และนันทนิตย ทองศรี, 2561) 

1.2  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกซ่ึงไดแกการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 
สงผลโดยตรงตอโครงสรางตลาดแรงงานและสงผลโดยออมผานใหการกระจายตัวของกลุมผูบริโภค ซ่ึงจะสงผล
ใหอุปสงคตอสินคาและบริการเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ทําใหประชากรวัยทํางานหรือแรงงานลดลง และทํา
ใหสัดสวนการพ่ึงพิง (Dependency Ratio) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะสงผลกระทบใหระดับผลิตภาพในการผลิตและระดับ
ผลผลิตลดลง (นลิตรา ไทยประเสริฐ, 2555: 2) จึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมของแรงงานเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมวาจะเปนดานทักษะในการใหบริการและการผลิตท่ีสอดคลองกับประชากรใน
อนาคต 

1.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ (Climate Change) และภาวะโลกรอน  (Global 
Warming) เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความถ่ีและรุนแรงข้ึนท่ัวโลก สงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคมโดยกอใหเกิดผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจไดแกความเสียหายโดยตรงตอชีวิต ทรัพยสิน 
และพืชผลทางการเกษตร การชะลอตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและผลิตภาพ และคาใชจายดานสุขภาพและ
งบประมาณท่ีตองสูญเสียไปเพ่ือแกไขและเยียวยาผลกระทบของภัยพิบัติรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากภาวะโลกรอน 
ในดานผลตอกลุมแรงงาน สงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการจางงานและรายไดในกลุมอาชีพท่ีตอง
พ่ึงพิงทรัพยากรธรรมชาติ บางอาชีพมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนและแรงงานมีผลิตภาพนอยลงเพราะสภาพแวดลอม
เปนอันตรายตอสุขภาพมากข้ึน และการจางงานท่ีลดลงหรือถูกทดแทนโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิด
มลพิษสูงหรือสินคาและบริการไมเปนท่ีตองการอีกตอไป จากการรณรงคลดโลกรอนและนโยบายภาครัฐในการ
รักษาสิ่งแวดลอม รวมท้ังเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีมาทดแทนเทคโนโลยีการผลิตแบบเกาท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการทองเท่ียวมีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่งเนื่องจากสภาพอากาศเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหมนุษยเดินทางหรือยกเลิกการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ สงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางหลีกเลี่ยงไมได (พันธวลี รวมรีย และสุวิมล คนไว, 2561: 1-9) 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
 ความพรอมเปนลักษณะของบุคคลท่ีกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยมีสภาพการเตรียมการ 
ความถนัด ความพอใจหรือความกระตือรือรน เพ่ือตอบสนองตอกิจกรรมนั้นๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงเกิดจาก
วุฒิภาวะ ประสบการณ และอารมณ โดย Downing and Thackrey (1971) ไดแบงองคประกอบความพรอม
ไว 4 ดาน คือ 1) องคประกอบทางกายภาพ (Physical Factors) ไดแก ความพรอมทางดานรางกาย จิตใจและ
สังคม 2) องคประกอบทางดานสติปญญา (Intellectual Factors) ไดแกความพรอมทางสติปญญาและ
ความสามารถในการรับรูปรากฏการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการแยกแยะการเห็น การฟงและความสามารถในการ
ตัดสินใจและคิดแกปญหา 3) องคประกอบดานสิ่งแวดลอม (Environmental Factors) ไดแก สภาพทาง
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เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาสในการหาประสบการณทางสังคม  และ 4) องคประกอบดานอารมณแรงจูงใจ
และบุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation and Personality Factors) ไดแกความม่ันคงทางอารมณ
จิตใจ และความตองการท่ีจะเรียนรู หากแรงงานมีการเตรียมความพรอมในอาชีพอยูเสมอก็จะทําใหสามารถ
ปรับตัวไดตามสถานการณเชนเม่ือมีการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 ข้ึนคนท่ีมีการเตรียมความพรอมก็จะไดรับ
ผลกระทบนอยกวาคนท่ีไมไดเตรียมความพรอม 

3. บทบาทของตัวแปรกํากับ ไดแกระดับการศึกษา และการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

3.1 ระดับการศึกษา 
  ระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งในการเพ่ิมความสามารถในการเตรียมความพรอมโดยสวนใหญคน
ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาจะมีทางเลือกท่ีมากกวาไมวาจะเปนเรื่องของความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
โอกาสในการเลือกอาชีพตางๆ จากผลการวิจัยของกุลทิพย ศาสตระรุจิ และคณะ (2563: 123) ท่ีศึกษาการ
ประเมินความพรอมของสังคมไทยและคนไทยในการเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ หลังวิกฤติ 
Covid-19 พบวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามีสัดสวนของคนท่ีตอบวารับมือแทบจะไมไหว
นอยกวากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยในทางทฤษฎีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงนอกจากจะมี
แนวโนมท่ีจะมีผลิตภาพการทํางานสูงแลว ยังมีพ้ืนฐานในการเรียนรูทักษะใหมโดยเฉพาะทักษะทางดาน
เทคโนโลยีซ่ึงเอ้ือใหแรงงานสามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจและความตองการจาง
งานไดดี นอกจากนี้ การศึกษายังสามารถสงสัญญาณถึงทักษะและผลิตภาพในการทํางานซ่ึงเอ้ือใหแรงงานท่ีมี
การศึกษาสูงเขาถึงโอกาสในการจางงานมากข้ึน (hrex.asia, 2019) 

3.2 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาท่ีเริ่มแพรระบาดปลายป 2562 และเริ่ม
ระบาดในวงกวางตอนตนป 2563 ไดสงผลกระทบตอแรงงานท่ัวโลกจากท้ังมาตรการปดเมือง (Lockdown) 
และปดประเทศ (Border Shutdown) และการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือควบคุมการ
แพรระบาดของโรค การหยุดชะงักของหวงโซการผลิต (Supply Chain Disruptions) จากการติดขัดของการ
เดินทางขนสง รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหดตัวลงอยางฉับพลัน เปนวงกวาง และยาวนานจากรูปแบบทาง
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและจากบาดแผลทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะยังคงอยูยาวนานซ่ึงสงผลตออาชีพ
ของประชาชน ซ่ึง เนื้อแพร เล็กเฟองฟู และคณะ (2563) ไดนําดัชนีท่ีไดเปนเกณฑในการประเมินความเสี่ยง
ของกลุมอาชีพจํานวนกวา 400 อาชีพโดยสามารถแบงอาชีพออกเปน 4 กลุมตามระดับความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนสถานท่ีทํางานและความจําเปนในการสัมผัสใกลชิดกับผูอ่ืนระหวางการทํางาน ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 กลุมอาชีพจําแนกตามดัชนีลักษณะงาน 

ความยืดหยุนใน 
การเปลีย่นสถานท่ี

ทํางาน 

โอกาสสมัผสัใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน 
ต่ํา สูง 

ยืดหยุน ผลกระทบนอย 
นักสังคมวิทยา โปรแกรมเมอร 
นักพัฒนาเว็บไซตและสื่อ นัก

เศรษฐศาสตร ผูใหคําปรึกษาดาน
การเงิน ท่ีปรึกษากฎหมาย 

ผลกระทบปานกลาง 
ผูประกอบวิชาชีพดานงานบุคคล ผูจัดการดานการ
ขาย พนักงานตอนรับ ตัวแทนจัดหางาน ครูระดับ

มัธยมศึกษาข้ึนไป 

ไมยืดหยุน ผลกระทบปานกลาง ผลกระทบสูง 



234 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 
ความยืดหยุนใน 

การเปลีย่นสถานท่ี
ทํางาน 

โอกาสสมัผสัใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน 
ต่ํา สูง 

คนงานดานการผลิต ผูควบคุม
เครื่องจักร ชางทําแบบหลอโลหะ 

ขางพนสีและขัดเงา คนงานปลูกพืช 
คนงานกอสราง 

งานทําความสะอาด งานรานอาหาร พนักงาน
จัดการการทองเท่ียว โรงเรยีนระดบัปฐมวัย 
มัคคุเทศก ทันตแพทยและผูชวยสตัวแพทย 

ท่ีมา: เน้ือแพร เล็กเฟองฟู และคณะ (2563) 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาสูการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยเนื้อหาในดานตัวแปรตน คือ การรับรูกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลก เนื้อหาตัวแปรตาม คือพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ และเนื้อหาตัวแปร
กํากับไดแกผลกระทบจากโควิด 2019 และระดับการศึกษา 

1.2  ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยครั้งนี้ประชากร คือ แรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (รานอาหารและท่ีพักแรม) 
ซ่ึงเปนกลุมแรงงานท่ีมีความเสี่ยงสูงท้ังเรื่องของความยืดหยุนในการเปลี่ยนสถานท่ีทํางาน และโอกาสสัมผัส
ใกลชิดกับผูอ่ืนในการทํางาน (เนื้อแพร เล็กเฟองฟู และคณะ, 2563) โดยประชากรกลุมนี้ ท้ังประเทศมี
ประมาณ 476,716 คน (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2565) ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางของ Taro Yamane (1973) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน จากนั้นทําการสุมแบบชั้นภูมิโดย 
แบงออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บรวบรวมขอมูลภาคละ 
100 คน 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาคือภาคเหนือไดแกจังหวัดเชียงใหม ภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร 
ภาคใต คือ จังหวัดภูเก็ต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแกน 
 

การรับรูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

ผลกระทบจากโควิด 

 

พฤติกรรมการเตรียม

ความพรอมในอาชีพ 

 

ระดับการศึกษา 



235 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม-สงิหาคม 2566 

 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยคือมกราคม 2565- ธันวาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) การ
รับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จํานวน 7 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89 และ 3) ผลกระทบจากโควิด 
จํานวน 3 ขอ คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 และ 4) พฤติกรรมการเตรียมความพรอม จํานวน 14 ขอ คาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.91 แบบสอบถามสวนท่ี 2-4 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ แบบสอบถามท้ังหมด
ผูวิจัยสรางข้ึนเองจากทฤษฎี 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณียใหกับบริษัทตางๆ เพ่ือใหพนักงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอบแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะหขอมูลโดยปจจัยสวนบุคคลใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการ
วิเคราะหการถดถอยพหุ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงประชากรอยูในระดับนอย 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาการเตรียมความพรอมดานอารมณแรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ และการเตรียมความพรอมดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก สวนการเตรียมความพรอมทาง
กายภาพและการเตรียมความพรอมดานสติปญญาอยูในระดับปานกลาง 

3. ความสัมพันธระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอมแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยมีระดับการศึกษาและผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัว
แปรกํากับ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวแปรท้ัง 5 ตัว มีตัวแปรอยางนอย 2 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอมในอาชีพ (P=0.000) โดยกลุมตัวแปรท้ัง 5 ตัว มีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอมในอาชีพอยูในระดับปานกลาง (R=0.732) โดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมรอยละ 
13.90 (R-sq=0.139) แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดอยูในโมเดลอีกประมาณรอยละ 86.10  ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ ดังตาราง 2 
ตารางท่ี 2 แบบจําลองผลกระทบจากโควิด 19 และระดับการศึกษา เปนตัวแปรกํากับ 

R R-sq MSE F df1 df2 P 
.372 .139 0.086 10.744 5.00 394 0.000** 

 จากสมมติฐาน พบวาการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียม
ความพรอมดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.000) ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) การรับรูกระแส
การเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพโดยมีผลกระทบจากโควิด 19 
เปนตัวแปรกํากับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.015) และการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพโดยมีระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.007) ดังตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2 
ตารางท่ี 3 การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมดานอาชีพ
โดยมีระดับการศึกษา และการเกิดโรคระบาดโควิด 19 เปนตัวแปรกํากับ 

ตัวแปร Coeff se T p LLCI ULCI 
การรับรูกระแสการเปลีย่นแปลง
ของโลก 

.210 0.052 4.031 0.000* 0.108 0.313 

ผลกระทบจากโควิด 19 -.057 0.030 -1.853 0.066 -0.117 0.003 
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
X ผลกระทบจากโควิด 2019 

.152 0.062 2.455 0.015* 0.030 0.274 

ระดับการศึกษา .066 0.020 3.296 0.001* 0.027 0.106 
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
X ระดับการศึกษา 

.121 0.044 2.736 0.007* 0.034 0.207 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังมีการรับรูกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกไมมากนักท้ังท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลกระทบตออาชีพของตนเองโดยตรงท้ังในเรื่อง
ของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และการเปลี่ยนแปลงดานประชากรซ่ึงลวนแตมีผลกระทบ
ตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ สโรชา ศิลปพิทักษสกุล (2561) ศึกษาการ
รับรูการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของแรงงาน ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรม อมตะ

พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกx 

ระดับการศึกษา 

ผลกระทบจากโควิด 19 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกx

ผลกระทบจากโควิด 

การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
 ระดับการศึกษา 
 

0.210* 

0.660* 

0.121* 

-0.057 

0.152* 
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ซิตี้ ชลบุรี พบวาแรงงานสวนใหญมีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยมีระดับความเขาใจเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลาง 

2. พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผลการวิจัย
พบวาอยูในระดับมาก เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบอยางมากจากการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วในปจจุบันท้ังจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 สอดคลองกับ 
(ยุทธชัย ฮารีบินและคณะ, 2565: 716) ศึกษาความสัมพันธระหวาสมรรถนะ การปรับตัว และคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานโรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดภูเก็ตในสถานการณแบบปกติใหมพบวาพนักงานมีการ
ปรับตัวหรือการเตรียมความพรอมอยูในระดับมาก 

3. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีตองพ่ึงพารายไดจากลูกคาท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวเปนหลักจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกเพ่ือใหธุรกิจ
สามารถดําเนินไปและแขงขันได ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีและรูปแบบการคาโลกท่ีมีความ
กาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงดานประชากรซ่ึงจะสงผลตอรูปแบบการใหบริการของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
และการเปลี่ยนแปลงดานสภาพแวดลอมเชนสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ และโรคระบาดซ่ึงลวนแตมีผลตอ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเห็นไดชัดจากกรณีการเกิดโรคระบาดโควิด 2019 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Frey and Osborne (2017: 254-280) พบวา กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกอาจสงผลกระทบแกแรงงานไม
วาจะเปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาทดแทนกําลังคนทําใหคนตกงาน และ TDRI ไดวิเคราะหผลกระทบจาก
การระบาดโควิด 2019 มีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงจากป 62 มาป 63 ประมาณรอยละ 83.20  และรายได
ลดลงกวา 1,911,808 ลานบาท (รอยละ 82.60) (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) และ
ผลการวิจัยของ ชฎาภรณ นาประดิษฐ และวิษณุ อรรถวานิช (2563: 253) พบวาทัศนคติการการรับรูเก่ียวกับ
ฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอนของแตละบุคคลมีผลอยางมากในการตัดสินใจการเปลี่ยนแปลงการ
ทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงสถานท่ีทองเท่ียวหรือเปลี่ยนกิจกรรม เม่ือเผชิญปญหาฝุนละอองปกคลุมพ้ืนที และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการทองเท่ียวมีความสัมพันธกันเปนอยางยิ่งเนื่องจากสภาพอากาศเปนปจจัย
สําคัญท่ีทําใหมนุษยเดินทางหรือยกเลิกการเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ สงผลกระทบตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวอยางหลีกเลี่ยงไมได (พันธวลี รวมรีย และสุวิมล คนไว, 2561) ดังนั้น เม่ือแรงงานในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวรูวากระแสการเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบตออาชีพของพวกเขาจึงทําใหมีพฤติกรรมในการ
เตรียมความพรอมในอาชีพเพ่ือใหสามารถปรับตัวในอาชีพใหได เม่ือนําระดับการศึกษามาเปนตัวแปรกํากับ
พบวาระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับบางสวน (Quasi Moderator) แสดงใหเห็นวาการศึกษาเปนตัวแปร
กํากับจะกระตุนใหแรงงานมีการเตรียมความพรอมในอาชีพเพ่ิมข้ึนในบางสวน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
กุลทิพย ศาสตระรุจิ และคณะ (2563) ท่ีศึกษาการประเมินความพรอมของสงัคมไทยและคนไทยในการเตรียม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ หลังวิกฤติโรคโควิด 2019 พบวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวามีสัดสวนของคนท่ีตอบวารับมือแทบจะไมไหวนอยกวากลุมท่ีจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และโดย
ในทางทฤษฎีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงนอกจากจะมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูทักษะใหมโดยเฉพาะทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีซ่ึงเอ้ือใหแรงงานสามารถปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจและความ
ตองการจางงานไดดี (Hrex.asia, 2019) นอกจากนั้นการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกก็มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ โดยมีผลกระทบจากโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับแบบเต็มท่ี 
(Pure Moderator) แสดงใหเห็นวาเม่ือมีการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมกับผลกระทบจากโควิด 
2019 ทําใหแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการเตรียมความพรอมในอาชีพมากข้ึนท้ังนี้เนื่องมาจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากรและการเขาสูสังคมผูสูงอายุทําใหรูปแบบการใหบริการตองปรับเปลี่ยนไป 
และสภาพภูมิอากาศและโลกรอนทําใหสงผลกระทบตอการเดินทางทองเท่ียว สวนผลกระทบจากโควิด 19 เขา
มาเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากกระแสดเปลี่ยนแปลงของโลกใหเร็วข้ึนและทํารายไดจากการ
ทองเท่ียวลดลงเปนอยางมาก จึงทําใหแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมตองมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
ปจจัยตางๆ ดังกลาว 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเตรียมความ
พรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2. ระดับการศึกษา และผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับท่ีสําคัญระหวาง
ความสัมพันธของการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและการเตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษา และการระบาดของโรคโควิด 2019 เปนตัวแปรกํากับระหวาง
การรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเตรียมความพรอมในอาชีพ ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ รวมถึงบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองมีการ
พัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหรู เทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงตอรูปแบบการใหบริการใหมๆ ให
สถานประกอบการสามารถดําเนินงานและมีความสามารถในการแขงขันได เชนพัฒนาทักษะทางดานการใช
เทคโนโลยีเก่ียวกับการทองเท่ียว ทักษะการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับภัยพิบัติและโรคระบาด เปนตน 

1.2  ระดับการศึกษาเปนตัวแปรกํากับตัวหนึ่งท่ีสงผลตอการเตรียมความพรอมในอาชีพของ
แรงงานดานการทองเท่ียวดังนั้นในการคัดเลือกบุคลากรอุตสาหกรรมการทองเท่ียวควรเอามาเปนตัวแปรหลัก
ตัวแปรหนึ่งเพ่ือใชเปนเกณฑในการคัดเลือกบุคคลากรเพราะจะทําใหสามารถเตรียมความพรอมในอาชีพได 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือใหสามารถอธิบายท่ีปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนวาทําไมระดับการศึกษาและการระบาดของโรคโควิด 
2019 จึงเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีสําคัญระหวางการรับรูกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการ
เตรียมความพรอมในอาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวควรใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือหา
คําอธิบายดังกลาว 
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