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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภค
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการศึกษาคือผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food 
delivery ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 524 คน ผลการวิจัย พบวา 

1. ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food 

delivery โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=3.98) เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการ ดาน
บุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดังกลาว มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ รายได และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ใชบริการ Food delivery ไมแตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด; การตัดสินใจใชบริการ; บริการจัดสงอาหาร 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the marketing mix factors affecting 
consumers' decision of food delivery service in Samut Sakhon Province; 2) to study 
demographic factors, (gender, age, income and educational degree), with the decision on food 
delivery service in Samut Sakhon Province. It was a quantitative research. The sample in the 
study were the 524 consumers using the food delivery service in Samut Sakhon Province. This 
research results revealed that: 

1. The consumers' decision on the food delivery service was in the highest level 

(x�  = 3.98). The highest mean was the personal process, followed by physical appearance, 
product, price, distribution channel and marketing promotion respectively. The marketing mix 
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factors affecting consumers’ decisions on the food delivery service in Samut Sakhon Province 
were statistically significant at the .05 level. 

2. The different demographic factor of gender, income and educational degree had 
no difference of food delivery use. The different age related significantly to the consumers’ 
decisions of food delivery service at the .05 level. 
Keywords: the marketing mix factors; consumers’ decision; food delivery service 

 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันนี้ ธุรกิจ Food delivery มีแนวโนมการเติบโตสูงมาก โดยพบวาในชวง 5 ปท่ีผานมา ธุรกิจ
นี้มีการขยายตัวตอเนื่อง การเติบโตของธุรกิจบริการจัดสงอาหารสอดคลองกับโครงสรางประชากรท่ีมีขนาด
ครัวเรือนท่ีเล็กลง พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกสบายและประหยัดเวลามากข้ึน สงผลให
ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและเล็ก สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดงายดายมากข้ึน ธุรกิจรับสงอาหาร
เหลานี้ เขามาลดขอจํากัดในการสงอาหารใหกับธุรกิจรานอาหารตาง ๆ และเพ่ิมโอกาสใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
งายข้ึนและมากข้ึนตามสไตลของคนรุนใหมท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว ลดการเดินทาง ฯลฯ แตตองการ
บริโภคอาหารอรอยและมีคุณภาพ 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2563) ฉบับท่ี 3128 ไดใหขอมูลวา จากวิกฤติการระบาดของไวรัสโควิด-19 
และการท่ีทางการไทยตองใชมาตรการเขมขนในการปดกิจการหรือจํากัดการใหบริการของภาคธุรกิจเปนการ
ชั่วคราว รวมถึงธุรกิจรานอาหารท่ีเหลือเพียงชองทางการซ้ือกลับและการจัดสงอาหารไปสงยังท่ีพัก (Food 
Delivery) ผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ซ่ึงไดกลายเปนชองทางท่ีสําคัญของท้ังผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและ
ผูบริโภค จากขอมูลของผูใหบริการแพลตฟอรมออนไลน พบวา มีจํานวนรานอาหารขนาดเล็ก-กลาง สมัครเขา
รวมกับแพลตฟอรมจัดสงอาหาร ไมนอยกวา 20,000 ตอสัปดาห สงผลทําใหในชวงครึ่งแรกของป 2563   
จํานวนครั้งของการจัดสงอาหารไปยังท่ีพักเติบโตสูงถึงประมาณรอยละ 150 เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของ
ปกอน 
 ปจจุบันธุรกิจ Food delivery ท่ีใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน 3 ราย คือ แกร็บฟูด 
(GRAB FOOD) ไลนแมน (LINEMAN) และฟูดแพนดา (FOODPANDA) ขอมูลจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน
ประชากรตามทะเบียนราษฎร ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 จํานวน 583,948 คน โดยอําเภอเมืองสมุทรสาคร มี
ประชากร 302,435 คน จัดเปนอันดับท่ี 43 ของประเทศ โดยเปนจังหวัดปริมณฑลและเปนเมืองแหงเศรษฐกิจ
ท่ีมีศักยภาพท้ังทางดานการอุตสาหกรรม การประมงและการเกษตรกรรม ประชากรมีรายไดตอหัวประมาณ 
ปละ 384,510 บาท/คน/ป จัดอยูในลําดับท่ี 8 จาก 77 จังหวัด (สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2562: 4) ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  ของ
ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาธุรกิจ Food delivery 
เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของ

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา ท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดวยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ควบคุมได บริษัทมักจะนํามาใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจและความตองการของลูกคาท่ีเปน
กลุมเปาหมาย (Kotler, 1997: 92) แตเดิมสวนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค 4 ตัวแปรเทานั้น (4Ps) 
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) ตอมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ไดแก บุคคล (People) ลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสําคัญทาง
การตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 
 ธุรกิจ Food delivery เปนแนวคิดใหมใชเทคโนโลยีในการสราง Platform  และสรางระบบการ
บริการแบบเครือขายท่ีมีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเปนตัวกลาง โดยท่ีเขามาตอบโจทยในการสงอาหารใหกับ
ผูบริโภคลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและคิดคาบริการตามอัตราท่ีกําหนดทําใหรานอาหารไมตองจัดการสง
อาหารดวยเอง และผูบริโภคไดรับความสะดวกและเสียคาใชจายตํ่ากวาการซ้ือผานชองทางดั้งเดิม โดย
กระบวนการเริ่มตนจากลูกคาสงคําสั่งซ้ือ ชําระเงิน ตลอดจนรับอาหาร ภายในเวลาท่ีกําหนด นอกเหนือจาก
การพัฒนาระบบการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ ลูกคาไดรับอาหารสดใหมตรงเวลาแลว ผูเลนในธุรกิจแตละรายยัง
พยายามสรางตัวเองใหเปนศูนยกลางของการสั่งอาหารบนแอพพลิเคชั่น โดยธุรกิจ Food delivery ท่ี
ใหบริการในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวน 3 ราย คือ แกร็บฟูด (GRAB FOOD) ไลนแมน (LINEMAN) และฟูด
แพนดา (FOODPANDA) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการ
วิจัยได ดังนี้ 
 กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2. ปจจัยดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการ

ตัดสินใจใชบริการ Food delivery แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการ
สํารวจ (Survey Research) ซ่ึงการเก็บขอมูลจะใชเครื่องมือท่ีเรียกวา แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล โดยมีวิธีดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้เนื้อหาท่ีศึกษาประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (7P) และปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food 
delivery ซ่ึงมีจํานวนมากและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 
524 คน โดยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยการกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% โดยการใชสูตร
คํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973: 727-728) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ Food delivery 
ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 

การตัดสินใจใชบริการ  
Food delivery ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ  
- ราคา  
- ชองทางการจัดจําหนาย  
- การสงเสริมการตลาด  
- บุคคล 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- กระบวนการ 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร  
- เพศ                    - อาย ุ
- ระดับการศึกษา     -  รายได 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ Food delivery  จํานวน 10 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
จํานวน 25 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ 
Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ Rensis Likert ซ่ึงกําหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ ระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ระดับความคิดเห็นนอย 
1 คือ ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จํานวน 
30 ชุด ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะหความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .95 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และ
เชื่อถือได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามแบบออนไลนเนื่องจากสถานการณโควิดจึงใชแบบสอบถาม

แบบออนไลน 
3.2  เก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 524 คน 
3.3  นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากท่ีทําการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความครบถวน
สมบูรณของขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติในการวิเคราะหเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Analysis) 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวย T-Test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) สถิติวิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) และการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ โดยวิธี The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุไม
เกิน 20  ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดนอยกวา 15,000 บาทมากท่ีสุด 

2. ขอมูลดานพฤติกรรมการใชบริการ Food delivery กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ Food 
panda เหตุผลในการเลือกใชบริการ Food delivery คือ มีความรวดเร็วและสะดวกสบาย ความถ่ีในการใช
บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห สวนใหญสั่งอาหารคาว ชวงเวลาในการใชบริการ คือ ม้ือกลางวัน โดยสั่งอาหารเพ่ือ
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มาทานกับครอบครัว โอกาสในการรับประทานอาหาร เม่ืออยากรับประทาน คาใชจายโดยเฉลี่ย/ครั้ง ต่ํากวา  
300 บาท แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจ คือ แหลงอินเทอรเน็ต มากท่ีสุด 

3. ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  แสดงดัง
ตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการ  Food delivery 

X� S.D. ระดับ 

ดานกระบวนการ 4.08 0.62 มาก 
ดานบุคคล 4.04 0.64 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 0.65 มาก 
ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.58 มาก 
ดานราคา 3.96 0.66 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.96 0.63 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.81 0.72 มาก 

รวม 3.98 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08) รองลงมาดานบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) อันดับสาม ดานลักษณะ
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00)  ลําดับสุดทายคือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย = 3.81) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้มีสมมติฐาน 2 ขอ ไดแก 
4.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา เปนไปตามสมมติฐานบางสวน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความถ่ีในการใช
บริการ และชวงเวลาในการใชบริการ ปจจัยดานราคามีผลตอความถ่ีในการใชบริการ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายมีผลตอความถ่ีในการใชบริการและบุคคลท่ีรับประทานดวย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอความถ่ีในการใชบริการ โอกาสในการใชบริการ บุคคลท่ีรับประทานดวยและคาใชจายโดยเฉลี่ย ปจจัยดาน
บุคคลมีผลตอเหตุผลในการตัดสินใจใชบริการและบุคคลท่ีรับประทานดวย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมี
ผลตอความถ่ีและชวงเวลาในการใชบริการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอความถ่ีในการใชบริการ ประเภท
อาหารและแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการ 

4.2  ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เปนไปตาม
สมมติฐานบางสวน โดยผูบริโภคท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery ท่ีไมแตกตางกัน ยกเวนอายุท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการเปรียบเทียบ
พหุคูณ โดยวิธี  The Sheffe’s Post hoc Comparison (Sheffe’) การตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
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จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจาก
ผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-
30 ป มีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางท่ี 2 - ตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery 
ปจจัยสวน
ประสมทาง 

Chi-square prob 

การตลาด B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 
ผลิตภัณฑ .002 

มีผล 
.396 

ไมมีผล 
.000 
มีผล 

.126 
ไมมีผล 

.039 
มีผล 

.365 
ไมมีผล 

.111 
ไมมีผล 

.272 
ไมมีผล 

.766 
ไมมีผล 

ราคา .562 
ไมมีผล 

.322 
ไมมีผล 

.006 
มีผล 

.966 
ไมมีผล 

.227 
ไมมีผล 

.183 
ไมมีผล 

.940 
ไมมีผล 

.442 
ไมมีผล 

.354 
ไมมีผล 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

.318 
ไมมีผล 

.394 
ไมมีผล 

.000 
มีผล 

.097 
ไมมีผล 

.514 
ไมมีผล 

.042 
มีผล 

.378 
ไมมีผล 

.591 
ไมมีผล 

.086 
ไมมีผล 

การสงเสริม
การตลาด 

.502 
ไมมีผล 

.134 
ไมมีผล 

.004 
มีผล 

.471 
ไมมีผล 

.220 
ไมมีผล 

.029 
มีผล 

.031 
มีผล 

.003 
มีผล 

.209 
ไมมีผล 

บุคคล .151 
ไมมีผล 

.522 
ไมมีผล 

.007 
มีผล 

.493 
ไมมีผล 

.791 
ไมมีผล 

.045 
มีผล 

.988 
ไมมีผล 

.797 
ไมมีผล 

.164 
ไมมีผล 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

.223 
ไมมีผล 

.935 
ไมมีผล 

.044 
มีผล 

.262 
ไมมีผล 

.025 
มีผล 

.134 
ไมมีผล 

.972 
ไมมีผล 

.906 
ไมมีผล 

.223 
ไมมีผล 

กระบวนการ .329 
ไมมีผล 

.368 
ไมมีผล 

.011 
มีผล 

.042 
มีผล 

.204 
ไมมีผล 

.079 
ไมมีผล 

.677 
ไมมีผล 

.826 
ไมมีผล 

.022 
มีผล 

 

 B1 = บริการ Food delivery ท่ีเลือกใช 
 B2 = เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
 B3 = ความถ่ีในการใชบริการ Food delivery 
 B4 = ประเภทอาหารในการใชบริการ Food delivery 
 B5 = ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery 
 B6 = บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย 
 B7 = โอกาสในการใชบริการ Food delivery 
 B8 = คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ Food delivery 
 B9 = แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจ 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ Food delivery ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน (Chi-Squared Test) พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดทุกปจจัย สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery กลาวคือ ดานผลิตภัณฑ สงผลตอบริการ 
Food delivery ท่ีเลือกใชความถ่ีในการใชบริการ Food delivery และชวงเวลาในการใชบริการ Food 
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delivery ดานราคา สงผลตอความถ่ีในการใชบริการ Food delivery ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอ
ความถ่ีในการใชบริการ Food delivery และบุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ดานการสงเสริมการตลาด สงผล
ตอความถ่ีในการใชบริการ Food delivery บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย โอกาสในการใชบริการ Food 
delivery และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบรกิาร Food delivery ดานบุคคล สงผลตอความถ่ีในการใชบริการ 
Food delivery และบุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความถ่ีในการใช
บริการ Food delivery และชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery และดานกระบวนการ สงผลตอความถ่ี
ในการใชบริการ Food delivery ประเภทอาหารในการใชบริการ Food delivery และแหลงขอมูลท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจ 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามปจจัยดาน
ประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร Sig. การตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
มีผล ไมมีผล 

เพศ .330   

อายุ .000   
ระดับการศึกษา .743   

รายได .407   

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามปจจัย
ดานประชากรศาสตร ใชสถิติทดสอบสมมติฐาน (One-way ANOVA) พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน  
สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบเปรียบเทียบรายคู โดยใช
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Method) ดังแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนกตามอายุ 

อายุ Χ  SD. ไมเกิน 
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปข้ึนไป 

ไมเกิน 
20 ป 

2.149 0.702 - -0.198 
(Sig.=0.241)  

0.018 
(Sig.=1.000) 

0.227 
(Sig.=0.276) 

-0.469 
(Sig.=0.098) 

21–30 ป 2.348 0.650 - - 0.216 
(Sig.=0.188) 

0.426* 
(Sig.=0.002) 

-0.487 
(Sig.=0.080) 

31–40  ป 2.131 0.745 - - - 0.209 
(Sig.=0.384) 

0.986 
(Sig.=0.067) 

41–50 ป 1.922 0.807 - - - - -0.697* 
(Sig.=0.004) 

51 ปข้ึนไป 2.619 0.740 - - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูการตัดสินใจใชบริการ Food delivery จําแนก
ตามอายุ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ี
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มีอายุ 21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป มี
คาเฉลี่ยในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560: 45) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
ดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกเพศ
สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน และในชีวิตประจําวันมีความเรงรีบมากข้ึน พฤติกรรม
ผูบริโภคเปลี่ยนแปลง บริการ Food Delivery จึงสามารถตอบโจทยความตองการสะดวกสบายของผูบริโภค
ทุกเพศได จึงอาจทําใหเพศท่ีแตกตางกันนั้นไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามอายุ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ 41-50 ป มีการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ท่ีแตกตางจากผูบริโภคท่ีมีอาย ุ
21-30 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 21-30 ป มีคาเฉลี่ย
ในการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคในระดับอายุดังกลาวเปนวัยชวงเริ่มตนการทํางาน มีการ
ดําเนินชีวิตประจําวันท่ีเรงรีบมากข้ึน จึงเปนปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจใชบริการ Food delivery มากท่ีสุด 
เนื่องจากชวยใหเกิดความสะดวกสบายและประหยัดเวลาเดินทางได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา  
บุญธนาพีรัชต (2560: 46) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใช
บริการ Food Delivery ท่ีแตกตางกัน เนื่องจากอายุเปนปจจัยท่ีสงผลตอความคิด การดําเนินชีวิต ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกตางกัน จึงสงผลการตัดสินใจใชบริการท่ี
แตกตางกัน 

3. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติอําพล สุดประเสริฐ และคณะ (2564: 106) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ของผูบริโภคในตําบลคลองโยง อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร
ออนไลนผาน Grab Food ไมแตกตางกัน ดานความถ่ีตอเดือนในการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต (2560: 49-50) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัย
ดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สงผลตอการใชบริการ Food Delivery ไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบัน 
ทุกคนสามารถใชสมารทโฟนและอินเตอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได ไมจํากัดระดับการศึกษา จึงเปนไป
ไดวาระดับการศึกษาไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food Delivery 

4. ปจจัยดานประชากรศาสตร จําแนกตามรายได ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติอําพล สุดประเสริฐ และคณะ (2564: 107) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ของผูบริโภคในตําบลคลองโยง อําเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน 
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Grab Food ไมแตกตางกัน ดานความถ่ีตอเดือนในการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน Grab Food ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา การเขาใชบริการของผูบริโภคสามารถเขาใชบริการไดท้ังแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต โดยไมจํากัด
รายไดตอเดือน ซ่ึงไมวารายไดตอเดือนเทาใดก็สามารถเขาถึงการเขาใชบริการก่ีครั้งก็ได 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
5.1  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 

delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คือ 1) การตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2) ความถ่ีในการใชบริการ 3) ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธัญลักษณ เพชรประดับสุข (2563: 124) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหาร
ผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด (7P) ดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมดานความถ่ีในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่น
บนสมารทโฟน แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑมีผลตอความถ่ีในการซ้ือเพราะเปนตัวหลักสําคัญท่ีผูบริโภคจะ
เลือกใชบริการนั้น ๆ ความนาสนใจและคุณคาของสินคาเริ่มจากผลิตภัณฑเปนสิ่งเริ่มตนท่ีสงผลทําใหลูกคา
เลือกใชบริการสั่งอาหาร 

5.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ความถ่ีในการใชบริการ  ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สัณฑวุฒิ ตุลารักษ (2563: 65) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสง
อาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
การเลือกใชแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ย
ในการใชบริการแอพพลิเคชั่นตอสัปดาห พบวา ปจจัยดานราคา (Price) ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการเลือกใช
แอพพลิเคชั่นสั่งและจัดสงอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั้งเฉลี่ยการใช
บริการแอพพลิเคชั่นตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 

5.3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ Food 
delivery 2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุลีพรรณ แสนพันธ และคณะ 
(2561: 145) ท่ีศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่ดวย Mobile Application ของผูบริโภค
ในเขตนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันจะมีพฤติกรรม
การเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่บน Mobile Application แตกตางกัน โดยผูใชบริการท่ีมีความถ่ีในการใช
บริการแตกตางกัน ใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ Food 
delivery 2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย 3) โอกาสในการใชบริการ 4) คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ 
Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ เพชรประดับสุข (2563: 124) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7P) ดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ
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พฤติกรรมดานจํานวนเงินสูงสุดเฉลี่ยในการใชบริการสั่งอาหารผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา เม่ือใดก็ตามท่ีมีการจัดโปรโมชั่นในขณะท่ีผูบริโภคยังคงบริโภคเทาเดิม
นั้น ก็จะทําใหใชจํานวนเงินท่ีใชจายออกไปนอยลงได 

5.5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) เหตุผลในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery 
2) บุคคลท่ีรับประทานอาหารดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาวชาญกิจ (2562: 88) ศึกษาเรื่อง 
การตัดสินใจเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา ปจจัยดานบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคตจะเลือกใชบริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
Food delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ 1) ดานความถ่ีในการใชบริการ 
2) ชวงเวลาในการใชบริการ Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุลีพรรณ แสนพันธ และคณะ 
(2561: 145-146) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่ดวย Mobile Application ของ
ผูบริโภคในเขตนนทบุรี พบวา ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการเลือกใชบริการฟูดเดลิเวอรี่บน Mobile Application แตกตางกัน ในดานความถ่ีในการใช
บริการ และชวงเวลาท่ีสั่งอาหารแตกตางกัน โดยผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีแตกตางกัน 

5.7  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food 
delivery อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 ดาน คือ 1) ความถ่ีในการใชบริการ 2) ประเภท
อาหาร 3) แหลงขอมูลท่ีใชประกอบการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นภสร ทานตพิมาน (2562: 11) ท่ีศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนผาน
แอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการสั่งซ้ืออาหารออนไลนทางแอปพลิเคชั่นในกรุงเทพมหานคร ประชากรใน
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ ในเรื่องของการไดรับความสะดวกสบาย ฟงกชั่น
การใชงานแอปพลิเคชั่น เขาใจงาย และมีการเขาถึงอยางรวดเร็ว รวมถึง การประมวลผลท่ีรวดเร็วถูกตอง
แมนยํา สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ไดองคความรู ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภค   
2. ปจจัยประชากรศาสตร ดานอายุมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery เพราะมีความ

แตกตางกันในดานความคิด การดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค เปนตน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ผูประกอบการควรใหความสนใจกับปจจัยประชากรศาสตรในดานอายุ เนื่องจากมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรสาคร โดยตองปรับปรุงและพัฒนาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับผูใชบริการท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน 

1.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ Food delivery ของผูบริโภคใน
เขตจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดสามลําดับแรกคือ ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะ
ทางกายภาพ ดังนั้น ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหมีการติดตั้งแอพพลิเคชั่น
ไดงาย ใชงานงาย การจัดสงอาหารท่ีรวดเร็วและตรงเวลาท่ีกําหนด การใหบริการของพนักงานตอลูกคาดวย
ความสุภาพออนโยน เปนมิตร เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ กลับมาซ้ือซํ้า และมีระบบการชําระเงิน
หลายวิธีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะผูใชบริการในจังหวัดสมุทรสาครเทานั้นขอบเขต

การศึกษาอาจไมสะทอนถึงกลุมพ้ืนท่ีอ่ืน จึงควรขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึนท้ังในระดับภูมิภาคหรือ
ระดับประเทศ 

2.2  ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ Food delivery เชน ทัศนคติ 
พฤติกรรมการซ้ือ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน เพ่ือนําผลท่ีไดไปใชในการกําหนดกลยุทธของผูประกอบการ
ตอไป 
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