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บทคัดยอ (Abstract) 
 คุณภาพการศึกษานั้นมีปจจัยในการขับเคลื่อนท่ีหลากหลายและมีความแตกตางกันตามบริบทของ
สถานศึกษา แตมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษา บทความวิชาการนี้นํากรอบแนวคิด
รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศของประเทศสิงคโปร ประเทศออสเตรีย และประเทศฮองกง มาวิเคราะหและ
สงัเคราะหเพ่ือสรางแนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศ โดยมีเนื้อหาตามประเด็น 
ดังนี้ 1) เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 2) บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารใน
การยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 3) คุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ และ 
4) แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศ โดยเนื้อหาแตละประเด็นมีความเชื่อมโยง
ซ่ึงกันและกัน สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการศึกษาสูความเปนเลิศ 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพการศึกษา; การยกระดับสูความเปนเลิศ; ประเทศไทย 

 

Abstract 
 The quality of education is driven by many factors and differs in the school contexts 
their goal is to elevate the quality of education. This academic paper used the excellent 
frameworks of the schools in Singapore, Austria, and Hong Kong: analyzing and synthesizing 
them for the guidelines in the education quality elevation in Thailand towards the excellence. 
The contents were categorized as the following issues: 1) goals of excellence for educational 
institutions in the 21st century; 2) roles and characteristics of administrators in elevating 
educational institutions to excellence; 3) characteristics of teachers in elevating educational 
institutions to excellence; and 4) guidelines for elevating the quality of education in Thailand 
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towards excellence. The contents of each issue were relevant for the driving guideline of the 
excellent education. 
Keywords: educational quality; elevation towards excellence; Thailand 
 
บทนํา (Introduction) 
 การจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอนของไทยพึงยึดตามปฏิญญาวาดวยการจัดการศึกษาของ 
UNECO ประกอบดวย 1) การเรียนรูเพ่ือรู (Learning to know) ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนากระบวนการคิด 
รวมถึงวิธีการแสวงหาความรู เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต การเรียนรูลักษณะ
ดังกลาวมักปรากฏในรูปแบบการฝกสติ สมาธิ ความจํา ความคิด ผสมผสานกับสภาพจริงและประสบการณใน
การปฏิบัติ 2) การเรียนรูเพ่ือปฏิบัติได (Learning to do) เปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาความสามารถ ความ
ชํานาญ รวมท้ังสมรรถนะทางดานวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานเปนหมูคณะ รวมถึงการประยุกตองค
ความรูสูการปฏิบัติงานและอาชีพไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้กระบวนการเรียนรูจะเปนการบูรณาการระหวาง
ความรูภาคทฤษฎี การฝกปฏิบัติควบคูไปกับการสรางประสบการณทางสังคม 3) การเรียนรูท่ีจะอยูรวมกัน 
(Learning to live together) เปนการเรียนรูท่ีมุงใหผูเรียนดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข มีความ
เคารพสิทธิ ศักดิ์ศรี รวมถึงเขาใจความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม และ 4) การเรียนรูเพ่ือชีวิต 
(Learning to be) เปนการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนท้ังดานจิตใจ รางกาย และสติปญญา เพ่ือพัฒนาความเปน
มนุษยท่ีสมบูรณ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ใหความสําคัญกับจินตนาการ ความคิดสรางสรรค 
ภาษา วัฒนธรรม บุคลิกภาพ รวมถึงการเขาใจตนเองและผูอ่ืน (อดุลย วังศรีคูณ, 2557: 4-5) 
 การพัฒนาการศึกษาไทย ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
ครอบคลุมท้ังหมด 6 ประเด็น ไดแก บริบทของการจัดการศึกษา โอกาสทางการศึกษา คุณภาพของการศึกษา 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา และประสิทธิภาพการใช
จายงบประมาณ สามารถสรุปเพ่ือใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนดังนี้ (สุคนธ  สินธพานนท, 2561: 13-14) 
1) ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการศึกษาจําเปนตองมีการทบทวนอยูเสมอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและใช
ประโยชนไดอยางสูงสุด 2) จํานวนประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีไมไดรับการศึกษาในระบบ
ประมาณรอยละ 11.7 รวมถึงประชากรวัยแรงงานมีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3) เปาหมาย 
สาขา และคุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษาตองมีการวิเคราะหทบทวน เนื่องจากคุณภาพดานวิชาการ 
คุณลักษณะ รวมถึงทักษะการใชแรงงาน ยังไมตอบสนองตอความตองการของสังคม 4) การบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการเงินเพ่ือการศึกษาของรัฐ ไมสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาผูเรียน และ5) สมรรถนะ
ดานการศึกษาของไทยเม่ือเทียบกับสากลนั้น ยังมีจุดท่ีควรไดรับการแกไขและพัฒนา 
 จากผลการวิเคราะหการพัฒนาการศึกษาไทยดังกลาว จะเห็นไดวาระบบการศึกษาของไทยยังมีจุดท่ี
ควรไดรับการแกไขและพัฒนา บทความนี้จึงมุงนําเสนอแนวคิดในการยกระดับสถานศึกษาไทยอันเปนหนวย
ยอยและเปนรากฐานสําคัญในระบบการศึกษา โดยสังเคราะหองคประกอบความเปนเลิศจากตัวอยาง
สถานศึกษาในประเทศชั้นนํา 3 ประเทศ ไดแก สิงคโปร ออสเตรเลีย และฮองกง เพ่ือใชกําหนดเปนเปาหมาย
และจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับ นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอบทบาทของผูมีสวนเก่ียวสวนของหลัก
ในการยกระดับโดยเฉพาะผูบริหารและครู 
 



237 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 6 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2566 

 

เนื้อหา (Content) 
 เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 ความทาทายท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในสวนท่ีเปนแรงกดดันภายนอกไดแก การ
เปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การ
เปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ท่ี
ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน รวมท้ัง ผลกระทบของการเปนประชาคมอาเซียน และความตองการกําลังคนท่ีมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรท่ี
สงผลให ประเทศเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในอนาคตอันใกล การติดกับดักประเทศท่ีมีรายไดปานกลาง 
ทัศนคติความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัตน การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายและเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว รวมท้ัง
ระบบการศึกษาท่ียังมีปญหาหลายประการ นับตั้งแตปญหาคุณภาพ ของคนไทยทุกชวงวัย ปญหาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดออนของระบบ การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว ยัง
มีความเหลื่อมล้ําในดานโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม และ
การขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัย ความซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย 
สวนใหญ สงผลกระทบตอระบบการศึกษา ท่ีตองปรับเปลี่ยนใหสนองและรองรับความทาทายดังกลาว จึงมี
ความจําเปนท่ีประเทศไทยตองปฏิรูปการศึกษา เพ่ือใหระบบการศึกษาเปนกลไกหลักของการขับเคลื่อน
ประเทศ ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-
2580) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือให
สามารถนําพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในอีก 20 ปขางหนา สิ่งเหลานี้ลวนเก่ียวของกับเปา
หมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาท่ีสะทอน
คุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560: 2-10) 
 ดังนั้น คุณภาพของสถานศึกษา จึงเปนสิ่งท่ีแสดงถึง ระดับคุณลักษณะขององคประกอบตาง ๆ ใน
โรงเรียนตามความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ ซ่ึงสามารถเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรฐาน” หากโรงเรียนใด 
มีระดับคุณภาพท่ีเกินกวามาตรฐาน แสดงวาโรงเรียนนั้น ๆ มีลักษณะของความเปนเลิศ (Excellence) 
กลาวคือ มีความโดดเดนหรือมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาไดดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนในระดับ
เดียวกัน ท้ังนี้เพ่ือความเปนสากลและสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ผูเขียนจึง
นําเสนอผลการวิเคราะหและถอดบทเรียนสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศจากประเทศชั้นนําดานการศึกษา 
ตอไปนี้ 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปร (SEM) คือ รูปแบบการประเมินตนเองซ่ึงเกิดจากการ 
บูรณาการ 3 รางวัลความเปนเลิศ ไดแก รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพประเทศสิงคโปร และรางวัล
คุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพ รวมถึงพัฒนาการวัดประเมินผลใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับยุโรปและอเมริกา นอกจากนี้ในกระบวนการจัดการศึกษายังใหความสําคัญกับภาวะผูนํา
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ของผูบริหารโรงเรยีน การสรรหาบุคลากร การกําหนดนักเรียนของนักเรียนองครวม ท้ังนี ้รูปแบบโรงเรียนเปน
เลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) ถูกขับเคลื่อนโดยผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก ผูบริการ 
ครู และบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงใหความสําคัญกับ 9 ปจจัย ดังนี ้(สมกิต  บุญยะโพธิ์, 2555: 27-28) 

1. ดานภาวะผูนําและการมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองมีภาวะผูนําคานิยม
ดานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุงสูความเปนเลิศทางการศึกษาโดยการมีสวน
รวมของชุมชนและสังคม 

2. ดานการวางแผนกลยุทธของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองรวมกันกําหนด
โครงสราง การวางแผนกลยุทธ และการกําหนดเปาหมายการจัดการศึกษาอยางชัดเจน โปรงใส พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางอีกดวย 

3. ดานการจัดการบุคลากรใหมีความพรอมตอการพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองมี
ความรู มีความพรอมในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

4. ดานการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองใหการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณในการจัดการศึกษาท้ังภายในและภายนอกโรงเรยีนอยางเพียงพอ 

5. ดานเปาหมายนักเรียนและการออกแบบกระบวนการเรียนรู หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตอง
ออกแบบ กระบวนการจัดการศึกษา การนําไปใช การบริหารจัดการศึกษาและระบบการทํางานของครูและ
บุคลากรตลอดจนดานคุณภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 

6. ดานการบริหารและผลการปฏิบัติงานของผูมีสวนเก่ียวของ 
7. ดานผลลัพธของบุคลากร หมายถึง ผู มีสวนเก่ียวของตองมีความตระหนักและมุงใหเกิด

ประสิทธิภาพของนักเรียนสูความเปนเลิศ 
8. ดานการมีสวนรวมและสังคม หมายถึง ผูมีสวนเก่ียวของตองตระหนักในความสําคัญของชุมชน 

รวมถึงตองมีการเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา 
9. ดานผลการประเมินการปฏิบัติงานผูมีสวนเก่ียวของ 

 จากการศึกษารูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศสิงคโปรดังกลาว สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียน
เปนเลิศประเทศสิงคโปร (School Excellence Model : SEM) มีการดําเนินการโดยเริ่มจาก การวางแผน ซ่ึง
เปนการกําหนดแนวทางการบริหารเชิงนโยบาย อาทิ การวางแผนกลยุทธ การกําหนดเปาหมายของการศึกษา 
การวางแผนการใชทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก ตอมาจึงกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนรวม โดยให
ความสําคัญกับภาวะผูนําและความมุงม่ันในการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศของผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีการ
สงเสริมพัฒนา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและความพรอมในการขับเคลื่อนสถานศึกษาตาม
แผนท่ีวางไว ซ่ึงในทายท่ีสุดจึงจะเขาสูกระบวนการ การประเมินผล โดยเนนหลักการมีสวนรวมประกอบดวย
ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอีกดวย 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award : AEA) 
 ความเปนมาของรูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลียเริ่มตนในป ค.ศ. 1983 ซ่ึงมาจาก
การศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องเปนเวลากวา 15 ป เขา
กระบวนการวิเคราะห สังเคราะห ภายหลังจึงสรุปเปนเกณฑมาตรฐานในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 
ท้ังนี้แนวคิดเกณฑมาตรฐาน Australian Excellence Award : AEA  ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกป โดย
คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญท่ีมาจากองคกรบริหาร จนกระท่ังในป ค.ศ. 2003 ไดมีการปรับปรุงกรอบแนวคิด
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เพ่ือใหเขากับยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม ภายหลังจึงมีการประกาศใชเปนเกณฑดังกลาวเพ่ือ
คัดเลือกองคกรเขารับรางวัลความเปนเลิศแหงชาติของประเทศออสเตรเลีย รวมถึงมีการปรับใชกับสถานศึกษา
โดยเทียบเคียงจาก 5 องคประกอบ ดังนี้ (อมลรดา พุทธินันท, 2561: 34-35) 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย ทิศทางกลยุทธ วัฒนธรรมองคกร การวางแผน การพัฒนา 
และการปรับใชของผลลัพธ 

2. ความรูและสารสนเทศขององคกร ประกอบดวย การเก็บขอมูลและแปลขอมูลไปสูสารสนเทศ 
การบูรณาการ การใชความรูในการตัดสินใจ รวมถึงการสรางและการจัดการความรู 

3. การมุงเนนผูใชบริการและตลาดรองรับผลผลิตของสถานศึกษา ประกอบดวย ความรูเก่ียวกับ
ผูใชบริการและตลาด การจัดการความสัมพันธ การรับรูและตระหนักถึงคุณคาของผูใชบริการสถานศึกษา 

4. นวัตกรรม โดยมุงเนนการจัดการและการปรับปรุงนวัตกรรมท่ีกอใหเกิดคุณภาพตอผูมีสวนของใน
การจัดการศึกษา 

5. คุณภาพของผลผลิตในการจัดการศึกษา พิจารณาจากตัวชี้วัด ผลสําเร็จ รวมถึงความยั่งยืน 
 ท้ังนี้ภายหลังจากสถานศึกษานําหลักการดังกลาวสูกระบวนปฏิบัติ จะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินสถานศึกษา เรียกวา การประเมินแบบ ADRI ซ่ึงครอบคลุม 4 ดาน ไดแก 1) ดาน
การเขาถึง (approach) 2) การแปลไปสูการปฏิบัติ (deploy) 3) ผลลัพธ (result) และ 4) การปรับปรุง 
(improvement) 
 จากการศึกษารูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลีย (Australian Excellence Award : 
AEA) สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศออสเตรเลียใหความสําคัญกับ 5 องคประกอบ คือ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร ความรูและสารสนเทศขององคกร ผูใชบริการและตลาดรองรับผลผลิตของ
สถานศึกษา นวัตกรรม และคุณภาพของผลผลิตในการจัดการศึกษา โดยประเมินดวยรูปแบบ ADRI เพ่ือ
ตอบคําถามและนําไปสูการเผยแพรตอสาธารณะชนวา องคกรมีการวางแผนและการจัดโครงสรางอยางไร ? 
การนําแผนและโครงสรางตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติมีวิธีการเปนอยางไร ? การวดัวิเคราะหผลลัพธและการเรียนรู
จากประสบการณท่ีผานมาเปนอยางไร ? 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง (The outstanding Teachers and School Award : 
HK) 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง เปนแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาซ่ึง
กระทําปละครั้ง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเปนการยกยองและสงเสริมโรงเรียนท่ีมีผลงานเปนเลิศ เพ่ือสงเสริม
และเผยแพรวิธีปฏิบัติทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศ และเพ่ือสรางสรรควัฒนธรรมคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนของฮองกงเพ่ือมุงสูความเปนเลิศภายในสภาพแวดลอมและเง่ือนไขของแตละโรงเรียน 
ท้ังนี้รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง ประกอบดวย 4 ดาน สรุปดังนี้ (สมกิต บุญยะโพธิ์, 2555: 30-34) 

1. ดานการจัดการและการจัดองคกร ประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และแผนการ
พัฒนาสถานศึกษาท่ีสงเสริมจริยธรรมและศีลธรรม สติปญญา อารมณ รางกาย สังคม และสุนทรียภาพของ
นักเรียน นอกจากนี้ยังประกอบดวยการประเมินคณาจารย และการจัดสรรทรัพยากรในการดําเนินงานเพ่ือ
สงเสริมการเรียนของนักเรียนดานการเรียนการสอน 

2. ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย การกําหนดหลักสูตรท่ีมีเปาหมายชัดเจน มีความกวาง 
ความลึก ความสมดุล มีประโยชนมีความตอเนื่องและเปนกลุมกอน นอกจากนี้การกําหนดการเรียนการสอน 
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และการจัดบรรยากาศในชั้น เพ่ือพัฒนาความรู พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนาความคิดสรางสรรค พัฒนา
ทักษะการเรียน ทัศนคติของนักเรียน รวมไปถึง การวัดและประเมินผล 

3. ดานการสนับสนุนจุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา ประกอบดวย การเอาใจใสและให
ความดูแลนักเรียน ไดแก วินัย การแนะแนว และการใหคําปรึกษาประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร สังคม 
และวัฒนธรรม ไดแก กิจกรรมเสริมหลักสูตร โปรแกรมเสริมหลักสูตร การสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความตองการ
พิเศษ ไดแก โปรแกรมสนับสนุนการเรียน บริการดูแลรักษา การเชื่อมโยงกับผูปกครองและชุมชน ไดแก ความ
รวมมือระหวางบานกับสถานศึกษา การมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน รวมไปถึงบรรยากาศของสถานศึกษา 

4. ดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน พิจารณาจากความสามารถของสถานศึกษาใน
การกําหนดเปาหมายท่ีทําไดในสภาวะแวดลอมของตน โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของผูเรียนดังตอไปนี้ 
(1) การพัฒนาดานจริยธรรมและศีลธรรม (2) การพัฒนาทางดานสติปญญา (3) การพัฒนาภาษา โดยรูหนังสือ 
2 ภาษา และมีทักษะการพูด 3 ภาษา (4) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (5) มีความสามารถและแรงจูงใจในการ
นําทักษะในดานเทคโนโลยีไปปฏิบัติ (6) การพัฒนาทางดานอารมณ (7) ความตระหนักดานสุขภาพเชิงบวก 
(8) การพัฒนาทางดานสังคม (9) การพัฒนาดานสุนทรียภาพ และ (10) การมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมและศิลปะ 
 จากการศึกษา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกง (The outstanding Teachers and School 
Award : HK) สามารถสรุปไดวา รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศประเทศฮองกงมุงเนนใหนักเรียนมีการพัฒนาและ
เกิดทักษะพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ท้ังนี้ รางวัลความเปนเลิศดังกลาว มีเกณฑการใหรางวัลโดยแบงตามงาน
ของสถานศึกษา ประกอบดวย ดานการจัดการและการจัดองคกร ดานการเรียนการสอน ดานการสนับสนุน
จุดมุงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา รวมถึงดานผลสัมฤทธิ์และระดับการพัฒนาของนักเรียน 
 รูปแบบโรงเรียนเปนเลิศจากประเทศชั้นนําดานการศึกษาท้ัง 3 ประเทศ ดังกลาว ผูเขียนเห็นวามี 
จุดรวมท่ีสอดคลองกัน รวมถึงไดวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนโครงสรางขององคประกอบตาง ๆ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาพท่ี 1 แสดงเปาหมายหรือจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับสถานศึกษา 
         ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
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 บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา มีนักวิชาการหลายทานใหความเห็นตรงกันวา ความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวทางการศึกษานั้น ข้ึนอยูกับผูบริหารสวนหนึ่ง โดยสมกิต บุญยะโพธิ์ (2555: 321) กลาววา ผูบริหาร
โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการเปนผูเชื่อมโยงกับครู เพ่ือนํานโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพ มีบทบาท
ในการควบคุม กํากับ ดําเนินงาน และรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโรงเรียน สรางความพึงพอใจใหแกครูในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ Maxine (อางถึงในอมรรัตน เตชะนอก, 2563: 370-372) ไดนําเสนอบทบาทหรือ
คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ไว 15 ขอ ดังนี้ 

1. นักสรางสรรค (Creative) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการผลักดันและหาวิธีจัดการอยางตอเนื่อง 
ใหบุคคลากรในโรงเรียนสรางสรรคงานอยางมีคุณภาพและมาตรฐานมากโดยยึดผลประโยชนของนักเรียนเปน
ท่ีตั้ง 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสื่อสารแบงปนขอมูลโดยใชสื่อ
ท่ีหลากหลาย รวมถึงเปนผูฟงท่ีดี 

3. นักคิดวิเคราะห (Critical Thinker) ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการแสดงออก
ดานความคิดของบุคลากรในโรงเรียน โดยนํามาวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือพยากรณถึงผลกระทบดาน
ตาง ๆ ท่ีมีตอโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว 

4. สรางชุมชน (Builds Community) ผูบริหารสถานศึกษาตองประสานและเชื่อมโยงกลุมคนโดย
ใชวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมถึงเปดโอกาสใหผูอ่ืนเห็นความเปน
ผูนําของตนอีกดวย 

5. การมีวิสัยทัศน (Visionary) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนหรือแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนเพ่ือผลิตนักเรียนไปสูอนาคตท่ีตองการโดยอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง รวมถึงสามารถแบงปน
วิสัยทัศนไปพัฒนา ชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกันไดดวย 

6. การสรางความรวมมือและการติดตอ (Collaboration and Connection) ผูบริหารตองแสวงหา
แบงปนขอมูล และความรูอยางเปดเผยชัดเจน มีการคนหาความเขาใจและปฏิบัติอยางเขาใจกับคนอ่ืน มีการ
ติดตอกับโลกภายนอกผานทางบล็อกและสื่อทางสังคม และตองสรางการรวมมือกับผูอ่ืน 

7. สรางพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผูบริหารสถานศึกษาตองสรางหลักการท้ัง เชิงบวก เชิงรุก 
รวมถึงมีวิธีในการดูแลเอาใจใสนักเรียน บุคลากร และผูปกครอง โดยการพบปะพูดคุย เพ่ือใหพวกเขาเหลานั้น
รับรูถึงคุณคาของตนเองท่ีมีตอสถานศึกษา นอกจากนี้การกระทําในลักษณะดังกลาวจะเปนการพัฒนา
ความสัมพันธท่ีแทจริงใหเกิดข้ึนอีกดวย 

8. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความม่ันใจ (confidence) เขาถึงไดงาย 
(approachable) มีความโดดเดน (be visible) นอกจากนี้ยังตองมีความกลาเผชิญกับสถานการณยากลําบาก 
มีความม่ันใจในการรักษาขวัญกําลังใจของบุคลากร รวมถึงมีความเชื่อม่ันในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุงม่ันและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผูบริหารสถานศึกษาตอง
แสดงออกซ่ึงความมุงม่ันทุมเทอยางจริงจัง เพ่ือผลักดันใหกับครูและนักเรียนเกิดความมุงม่ันทุมเท รวมถึงไม
ยอมแพตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการพัฒนาท่ีกําหนดไว 
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10. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู (Willingness to Learn) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเรียนรูอยู
สมํ่าเสมอเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูบริหารและสังคมของโรงเรียนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

11. นักประกอบการ คิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and Innovative) 
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการคิดนอกกรอบอยางสรางสรรค รวมถึงมีทักษะในการคิดเชิง
นวัตกรรมเพ่ือบริหารจัดการกับความซับซอนทางสังคมในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงตองพัฒนา โรงเรียนใหเปน
องคการประกอบการ 

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูและเชื่อม่ันในสัญชาตญาณของตนเอง 
โดยบางครั้งผูบริหารสามารถแกปญหาไดสําเร็จอยางไมคาดฝนซ่ึงเปนผลมาจากความสามารถการเปนนักคิด 
นักริเริ่มสรางสรรค รวมถึงการสังหรณใจ (intuitively) อันเกิดข้ึนจากความชาญฉลาด 

13. ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผูบริหารสถานศึกษาควรสราง
กระตือรือรนและความคิดเชิงบวกใหกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือรวมกันกําหนดทิศทางของสถานศึกษาใน
อนาคต 

14. การออนนอม (Be Humble) ผูบริหารสถานศึกษาตองกระทําตนเปนแบบอยางในการ 
ออนนอมถอมตน ซ่ึงแสดงออกโดยการมีสัมมาคารวะ การรูจักบุคคลในชุมชน การเปดโอกาสกับครู และชุมชน
เขามามีสวนรวม 

15. ตนแบบท่ีดี (good Model) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีดีตองสงเสริมใหบุคลากรและนักเรียนมี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยการปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดี รวมถึงเรียนรู ฝกฝนบุคลากร ใหมีความคิด
สรางสรรค มีการทํางานรวมกัน มีการสื่อสารท่ีดี มีการคิดวิเคราะห มีการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลูกฝงการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยสําหรับการเรียนรูและความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึน 
 กลาวโดยสรุป ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ตองมีบทบาทหรือคุณลักษณะสําคัญ 
ประการแรก ทัศนคติสวนบุคคล (Attitude) โดยผูบริหารตองมีวิสัยทัศน และเต็มใจท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง ประการท่ีสอง ทักษะ (Skill) ผูบริหารตองนําความรูท่ีไดมาปรับปรุงตนเองใหมีทักษะเปน
นักสรางสรรค นักสื่อสาร นักวิเคราะห นักริเริ่มงาน รวมถึงนักประกอบการคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 
ประการท่ีสาม การแสดงออก (Expression) ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดีอยางออนนอม
ถอมตน มีการแสดงออกถึงความมุงม่ัน ความพากเพียร รวมถึงมีความเชื่อม่ันในบุคลากรภายใตบังคับบัญชา 
ประการท่ีสี่ การสรางชุมชน (community building)  ผูบริหารตองมีทักษะในการสรางแรงบันดาลใจ สราง
พลังบวก สรางความรวมมือ รวมถึง สรางการติดตอเชื่อมโยงเพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูของบุคลากรใน
สถานศึกษา ท้ังนี้ จากการกลาวโดยสรุปขางตนสามารถนําเสนอตามภาพท่ี 2 ดังนี้ 
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 ภาพท่ี 2 แสดงบทบาทของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภ ู(2565) 
 

 คุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนบุคคลคุณภาพท่ีทํางานโดยใช
ความรู (Knowledge worker) รวมถึงผลิตบุคคลท่ีมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง (Learning 
person) ดังนั้นเพ่ือการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศในศตวรรษท่ี 21 ครูผูสอนจึงควรมีบทบาทและ
คุณลักษณะ ดังนี้ (พระครูสุตวรธรรมกิจ และพระมหาพงศทราทิตย สธุีโร, 2563: 27-29, ประสาท เนืองเฉลิม, 
2563: 22, กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

1. ทัศนคติสวนบุคคล (Attitude) ประกอบดวยทัศนคติ ดังนี้ 1) มีการจัดการเรียนรูบนพ้ืนฐาน
แนวคิด “ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู” 2) รูจักปรับตัว มีความยืดหยุน ในการพัฒนาตนเองสูความเปน
มืออาชีพ 3) มีศีลธรรม คุณธรรม และดํารงตนอยูในจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 4) ใหความสําคัญกับการ
ชวยเหลือบุคลากรรวมวิชาชีพและชุมชนรอบสถานศึกษา 

2. ทักษะ (Skill) ประกอบดวยทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะดานการสะทอนและความคิด 2) ทักษะดาน
การเรียนการสอน 3) ทักษะดานการจัดการคน 4) ทักษะดานการบริหารจัดการตนเอง 5) ทักษะดานการ
สื่อสาร 6) ทักษะดานการใชเทคโนโลยี 7) ทักษะดานอารมณและการเขาสังคม 8) ทักษะดานการทํางานเปน
ทีม 9) ทักษะดานความคิดสรางสรรค และ 10) ทักษะการบูรณาการระหวางรายวิชา 

3. การแสดงออก (Expression) ประกอบดวยการแสดงออก ดังนี้ 1) การพัฒนาตนเองผานการ 
ลงมือทํา 2) มีความกระตือรือรน 3) มีความเอ้ืออาทร และ 4) มีความเปนมิตร 

4. ความรู (Knowledge) ประกอบดวยความรู ดังนี้ 1) ดานหลักสูตร มาตรฐาน และเนื้อหาท่ีสอน 
2) ดานวิธีการสอน 3) ดานนโยบายพ้ืนฐานทางการศึกษา 4) ดานพหุวัฒนธรรม 5) ดานการเปลี่ยนแปลงของ
โลก และ 6) ดานสิ่งแวดลอม 
 กลาวโดยสรุป บทบาทและคุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศควรเริ่มท่ี
การมีทัศนคติท่ีดีท่ีถูกตองซ่ึงจะนําพาไปสูการพัฒนาสังคมวิชาชีพท้ังในและนอกสถานศึกษา มีการแสดงออก
อยางเหมาะสม รวมถึงเปนผูมีทักษะความรูพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการผลิตและพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมปจจุบัน โดยบทบาทและคุณลักษณะของครูดังกลาว 
สามารถนําเสนอดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 3 แสดงคุณลักษณะของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
 

 แนวทางการยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ 
 จากการศึกษารูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนจากท้ัง 3 ประเทศขางตน ทําใหผูเขียนมีความเห็น
วา ควรยกระดับการศึกษาไทยใหมีความกาวหนาทัดเทียม เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานศึกษาใน
การผลิตทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพแกประเทศชาติ ซ่ึงแนวทางในการยกระดับดังกลาวผูเขียนเห็นวาควร
กําหนด เปาหมาย ซ่ึงใหความสําคัญกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การสรางภาวะผูนําและการมีสวนรวม
ของชุมชน การจัดการองคกร การเรียนการสอน และผลลัพธ ท้ังนี้ ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษท่ี 
21 ตองมีวิสัยทัศน และเต็มใจท่ีจะเรียนรูเพ่ือกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มีทักษะเปนนักสรางสรรค 
นักสื่อสาร นักวิเคราะห นักริเริ่มงาน แสดงออกถึงความมุงม่ัน ความพากเพียร รวมถึง สรางการติดตอเชื่อมโยง
เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึง ครู ควรมีทัศนคติท่ีดีท่ีถูกตองซ่ึงจะนําพา
ไปสูการพัฒนาสังคมวิชาชีพท้ังในและนอกสถานศึกษา มีการแสดงออกอยางเหมาะสม รวมถึงเปนผูมีทักษะ
ความรูพ้ืนฐานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสามารถดํารงชีวิต
อยูไดในสังคมปจจุบัน ในการนําเสนอแนวทางยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ ผูเขียนนําเสนอดังภาพท่ี 4 
ตอไปนี้ 
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 ภาพท่ี 4 แสดงแนวทางการยกระดับโรงเรียนไทยใหเปนเลิศ 
 ท่ีมา : ภานุวัฒน จรูญสนองกิจ, ชวัลวิทย เกตุรัตน และนวรัตน ไวชมภู (2565) 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 เปาหมายความเปนเลิศของสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีจุดท่ีควรใหความสําคัญโดยกําหนดเปน
เปาหมายในการยกระดับท้ังหมด 4 ประเด็น ไดแก ภาวะผูนําและการมีสวนรวมของชุมชน (Leadership and 
participation) การจัดการองคกร (Management) การเรียนการสอน (Teaching) ผลลัพธ  (Result) 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานคุณลักษณะและบทบาทของครูและผูบริหาร ซ่ึงเปนสวนสําคัญอีกอยางหนึ่งในการ
ยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ โดยผูบริหารและครูตองมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงมีทัศนคติ มี
ความรู และมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมานี้เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีชวยใหสถานศึกษาเกิดการ
พัฒนาคุณภาพในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานนักเรียน ดานครู ดานการจัดการศึกษา ดานการบริหาร
หลักสูตร และดานการบริหารแบบมีสวนรวม อยางไรก็ตามผูเขียนเห็นวาการยกระดับสถานศึกษาไทยใน
ศตวรรษท่ี 21 นั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกําหนดเปนวาระแหงชาติ รวมกับปญหาอ่ืน ๆ อาทิ ปญหา
เชิงโครงสรางระบบบริหาร ปญหาหลักสูตรท่ีไมไดมุงเนนใหผลิตพลเมืองตามความตองการของตลาดโลก และ
ปญหาอ่ืน ๆ โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองมีการปรับปรุงแกไข หลังจากนั้นจึงวางแผนดําเนินการโดยมีการ
สอดประสานกันในทุกภาคสวน มีการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะ โดยเริ่มจากการยกระดับ
สถานศึกษาใหเปนเลิศไปสูทิศทางท่ีตองการ 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 แนวทางการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยสูความเปนเลิศนั้นประกอบดวยปจจัยสูความสําเร็จ
ท่ีหลากหลายตามบริบทของสถานศึกษา โดยอาศัยการตั้งเปาหมายหรือจุดท่ีควรใหความสําคัญในการยกระดับ
สถานศึกษา ไดแก 1) ภาวะผูนํา และการมีสวนรวมของชุมชน 2) การจัดการและการจัดองคกร 3) การเรียน
การสอน และ 4) ผลลัพธ ภายใตการขับเคลื่อนตามบทบาทของผูบริหารในการยกระดับสถานศึกษาสูความ
เปนเลิศ ไดแก 1) ทัศนคติสวนบุคคล 2) ทักษะ 3) การแสดงออก และ 4) การสรางชุมชนในสถานศึกษา 
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รวมกับบทบาทของครูในการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศ ไดแก 1) ทัศนคติสวนบุคคล 2) ทักษะ 
3) การแสดงออก และ 4) ความรู 
 ดังนั้น แนวทางเพ่ือนําพาสถานศึกษามุงสูการยกระดับสถานศึกษาสูความเปนเลิศนั้น ควรเริ่มจาก
การขับเคลื่อนองคประกอบแตละดาน ดังนี้ 1) บทบาทของผูบริหาร 2) บทบาทของครู 3) ภาวะผูนําและการมี
สวนรวมของชุมชน 4) การจัดการและการจัดองคกร 5) การเรียนการสอน และ 6) ผลลัพธ ซ่ึงเปนการ
ขับเคลื่อนภายใตผูมีสวนไดสวนเสียท่ีครอบคลุมเพ่ือขับเคลื่อนสูความสําเร็จ 
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