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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนว
ใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยแบบผสม กลุม
ตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ บุคลากรผู ซ่ึงมีบทบาทในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 351 คน และกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 38 คน เครื่องมือการวิจัยเชิง
ปริมาณคือ แบบสอบถาม และเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) 
สถิติวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหสาระ 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานกระบวนการภายใน ดานการพัฒนาองคการ ดาน
ผลลัพธการดําเนินการ ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ ดานการจัดหาและการจัดสรร
ทรัพยากร ตามลําดบั 

2. ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา คือ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ ยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และยุทธศาสตร
ดานการจัดหาและการจดัสรรทรัพยากร 

3. ผลการประเมินยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบล
ในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความเหมาะสมโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการ
จัดสรรทรัพยากร ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และยุทธศาสตรเพื่อพัฒนา
ผลลัพธการดําเนินการ 
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Abstract 
 This purposed of this research were: 1) to study the level of effectiveness of the 
new public management of at the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province; 
2) to create a strategy for developing the effectiveness of the new public management at 
the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province; and 3) to evaluate the 
development of the effectiveness of the new public management of at the sub-district 
municipalities in Nakhon Ratchasima province. It was a mixed research, the sample group of 
quantitative research was the 400 people and the sample group of qualitative research was 
the 38 people. The research instrument of quantitative research was the questionnaire and 
the research instrument of qualitative research was Focus Group. The quantitative data 
analysis statistics were the frequency percentage mean standard deviation and the 
qualitative data analysis by the content analysis method. 
 The results of the research were found as below. 

1. The effectiveness of the new public management approach at the sub-district 
municipalities in Nakhon Ratchasima province overall was at a high level. The mean was 
sorted from highest to lowest as follows: internal process, organizational development, 
operational results, capability in satisfactory creations, as well as resource procurement and 
allocations. 

2. The strategies for developing the effectiveness of the new public management 
at the sub-district municipalities in Nakhon Ratchasima province were proposed for is the 
internal process, organization development, improvement of the operational outcomes, 
capabilities in satisfactory creations, as well as resource procurement and allocations. 

3. The results of the evaluation of strategies to for developing the effectiveness of 
the new public management approach at the sub-district municipalities in Nakhon 
Ratchasima province were appropriate and ranked in order of importance: resource 
procurement and allocations, capabilities in satisfactory creations, and improvement of the 
operational outcomes. 
Keywords: development strategy; organization effectiveness; new public management 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริหารราชการของไทย ไดเริ่มวางรากฐานในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 5 ซ่ึงพระองค ไดทรงนําทฤษฎีของ แมกซ เวเบอร มาประยุกตเขากับสังคมและวัฒนธรรมไทย ทรง
นํามาใชในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดิน โดยทรงเริ่มตนดวยการแยกเรื่องสวนตัวของผูบริหาร
องคการออกจากตัวองคการ ท้ังนี้เพื่อมิใหเกิดความเขาใจผิดหรือความรูสึกท่ีไมถูกตองของบุคคลทุกฝาย โดย
ครอบคลุมท้ังประชาชนและขาราชบริพาร โดยกําหนดใหเสนาบดีทุกคนตองมาหารือขอราชการและส่ังการท่ี
สํานักงานกระทรวง หามไมใหขาราชการส่ังงานท่ีบาน การจัดและกําหนดใหมีเวลาราชการ และระบบสาร
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บรรณหนังสือ โดยจะตองมีการบันทึกเลขหนังสือเขาและหนังสือออก รวมท้ังกําหนดเปนขอบังคับใหการออก
คําส่ังหรือการทํางานตองเปนลายลักษณอักษร ท้ังนี้ เพราะพระองคมีพระราชประสงคท่ีจะปองกันไมให
เสนาบดีมีความเช่ือวาตนเองคือองคการ จนกระท่ังคิดตอไปวาการตัดสินใจและเหตุผลของตนเองคือการ
ตัดสินใจและเหตุผลขององคการ 
 การบริหารตามแนวทางของทฤษฎี Bureaucracy สงผลใหเกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ราชการไทยในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเปนอยางมาก แตในระยะตอมาเสนาบดี
กระทรวงตางๆ ไดยึดเอาแนวทางการบริหารโดยการรวมศูนยอํานาจ การตัดสินใจท้ังหมดไวท่ีสวนกลาง 
(Centralized Management) มาเปนปทัสถานทางการบริหารราชการ (Norm) และเมื่อมีการเปล่ียนระบอบ
การปกครองประเทศ ภายหลังจากการปฏิวัติ ในป พ.ศ. 2475 พบวาระบบราชการไดรวมศูนยอํานาจการ
บริหารไวท่ีสวนกลางหรือท่ีตัวเสนาบดีมากกวาเดิม ผลจากการรวมศูนยอํานาจทางการบริหาร กอปรกับการ
ปกปองตนเองจากการตรวจสอบและการขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในการบริหารจัดการกิจการ
สาธารณะของประเทศเปนปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและภายหลังป พ.ศ. 2475 ประเทศไทยไดเกิดชองวางทาง
สังคมระหวางขาราชการท่ีแปรเปล่ียนเปนเสมือนชนช้ันผูปกครองกับประชาชนซ่ึงเปรียบเสมือนผูอยูใตการ
ปกครองของขาราชการ ในทางนิตินัยขาราชการปกครองประชาชนโดยอาศัยประกาศหรือขอบังคับตางๆ ของ
กระทรวงเปนเครื่องมือในการปกครองสงผลใหขาราชการท่ีเปนผูบริหารระดับสูงไมเพียงแตมีอํานาจมากข้ึน 
แตยังเปนศูนยกลางอํานาจของระบบราชการ 
 ประเทศตะวันตกพัฒนาการเชนนี้ ไดเคยเกิดข้ึนในองคการต างๆ  ท่ีบริหารภายใต ระบบ 
Bureaucracy เชนเดียวกัน ตอมาในชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 แนวคิดการบริหารงานดั้งเดิมหรือตัวแบบ
ประเพณีนิยมก็ไดรับการวิพากษวิจารณจากนักวิชาการจํานวนหนึ่ง เชน เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. 
Simon) ถึงกับช้ีใหเห็นวาหลักการบริหารตางๆ เปนเพียงสุภาษิต (Proverbs) ท่ีมีความขัดแยงในตัวท่ีเกิดข้ึน
จริงไดยากในทางปฏิบัติ และยังไดช้ีใหเห็นวาเปนการไมสมเหตุสมผลท่ีเราจะทึกทักวาการจัดการแบบลําดับช้ัน
จะเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือ การบริหารระบบราชการไมใชเปนวิธีการท่ีจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดเสมอไป ประกอบกับการดําเนินงานของภาครัฐในชวงเวลากอนหนานั้นนอกจากจะไม
บรรลุผลเทาท่ีควรแลว ยังไดสรางปญหาตางๆ เกิดข้ึนตามมาอีกมากมาย เชน ในสหรัฐอเมริกาและอังกฤษเปน
ตัวอยาง ซ่ึง ปเตอร ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) สะทอนให เห็นวา ไมเคยปรากฏวามีรัฐบาลใดใน
ประวัติศาสตรของสหรัฐท่ีจะมีรายจายงบประมาณขาดดุลมากเทารัฐบาลประธานาธิบดี จอรจ บุช เปน
รายจายขาดดุลท่ีทําใหเศรษฐกิจของสหรัฐตกต่ําในระยะสามปแรกท่ีประธานาธิบดี บุช ดํารงตําแหนง เปนการ
ขาดดุลงบประมาณมากท่ีสุดนับตั้งแตชวงหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เปนตนมา เชนเดียวกับนายกรัฐมนตรี นาง
มากาเร็ต แท็ชเชอร ของอังกฤษท่ีเปนการขาดดุลงบประมาณเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีพยายามจะตัดรายจาย
ภาครัฐบาลลงเพื่ อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 
(Christopher Hood, 1991: pp.3-19) 
 สภาพปญหาตางๆ เหลานี้ไดทําใหประชาชนเส่ือมศรัทธาตอการบริหารงานของภาครัฐอยางมาก ทํา
ใหการบริหารภาครัฐในขณะนั้นมักไดรับการวิพากษวิจารณกันในดานตางๆ อยูบอยครั้ง เชน การมีขนาด
ใหญโต ไมคลองตัว มีขีดความสามารถในการตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมไดไมรวดเร็ว 
ยิ่งกวานั้นวิธีการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ียึดการบังคับบัญชาตามลําดับช้ันไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของยุคสมัยท่ีเต็มไปดวยความซับซอนและเปล่ียนแปลงอยางฉับไวได ระบบบริหารราชการท่ีไมยืดหยุน 
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การปฏิบัติงานโดยยึดแบบแผนตามข้ันตอนปฏิบัติงานอยางเครงครัด มีขอบเขตงานท่ีแคบ รวมท้ังมีตัวแบบ
การปฏิบัติการและวัฒนธรรมท่ีเนนความตองการภายในเปนหลัก ท้ังหมดนี้ไมเหมาะสมอยางยิ่งในการรับมือ
กับปญหาซ่ึงมักอยูนอกเหนือขอบเขตการควบคุมของหนวยงานภาครัฐ โดยในชวงตนทศวรรษท่ี 1980 บรรดา
ผูนําทางการเมืองตระหนักถึงธรรมชาติความไมยั่งยืนของระบบการรวมอํานาจการใหบริการสาธารณะ ผูนําท้ัง
ในยุโรป เอเชีย และอเมริกาเหนือ เริ่มสํารวจแนวทางการใชจายงบประมาณท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพใน
การจัดทําบริการสาธารณะ รวมท้ังเรื่องสวัสดิการสาธารณะ การขนสง สุขภาพ และอ่ืนๆ โดยท่ีกอนหนานี้ก็
ตองประสบกับความทาทายทางการคลังอันเนื่องมาจากวิกฤติน้ํามันในชวงปลายป ค.ศ.1970 รวมท้ังเศรษฐกิจ
โลกท่ีมีความผันผวนอยางตอเนื่องในขณะนั้นกลายเปนแรงกระตุนท่ีสําคัญทําใหนักวิชาการและนักปฏิบัติการ 
ตองคนหาแนวทางการบริหารภาครัฐใหม เพื่อรับมือกับสภาพการณดังกลาว ท้ังหมดจึงเปนปจจัยสําคญัท่ี
ผลักดันทําใหรัฐจําตองดําเนินการปฏิรูประบบการบริหารจัดการใหม เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน นอกจากนี ้ไดมีผูตั้งขอสังเกตวา การท่ีรัฐจะตองมีการ
ปรับตัวหรือปรับเปล่ียนบทบาทของตัวเองใหม มีเหตุผลสนับสนุนอยางนอย 3 ประการ คือ 1) มีการโจมตี
ภาครัฐ 2) มีการเปล่ียนแปลงในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร (economic theory) และ 3) ผลกระทบของความ
เปล่ียนแปลงในกรณีของภาคเอกชน (private sector) เนื่องมาจากโลกาภิวัตน (globalization) 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) มีการเริ่มตนมาจากความ
พยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะหรือปรากฏการณเก่ียวกับการปฏิรูปภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในชวง
ทศวรรษ 1980 และตนทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุมประเทศ Westminster โดยเฉพาะ สหราชอาณาจักร 
แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด รวมถึงในระดับทองถ่ินของมลรัฐอเมริกา ไดพยายามสรางตัวแบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมหรือโปรแกรมการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพให
ความสําคญักับผลผลิต การลดขนาดองคการใหกะทัดรัดและกระจายอํานาจ รวมถึงการมุงสูความเปนเลิศ 
สงเสริมความสามารถในการแขงขัน ตลอดถึงการบริหารแบบเอกชน และการใหความสําคัญตอการบริการ
ประชาชน (จุมพล หนิมพานิช, 2550: 118-120) กลาวไดวาการเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม มีวัตถุประสงคเพื่อตองการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการสาธารณะไดอยางครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ท้ังนี้โดยการนําเอาวิธีการหรือเทคนิคตางๆ ท่ีปฏิบัติกันอยูในภาคธุรกิจเอกชนเขามาปรับใชในภาครัฐกิจ 
ในปจจุบันพบวา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไดกลายเปนกระแสแนวคิดหลักท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ
การบริหารงานภาครัฐอยางกวางขวาง ซ่ึงถือวาเปนการปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหมในการบริหารจัดการ
ภาครัฐซ่ึงมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลง หรือแตกตางไปจากเดิมเปนอยางมาก 
 องคการท่ีจะประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวนั้น จะตองมีหลักการบริหารและการ
จัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยองคการท่ีมีประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดประสิทธิผล 
องคการท่ีมีประสิทธิผลยอมกอใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงจะสงผลดีและเปนประโยชนตอผูบริหารและบุคลากรใน
องคการ โดยประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถพิจารณาได 2 ระดับ ดังนี้ 1) ประสิทธิผลระดบับุคคล คือ 
ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานแลวประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ผลท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะเชิง
คุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความตองการของ
หมูคณะ 2) ประสิทธิผลระดับองคการ คือ เนนผลงานขององคการ ประกอบดวยตัวบงช้ี 5 ตัว คือ (1) การ
ผลิต (Production) การผลิตไดผลผลิต ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตรงกับความตองการขององคการ (2) 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากรนําเขา (Input) ใชกับผลผลิต (Output) มีความ
เหมาะสมในลักษณะท่ีใชทรัพยากรไดคุมคา (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผลการดําเนินงานขององคการ
นํามาซ่ึงความสําเร็จ สอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของสมาชิกในองคการ (4) การปรับเปล่ียน 
องคการ มีกลไกในการปรับเปล่ียนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปท้ังจากภายใน
และภายนอกองคการ (Adaptiveness) (5) การพัฒนา (Development) องคการสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ  (Capacity) ขององคการให เจริญกาวหนาตามการเป ล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอม (สมคิด เลิศไพฑูรย, 2543: 15) 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการภาครัฐแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล ซ่ึงเปนองคการประชาธิปไตยข้ัน
พื้นฐานและเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับกลางในระบบบริหารราชการแผนดินสวนทองถ่ินของไทย 
ประกอบกับจังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดขนาดใหญ มีความหลากหลายทางกายภาพ จึงมีความนาสนใจใน
การศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม ผลของการศึกษาจะเปนแนวทางการ
พัฒนาการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลและหนวยงานอ่ืนท่ีสนใจตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพื่อประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน

จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเกณฑการประเมินองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ เกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2548 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548) และการบูรณาการ
แนวคิดของนักวิชาการ มากําหนดเปนตัวแปรดานประสิทธิผลการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบล จําแนกเปน 5 ดาน ดังนี้ (ธณัฐพล ชะอุม, 2553: 25-35) 
   ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ประมวลจากแนวคิดของ Campbell (1977: 
pp.380-391 ) Cameron & Whetten (1983: pp.274-275) Bedeian & Zammuto (1991: pp.78-79) 
Hodge & Anthony (1991: pp.75-76) Jones (2002: pp.3-4) ประกอบดวย 2 ปจจัยคือ 1) การจัดหา
ทรัพยากร และ 2) การจัดสรรทรัพยากร 
   ดานกระบวนการภายใน ประมวลจากแนวคิดของ Donnelly (2004: p.14) Jones (2002: 
pp.3-4) Kreitner & Kinicki (2006: pp.574-575) ประกอบดวย 5 ปจจัยคือ 1) การจัดทําแผนพัฒนา 2) 
การเงินการคลัง 3) บุคลากร 4) วัสดุอุปกรณ และ 5) สารสนเทศ 
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   ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ประมวลจากแนวคิดของ Millett (1954: 
p.397) และ Verma (1986: pp.102-103) ประกอบดวย 9 ปจจัยคือ 1) การใหบริการอยางเสมอภาค 2) การ
ใหบริการท่ีตรงกับความตองการ 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง 5) การ
ใหบริการอยางกาวหนา 6) การเขาถึงแหลงบริการ 7) ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวก 8) 
ความสามารถของผูรับบริการ และ 9) การยอมรับคุณภาพของการบริการ 
   ดานผลลัพธการดําเนินการ ประมวลจากแนวคิดของ Campbell (1977: pp.380-391) 
Cameron & Whetten (1983: pp.274-275) Bedeian & Zammuto (1991: pp.78-79) Hodge & 
Anthony (1991: pp.75-76) Jones (2002: pp.3-4) ประกอบดวย 3 ปจจัยคือ 1) ผลลัพธตามพันธกิจ 2) 
คุณภาพการบริหาร และ 3) ประสิทธิภาพ 
   การพัฒนาองคการ ประมวลจากแนวคิ ด  Robbins (2003: p.231) และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548: 76) ประกอบดวย 3 ปจจัยคือ 1) การจัดระบบภายในองคการ 2) 
การประเมินผลองคการ และ 3) การนําองคการ 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
จากผูซ่ึงมีบทบาทในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 2 ฝาย คือ 1) ฝาย
การเมือง ไดแก นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และ 2) ฝายขาราชการประจํา ไดแก ปลัดเทศบาล 
หัวหนาสํานักปลัด ผูอํานวยการกองชาง ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม ผูอํานวยการ
กองการศึกษา ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม เทศบาลละ 
10 คน รวมท้ังส้ิน 2,890 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง 351 คน 
   สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยไดทําการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) คือ ผูบริหารเทศบาลตําบล 
ไดแก นายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล ซ่ึงเปนหัวหนาคณะผูบริหารฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา 
โดยมีอํานาจหนาท่ีและรับผิดชอบการบริหารราชการของเทศบาลตําบลตามกฎหมาย ประชุมสนทนากลุมยอย 
(Focus Group) จํานวน 18 คน 
   ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตร โดยผูบริหาร
เทศบาลตําบลและนักวิชาการ จํานวน 20 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 289 แหง 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัย 

อยูในระหวางเดือน มิถุนายน 2564 3 วันท่ี 31 มกราคม 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) เปนการ
วิจัยท่ีใชวิธีวิทยาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมกัน โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการประชุม
สนทนากลุมยอย (Focus Group) ท่ีปรับปรุงข้ึนจากการคนควาเอกสารและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก 
   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
แบงออกเปน จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ดานกระบวนการภายใน 
ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ดานผลลัพธการดําเนินการ และดานการพัฒนาองคการ โดย
ลักษณะของคําถามแบบสอบถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบในลักษณะประเมินคา (Rating Scale) ท่ีมี 5 
ระดับ โดย 5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิผลมากท่ีสุด และ 1 คะแนนหมายถึง มีประสิทธิผลนอยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของ
เทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

2.2 เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) เพื่อสรางยุทธศาสตร
การพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา และการประเมิน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตรท่ีจะสงผลในการเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม
สําหรับเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ผูซ่ึงมีบทบาทในการบริหาร

จัดการเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 351 คน 
3.2 เชิงคุณภาพ  การประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ผู ใหขอมูลสําคัญ  (Key 

Informant) คือ ผูบริหารเทศบาลตําบล จํานวน 18 คน และการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของยุทธศาสตร โดยผูบริหารเทศบาลตําบลและนักวิชาการ จํานวน 20 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 เชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา

รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 เชิงคุณภาพ ประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

วิเคราะหขอมูลโดยสรุปหลอมรวมประเด็น 
4.3 เชิงคุณภาพ ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของยุทธศาสตร วิเคราะหขอมูลโดย

สรุปหลอมรวมประเด็น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบล ใน
จังหวัดนครราชสีมา มีผลการวิจัยพอสรุปได ดังนี้ 

1. ระดับประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมาในภาพรวมและ
รายดาน 

ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม 
ของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 

ระดับประสิทธิผล 
แปลผล ลําดับ 

x  S.D. 
1. ดานการจดัหาและการจัดสรรทรัพยากร 3.13 0.44 ปานกลาง 5 
2. ดานกระบวนการภายใน 3.77 0.52 มาก 1 
3. ดานความสามารถในการสรางความพงึพอใจ 3.41 0.73 ปานกลาง 4 
4. ดานผลลัพธการดําเนินการ 3.67 0.59 มาก 3 
5. ดานการพัฒนาองคการ 3.75 0.48 มาก 2 

 รวม 3.55 0.61 มาก  

 จากตาราง 1 พบวา ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.55) เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานกระบวนการภายใน 
( x =3.77) ดานการพัฒนาองคการ ( x =3.75) ดานผลลัพธการดําเนินการ ( x =3.67) ดานความสามารถใน
การสรางความพึงพอใจ ( x =3.41) และ ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ( x =3.13) ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

1.1 ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การจัดสรรทรัพยากรสอดคลองกับปญหาและ
ความตองการของประชาชน รองลงมา การจัดสรรทรัพยากรครอบคลุมพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และการรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากร 

1.2 ดานกระบวนการภายใน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การจัดทําบัญชีและรายงานการเงินดานการบริหารงาน รองลงมา 
การจัดทําขอตกลงเก่ียวกับการรับเงิน เบิกจาย ฝากเงิน เก็บรักษาเงินในการบริหารงาน และการตรวจสอบการ
ใชงบประมาณในการบริหารงาน 

1.3 ดานความสามารถในการสรางความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ ประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใหบริการ 
รองลงมา ประชาชนมีความเขาใจและสามารถรับรูตอส่ิงท่ีรับบริการ และประชาชนไดรับการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ 

1.4 ดานผลลัพธการดําเนินการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การเปดชองทางในการติดตอส่ือสารกับประชาชนในการเปดรับเรื่อง
รองเรียนในการใหบริการสาธารณะ รองลงมา เกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรในการใหบริการสาธารณะ 
และการใหบริการสาธารณะเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

1.5 ดานการพัฒนาองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับ ดังนี้ การใชหลักการบริหารตามแนวทางการจัดการบานเมืองท่ีดี มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน รองลงมา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และมี
การประเมินความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะจากประชาชน 
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2. สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา เปนการประมวลสรุปจากการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคน
เห็นดวยและสนับสนุนใหทุกดานเปนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา คือ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ 
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ 
และ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

3. ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ผลการประเมินยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ท่ีมีความเหมาะสมโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและ
การจัดสรรทรัพยากร รองลงมา ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ตอจากนั้นนําผลจากการประเมินความเหมาะสมและความ
เปนไปได สรุปเปนยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา ดังนี้ 

3.1 ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ประกอบดวย 1) การแสวงหาความ
รวมมือและสนับสนุนจากเครือขายภาคเอกชนและประชาชนเพื่อจัดหาทรัพยากร 2) สรางความรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดหาทรัพยากรใหมีความเขมแข็งยิ่งข้ึน 3) ดําเนินการลงทุนในกิจกรรมตางๆ 
เพื่อการจัดหาทรัพยากร 4) การจัดสรรทรัพยากรใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหครอบคลุม 

3.2 ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ ประกอบดวย 1) พัฒนา
ศักยภาพการใหบริการใหครอบคลุมทุกภารกิจ 2) จัดหา ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อเอ้ือตอการ
ใหบริการ 3) ดําเนินโครงการเพื่อใหบริการเชิงรุก 

3.3 ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ประกอบดวย 1) ดําเนินการเพื่อการมีสวน
รวมของทุกภาคสวน 2) พัฒนาชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นใหมีความหลากหลาย 3) ดําเนินการเพื่อใหการ
บริการมีความเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปนปจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรือ่งยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร บุคลากรของเทศบาลและผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานมีความรู 
ความสามารถ มีความเขาใจ และมีประสบการณสูง จึงสงผลใหการเกิดประสิทธิผลในระดับมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของ ธณัฐพล ชะอุม (2553: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอ
ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลในภาพรวม มีระดับความสําเร็จมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ สมบูรณ ชมพูผุดผอง 
(2556: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริการสาธารณะแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา การบริการสาธารณะแนวใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 



82 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
ปท่ี 6 ฉบับท่ี 2 เดอืนมีนาคม-เมษายน 2566 

 

2. สรางยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยการประมวลสรุปจากการประชุมสนทนากลุมยอย (Focus Group) โดยผูทรงคุณวุฒิทุกคน
เห็นดวยและสนับสนุนใหทุกดานเปนยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาล
ตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนากระบวนการภายใน ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคการ 
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ 
และ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ยุทธศาสตรดังกลาวเปน
ยุทธศาสตรท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา 
และเปนประเด็นยุทธศาสตรท่ีมีความชัดเจนและสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง สอดคลองกับการศึกษาของ 
อนุชา เทียมพูล (2554: บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ กรณีศึกษา เทศบาลตําบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา การวิจัยมีวัตถุประสงค 1) 
เพื่อศึกษาระดับการบริหารการพัฒนา 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะ 3) เพื่อศึกษาปจจัย
การบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-
กัมพูชา 4) เพื่อสรางรูปแบบการบริหารการพัฒนาท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล
ในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา ผลการศึกษาพบวา 1) โครงการนํามาปรับปรุงการบริหารการพัฒนา ควร
เปดโอกาสใหมีความเปนอิสระทางความคิด และมีการทํางานเปนทีม 2) โครงการท่ีนํามาปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการสาธารณะ ควรมีการตรวจประเมินระบบการกํากับ ดูแลองคกรและมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ท่ีชัดเจน 

3. ประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา เปนการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได พบวา ยุทธศาสตรการพัฒนา
ประสิทธิผลมีความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยเรียงลําดับความสําคัญคือ ยุทธศาสตรดานการจัดหาและ
การจัดสรรทรัพยากร รองลงมา ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ สอดคลองกับการศึกษาของ ธณัฐพล ชะอุม (2553: บทคัดยอ) ท่ี
ไดทําการวิจัยเรื่องตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลในเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะดานประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไดแก เทศบาลตําบล ควรให
ความสําคัญในการจัดหาทรัพยากรจากภายนอก โดยการขอความรวมมือและการสนับสนุนจากองคการ
ภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการจัดโครงการ/กิจกรรมสาธารณะและการดําเนินงาน ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณในการบริหารงานอยางท่ัวถึงและเหมาะสม เพื่อใหสอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของประชาชน ขอเสนอแนะเชิงนโยบายไดแก รัฐบาลหรือผูมีสวนเก่ียวของควรให
ความสําคัญในเรื่องการใหบริการสาธารณะและสนองตอบตอความตองการของประชาชน ซ่ึงจะสงผลตอความ
รวมมือจากประชาชนในการดําเนินกิจกรรมไดเปนอยางดี 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การวิจัยเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมของเทศบาลตําบลใน
จังหวัดนครราชสีมา สามารถนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสม และจะสงผลใน
การเพิ่มประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมสําหรับเทศบาลตําบลในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก ยุทธศาสตร
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ดานการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาความสามารถในการสรางความพึงพอใจ และ
ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาผลลัพธการดําเนินการ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 เทศบาลหรอืองคกรปกครองทองถ่ินอ่ืนๆ ควรนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางใน

การพัฒนาและประยุกตใชในการประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหมในหนวยงาน 
1.2 การนําประเด็นยุทธศาสตรไปแปลงเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ควรดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
1.3 การดําเนินงานตามยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนา ควรแสวงหาความรวมมือจากทุกภาคสวน 

เพื่อใหการดําเนินเกิดสัมฤทธิผลสูงสุด 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงประเมินยุทธศาสตรการพัฒนาการประสิทธิผลการจัดการภาครัฐ  แนว
ใหมเพื่อทราบผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร และหาปจจัยท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตามยุทธศาสตร 

2.2 ควรศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยการ
เปรียบเทียบหลายพื้นท่ี ท่ีมีบริบทท่ีแตกตางกัน 
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