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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน เพื่อ
พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 340 คน โดยสุมกลุม
ตัวอยางแบบงาย จํานวน 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพปญหาและความ
ตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบประเมินความ
เหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัย พบวา 

1. สภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา สภาพปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการ
รายงานผลการประเมินตนเอง ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา และดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ระดับความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ดานการกําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา และดานการรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 

2. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 สวน คือ (1) บทนํา 
(2) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน (3) มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(4) ภาคผนวก 

3. การประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อยูในระดับมาก                                                                                                                                                                                                            
คําสําคัญ (Keywords) : คูมือ; การประกันคุณภาพ; การประกันคุณภาพภายใน 
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Abstract 
 This research article aimed to study the problems and needs of the internal quality 
assurance operation at the Nan Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education; 
to develop an implementation manual for the internal quality assurance; and to assess the 
operation manual suitability of the internal quality assurance The research population of 340 
people consisted of administrators teachers and educational personnel at the Nan Provincial 
Office of the Non-Formal and Informal Education. A simple random sampling was a group of 
181 people. The research tools were a questionnaire on conditions, problems and needs for 
the internal quality assurance implementation a structured interview form and the 
appropriate form of the operation manual of the internal quality assurance. The statistical 
methods used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. 
 The results of the research showed below. 

1. The problem conditions and requirements for the internal quality assurance 
operations at the Nan Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education were at 
the highest level. With consideration of each aspect, the problems in the internal quality 
assurance operation were at the highest level, including self-assessment reporting in the 
preparation of educational development plans, and the educational standard setting for 
educational institutions. The demand level for the internal quality assurance operations was 
at the highest level, including the preparation of educational development plans in the 
educational standard setting for the educational institutions and self-assessment reporting. 

2. The manual development of the internal quality assurance operation consisted 
of 4 parts: (1) introduction; (2) internal quality assurance operation; (3) standards for the non-
formal and formal education; (4) appendix.  

3. The assessment of the suitability of the internal quality assurance operation 
manual was at a high level. 
Keywords: manual; quality assurance; internal quality assurance 
 
บทนํา (Introduction) 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562  มาตรา 47 “ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
สําหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมาย
กําหนดไวเปนเฉพาะ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น” มาตรา 48 “ใหหนวยงานตนสังกัดและ
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สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการประกันคุณภาพภายนอก” (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 
2542: 49-53) 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ประกาศ ณ วันท่ี 6 ธันวาคม 2562 ประกอบกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงได
กําหนดไวในขอ 3 วา “ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภท
การศึกษาท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวจัดใหมีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตน
สังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป” (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาฯ, 
2561: 3-5) 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในและพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใหการดําเนินงานของ
สถานศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน มีคุณภาพ และเกิดผลดีตอสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนานตอไป อีกท้ังคูมือการดําเนินงานเปนแหลงความรูท่ีสําคัญ
รวบรวมองคความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตัวชวยใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในลําดับข้ันตอนการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามรูปแบบ
แนวทางและข้ันตอนท่ีถูกตองเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

2. เพื่อพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ
ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพและประเมินความ
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เหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ไวดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
พัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพ และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 5 ดาน 
ประกอบดวย ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ดานการรายงานผล 
การประเมินตนเอง 

1.2 ขอบเขตดานประชากร 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยาง แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
   ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 340 คน โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครซ่ีและมอรแกน ใชวิธีการสุมแบบงาย จํานวน 181 คน ประกอบดวย 
ผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนาน 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาการพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน จํานวน 10 คน ซ่ึงไดมาจากการ
เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย ผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัดนาน 1 คน 
ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ 3 คน ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 2 คน ศึกษานิเทศก 1 คน 
นักวิชาการ 3 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นาน 15 แหง ไดแก 1) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองนาน 2) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมจริม 3) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอบานหลวง 4) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอนานอย 5) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอปว 6) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอทาวังผา 7) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเวียงสา 8) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอทุงชาง 9) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอเชียงกลาง 10) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอนาหมื่น 11) ศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสันติสุข 12) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอบอเกลือ 13) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสองแคว 
14) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอภูเพียง และ 15) ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาในระยะปการศึกษา 2564-2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชนิด ไดแก 1) แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการใน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 2) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และ 
3) แบบประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 

2. ผู วิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ไปยั ง
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูทรงคุณวุฒิ เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 10 คน ไดแก 
   ผูอํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัดนาน  จํานวน 1  คน 
   ผูอํานวยการ กศน.อําเภอ    จํานวน 3  คน 
   ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 2  คน 
   ศึกษานิเทศก     จํานวน 1  คน 
   นักวิชาการ     จํานวน 3  คน 

2. ดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) 

3. รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ เก่ียวกับการพัฒนาคูมือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
นําเสนอในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหาสําคัญ ดําเนินการรางคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

1. ผูวิจัยดําเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ ถึงผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 
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2. ผู วิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ไปยั ง 
ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน 

3. เก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามเพื่อนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีการ
วิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) 

4.2  การวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการ การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิเคราะห
ขอมูลโดยนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ นํามาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของ
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหระดับสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน  โดยภาพรวม 
(n:181 คน) 

ขอ สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (รายดาน) 

สภาพปญหา ความตองการ 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 

1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.51 .703 มากท่ีสุด 4.61 .733 มากท่ีสุด 

2. ดานการจดัทําแผนพัฒนาการศึกษา 4.53 .729 มากท่ีสุด 4.62 .744 มากท่ีสุด 
3. ดานการดาํเนินงานตามแผนพัฒนา

การศึกษา 
4.46 .755 มาก 4.50 .791 มากท่ีสุด 

4. ดานการตดิตามตรวจสอบและ
ประเมินผล 

4.45 .739 มาก 4.54 .731 มากท่ีสุด 

5. ดานการรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

4.57 .703 มากท่ีสุด 4.61 .728 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 .666 มากท่ีสุด 4.57 .683 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับ

มากท่ีสุด( x�  = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง มีสภาพปญหา

อยูในระดับมากท่ีสุด( x�= 4.57) รองลงมาคือ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา( x�= 4.53) ดานการกําหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา( x�= 4.51) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา( x�= 4.46) ดาน

การติดตามตรวจสอบและประเมินผล( x�= 4.45) ตามลําดับ 
 ระดับความตองการในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยภาพรวม มีระดับความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x�  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา มีระดับความตองการอยู

ในระดับมากท่ีสุด( x�= 4.62) รองลงมาคือ ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานการ

รายงานผลการประเมินตนเอง( x�= 4.61) ดานการติดตามตรวจสอบและประเมินผล( x�= 4.51) ดานการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศกึษา( x�= 4.50) เรียงตามลําดับ 
2. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน มีองคประกอบ ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ท่ีมาและความสําคัญ บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของ 
  สวนท่ี 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบและประเมิน การรายงานผลการประเมินตนเอง 
  สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวย มาตรฐาน
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาตอเนื่อง มาตรฐานการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
  สวนท่ี 4 ภาคผนวก ประกอบดวย กฎกระทรวงกําหนดระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

3. การประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน กลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน โดย

ภาพรวมประเมินความเหมาะสมของอยูในระดับมาก(x� =4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

นําไปใชประโยชน(x� = 4.47) ดานการใชภาษา(x� = 4.46) ดานรูปเลมของคูมือ(x� = 4.42) ดานเนื้อหาของ

คูมือ(x� = 4.37) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ผูวิจัยไดอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดบัสภาพปญหาและความตองการของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา มีสภาพปญหาและ
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ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคลากรขาดความรูความเขาใจ และความชัดเจนใน
การทํางาน ขาดการกํากับติดตามจากหนวยงานตนสังกัด การจัดอบรมใหความรูกับบุคลากรในสังกัดไม
ตอเนื่อง ครู บุลากร ผูท่ีเก่ียวของไมไดรับการอบรมใหความรูครบทุกคน มีการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการศึกษาใหมท่ีเปล่ียนแปลง 
อีกท้ังบุคลากรยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมนึก พระนาค (2564: 13-22) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาการ
ดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี พบวา ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุทัยธานี ภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เนื่องจาก หนวยงานตนสังกัดมีทิศทางการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาไม
ชัดเจน การขยายผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษาไมตอเนื่อง มีการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาบอย ทําใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความไมชัดเจนใน
การปฏิบัติ อีกท้ังบุคลากรยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขาดการประสานงานท่ีดีระหวางบุคลากรดวยกัน นอกจากนี้ สถานศึกษาไมไดนําผลจากการ
รายงานการประเมินตนเองมาแกไข ปรับปรุงและพัฒนาในปงบประมาณถัดไป จึงทําใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมบรรลุตามเปาหมายเทาท่ีควร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา 
เหล็กคํา (2564: 234-252) ไดวิจัย เรื่อง การพัฒนาคูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา ปญหาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย    
เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชสิทธ์ิภิวัฒน กันยายน (2563: 42-53) ได
วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนากลยุทธการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกูคํา จังหวัดเชียงใหม 
พบวา โดยภาพรวม ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายใน 
ขาดผลการประเมินความสําเร็จตามเปาหมายของการดําเนินงาน ขาดการจัดทําฐานขอมูล เครื่องมือสําหรับ
การประเมินความสําเร็จ ท้ังดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร 

2. เมื่อพิจารณาสภาพปญหาและความตองการเปนรายดาน พบวา ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของไมมีสวนรวมในการวิเคราะหและกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ไม
มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อรวมกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเปาหมายการศึกษา บุคลากรจึงมีความ
ตองการศึกษาเรียนรูวิธีการข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทและ
ความตองการของสถานศึกษา ผูเรียน ชุมชน เพื่อเสนอมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบ และประกาศเปนมาตรฐานของสถานศึกษาใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา ไมมีแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีชัดเจน ไมสามารถวิเคราะหมาตรฐาน
การศึกษา สภาพปญหา ความตองการและความจําเปนของสถานศึกษาได การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
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กลยุทธของสถานศึกษาไมสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของไมมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาโดยแทจริง บุคลากรจึงมีความตองการศกึษาเรียนรูข้ันตอนวิธีการในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ความตองการและบริบทของ
สถานศึกษา 
 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา สภาพปญหาอยูในระดับมาก และความตองการอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรไดดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไว มี
การแตงตั้งผูรับผิดชอบดําเนินโครงการและกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษา แตการดําเนินงานอาจ
ไมครบตามกระบวนการ PDCA บุคลากรจึงมีความตองการในการศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การศึกษา 
 ดานการติดตามตรวจสอบและประเมิน สภาพปญหาอยูในระดับมาก และความตองการอยูในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน ไมมีการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง จึงไมสามารถ
วิเคราะหขอมูลในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาและนําเสนอเปนสารสนเทศ
ได บุคลากรจึงมีความตองการศึกษาข้ันตอนวิธีการ บทบาทหนาท่ีของผูติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจและสามารถรายงานผลและนําผลท่ีไดไปพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
 ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง สภาพปญหาและความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้
อาจเปนเพราะบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในวิธีการ ข้ันตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
สถานศึกษาอาจไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง สถานศึกษาอาจไมมีการ
วิเคราะหขอมูลสารสนเทศและเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพกับมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนา บุคลากรจึงมีความตองการศึกษาข้ันตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เพื่อนําเสนอตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชน อยางถูกตองตามรูปแบบและกระบวนการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สานนท สุขจรูญ (2564: 65-73) ไดวิจัยเรื่อง 
การศึกษาปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวา 1) ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ดานท่ีมีปญหาสูงสุด คือ การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา รองลงมา คือ การดําเนินงานตาม
แผนท่ีกําหนด การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และ 2) แนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบดวย กิจกรรมดําเนินงาน จํานวน 19 รายการ ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน คือ 
2.1) การกําหนดมาตรฐาน ไดแก วิเคราะห SWOT ของสถานศึกษาอยางจริงจัง 2.2) การจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแก แตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2.3) การ
ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด ไดแก กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน กํากับ ติดตาม  มีเครื่องมือในการกํากับ
ติดตามเปนระยะ 2.4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไดแก สรุปขอมูล
เปนสารสนเทศ เพื่อใชในการจัดทํารายงานประจําป (SAR) และ 2.5) ดานการรายงานผล ไดแก แตงตั้ง
คณะทํางานใหเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริพร สุดตา (2562: 101-111) ได วิจัยเรื่อง 
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การศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการใชสารสนเทศในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบวา แนวทางการพฒันาการใชสารสนเทศใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปได ดังนี้ ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานประกัน
คุณภาพโดยตรง ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับ
ผูรับผิดชอบอยางตอเนื่อง มีการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพอยางนอย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ควรกําหนดนโยบายแผนงานและรูปแบบการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหมีความชัดเจนเพิ่มมากข้ึนจากท่ีมีอยูแลว เพื่อเปนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหกับสถานศึกษาเพื่อเปน
การประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอกและรองรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

3. การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริมการศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา มีองคประกอบ ดังนี้ สวนท่ี 1 บทนํา  สวนท่ี 2 การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สวนท่ี 4 ภาคผนวก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เหล็กคํา (2564: 234-252) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนา
คูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 

4. ประเมินความเหมาะสมของคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน พบวา คูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความเหมาะสมของคูมืออยูในระดับมาก ไดแก ดานการนําไปใช
ประโยชน ดานการใชภาษา ดานรูปเลม ดานเนื้อหาของคูมือ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ คูมือมีกรอบการ
ดําเนินงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มกีารดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สามารถอานและดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรนิตย อนุรักษล้ิมสกุล (2559: 7-21) ได
วิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลจากการประเมินความเหมาะสมของคูมือ
การใชโปรแกรมระบบงานทะเบียนวัดผลและสารสนเทศนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังดานเนื้อหา ดานการใชภาษา ดานการออกแบบ ดานรูปเลม ดาน
การนําไปใช มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุสรา เหล็กคํา (2564: 234-252) 
ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือระบบสารสนเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 พบวา ความเหมาะสมของคูมือระบบสารสนเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 องคความรูจากงานวิจัยท่ีศึกษา เก่ียวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน โดยศึกษาขอมูลการดําเนินงาน 
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การประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 “ใหสถานศึกษาแตละ
แหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปน ไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา ท่ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล
สถานศึกษาเปนประจําทุกป” และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2562 เพื่อนํามารวมรวมวิเคราะหและสังเคราะห เปนคูมือการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนาน ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา สวนท่ี 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
สวนท่ี 3 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สวนท่ี 4 ภาคผนวก 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคูมือการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนาน มีขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางความตระหนักและความสําคัญในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.2 สถานศึกษานําคูมือไปใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในเพื่อสรางความรูความ

เขาใจใหกับบุคลากร 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
รวมกับหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2.2 ควรนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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