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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอ 
สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 4) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอ
สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีการพักคางแรมอยางนอย 1 คืน มีขนาดกลุมตัวอยาง 398  ราย โดย
วิธีการแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 1) แรงจูงใจของ
นักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานปจจัยผลักมีคาเฉล่ียสูงกวา
ดานปจจัยดึง และปจจัยผลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ความตองการผอนคลาย
จากความเครียด 2) นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ  
3) ปจจัยความพึงพอใจตอองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
แนะนําบอกตอใหคนรูจักการมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
พักคางคืนในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนเวลานานข้ึนมากท่ีสุด และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช นักทองเท่ียวสวนใหญกลาวถึงประเด็นเรื่องการ
ปรับปรุงดูแลรักษาความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทองเท่ียวและการสงเสริมใหนักทองเท่ียว
และชุมชนชวยกันรักษาความสะอาดมากท่ีสุด 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; แรงจูงใจ; การกลับมาเยือนซํ้า 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) demographic characteristics of tourists 
traveling to Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province; 2) motivations of tourists traveling 
to Sichon District Nakhon Si Thammarat Province; 3) satisfactions of tourists traveling to Sichon 
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District; and 4) satisfactions influencing the intention of revisiting tourists in Sichon District, 
Nakhon Si Thammarat Province. Population was the Thai tourists traveling to Sichon District, 
Nakhon Si Thammarat Province, and spending at least one night's overnight stay; the sample 
size consisted of 398 members by an accidental method. The research tool was a 
questionnaire. The results of the study showed that 1) the motivation of tourists traveling to 
Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province. The push factor was on average higher than 
the pull factor; and the most driving factor was the need for relief from stress. 2) Tourists were 
most satisfied with the attraction component, followed by transportations, facilities and 
accommodations, restaurants, and souvenir shops, respectively.3) A satisfactory factor towards 
accommodation components, restaurants, souvenir shops had influences on the tourists with 
a trend in recommending others to travel to and stay overnights for the longest trip in Sichon 
District, Nakhon Si Thammarat Province. As the recommendations for the tourism 
development at Sichon District, Nakhon Si Thammarat, most of the tourists mentioned the 
issues of cleanliness and maintenance for the tourist attractions.  Also, the tourists and 
communities should be encouraged to keep cleanliness as much as possible. 
Keywords: satisfaction; motivation; repeat visits 
 
บทนํา (Introduction) 
 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ เมื่อเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ไปยังสถานท่ีใด ๆ ยอมสงเสริมใหเกิดการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
สนับสนุนใหเกิดรายไดท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม กอใหเกิดการหมุนเวียนของกระแส
เงินไปในทุกระดับของสังคมอยางกวางขวาง เกิดการสรางงานสรางอาชีพท่ีหลากหลาย ทําใหคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีดีข้ึน มีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปนใหแกนักทองเท่ียว  
ซ่ึงนอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวแลว ยังสามารถทําใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับ 
ความสะดวกในการดําเนินชีวิตอีกดวย นอกจากนี้ การทองเท่ียวยังกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินเกิดความรัก
ความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาของทรัพยากรในทองถ่ินของตนเอง  ทํา ใหเ กิดการฟนฟูธรรมชาติ  
ขนบธรรมเนียม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีใหคงอยูตลอดไป (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546: 9-11) 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูทางตอนกลางของภาคใต เปนเมืองเกาแกท่ีมีความ
เจริญรุงเรืองทางดานพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดมาอยางยาวนาน  
มีทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแก ปา ภูเขา ถํ้า น้ําตก และ
ทะเลท่ีมีความสวยงาม และแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม ไดแก วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 
ซ่ึงอยู ในระหวางการขอข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก มีวัดเจดีย(ไอไข)  ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวเชิงศรัทธา 
ท่ีกลายเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักของจังหวัด สงผลใหจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองรองท่ีไดรับความ
นิยมสูง ประกอบกับการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับการทองเท่ียว ไดแก มีบริษัทนําเท่ียวท่ีพรอม
ใหบริการนักทองเท่ียวจํานวน 45 แหง มีโรงแรมท่ีพักสําหรับใหบริการนักทองเท่ียวจํานวน 394 แหง มีจํานวน
หองพักท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดมากถึง 9,612 หอง มีระบบการคมนาคมท่ีสะดวกสบายและ
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หลากหลาย ไดแก การเดินทางโดยรถไฟ รถยนต และทางอากาศ (สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช, 2564) ซ่ึงมีการขยายและเพิ่มเสนทางการบินท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไดอยาง
สะดวกและรวดเร็ว ปจจุบันนครศรีธรรมราชมี 5 สายการบินท่ีเปดใหบริการ มีเท่ียวบินจํานวน 54 เท่ียวบิน 
ตอวัน สามารถรองรับผูโดยสารโดยเฉล่ียวันละ 5,000 - 6,000 คน อีกท้ังยังมีใหเลือกเดินทางระหวาง 
ดอนเมือง-นครศรีธรรมราช หรือ สุวรรณภูมิ-นครศรีธรรมราช นอกจากนี้ ยังมีการเปดใหสายการบินขาม
ภูมิภาค ระหวางนครศรีธรรมราช-เชียงใหม และนครศรีธรรมราช-อุดรธานี (กรมประชาสัมพันธ, 2563) จาก
ปจจัยดังกลาวลวนเปนองคประกอบหนุนเสริมใหนครศรีธรรมราชเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว 
สงผลใหมีแนวโนมของผูเดินทางมาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมราชสูงข้ึน เห็นไดจากขอมูลสถิติการทองเท่ียวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแตป พ.ศ.2560 ถึง 2562 (กอนสถานการณโควิด-19) มีจํานวนผูเยี่ยมเยือนในป 
2562 จํานวน 3,808,253 คน เทียบกับป 2560 มีผูมาเยือนจํานวน 3,704,823 คน มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 
คิดเปนรอยละ 2.72 ซ่ึงผูมาเยือนของจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญเปนชาวไทย คิดเปนรอยละ 98 โดยในป 
2562 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีรายไดจากการทองเท่ียวรวม 15,996 ลานบาท เทียบกับป 2560 มีรายได 
15,609 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 2.42 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) ท้ังนี้ อําเภอหนึ่งของจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีเปนจุดหมายปลายทางสําคัญของนักทองเท่ียว คือ อําเภอสิชล เปนอําเภอท่ีอยูทาง 
ตอนเหนือของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภูมิประเทศติดริมทะเลจึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามหลายแหง โดย
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญของอําเภอสิชล ไดแก โบราณสถานเขาคา ถํ้าเขาพรง ถํ้าเขาเปลือกไม น้ําตกส่ีขีด หาด
หินงาม สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษปานครศรีธรรมราช (เขาพลายดํา) อาวทองยาง บอน้ํารอนส่ีขีด 
ถํ้าเขาใด ถํ้าธารลอด ถํ้าจอมทอง ถํ้าวัดเขานอย หาดปลายทอน หาดเทพา หาดสุชน หาดเสาเภา และถํ้าวัดถํ้า
เทียนถวาย (กรมการปกครอง, 2564) นอกจากนี้ กระแสการทองเท่ียวเชิงศรัทธาท่ีผูคนตองการท่ีพึ่งทางใจ  
ซ่ึงนักทองเท่ียวมีความนิยมศรัทธาไอไข วัดเจดียอําเภอสิชล (กรมประชาสัมพันธ, 2563) ท่ีทําใหมีผูคนสนใจ
เดินทางมาสักการะขอพรใหมีโชคลาภอยางคับคั่ง จากกระแสดังกลาวนี้ ทําใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา 
วัดเจดียมองหาสถานท่ีทองเท่ียวเช่ือมโยงเพื่อท่ีจะเดินทางทองเท่ียวตอ จึงเปนโอกาสสําคัญของอําเภอสิชล 
ในการตอนรับนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมเยือน 
 ดังนั้น จากกระแสความศรัทธาท่ีเก่ียวกับไอไข วัดเจดีย อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบกับศักยภาพและความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงสงผลดีตอ 
ภาคการทองเท่ียวในพื้นท่ีเปนอยางมาก อยางไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยพบวา ยังไมเคยมี
การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในพื้นท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
มากอน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวา ควรมีการศึกษาในประเด็นนีอ้ยางจริงจัง เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางใหแก
หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการดานการทองเท่ียว ชุมชน และภาคสวนท่ีเก่ียวของในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในการนําขอมูลท่ีมาเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนาส่ิงดึงดูดใจ และ
ปรับปรุงคุณภาพดานตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เพื่อสงเสริมให
นักทอง เท่ียวมีการกลับมาทอง เท่ียวซํ้ามากข้ึน และเพื่ อกระตุนส งเสริมการทอง เท่ียวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ใหกลับมาฟนตัวไดโดยเร็ว 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
2. เพื่ อศึกษาแรงจูง ใจของนักทอง เท่ียวในการเดินทางมาทอง เท่ียวอํา เภอสิชล จั งหวัด

นครศรีธรรมราช 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 

ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
การสมรส ภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
การสมรส และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียวใน
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซํ้าของ
นักทองเท่ียวกรณีศึกษา อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงนําเอาขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห และสรุปผล โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจัย ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมปจจัยท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล 

จังหวัดนครศรีธรรมราชใน 2 มิติ ไดแก ปจจัยผลัก และปจจัยดึง และศึกษาความพึงพอใจจากประสบการณท่ี
ไดรับจากการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชลของนักทองเท่ียวใน 4 ดาน ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ดานการคมนาคม และดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีลึก นอกจากนี ้ผูวิจัยจะทําการศึกษา
ตอไปวาความพึงพอใจดานใดบางท่ีสงผลตอการกลับมาเยือนซํ้าของนักทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้มีกลุมประชากรเปาหมาย คือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการพักคางคืนอยาง
นอย 1 คืน มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ซ่ึงผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณหากลุมตัวอยางจาก
ตารางสําเร็จรูปของ Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 47) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และคาความ
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คลาดเคล่ือน 0.05 โดยใชฐานประชากรจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ในป พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีจํานวน 2,689,172 ราย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) เนื่องจากไมมีการ
จัดเก็บขอมูลสถิตนิักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนการเฉพาะ 
ผูวิจัยจึงใชสถิตินักทองเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 
398 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีการแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี พื้นท่ีเปาหมายในการศึกษา คือ อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือน

มิถุนายน 2565 รวมระยะเวลา 1 ป 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 1) พฤติกรรมการทองเท่ียวและ
ลักษณะประชากรศาสตร 2) แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช 4) แนวโนมในการเดินทางกลับมาทองเท่ียวซํ้า และ 5) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยไดมีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเริ่มจากจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและเตรียม
ความพรอมกับทีมเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหมีความเขาใจท่ีตรงกันท้ังในเรื่องของขอคําถามและกลุมตัวอยาง
และสถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงทีมรวบรวมขอมูลกระจายไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในอําเภอ
สิชล ซ่ึงจุดท่ีเก็บขอมูลจะเปนจุดท่ีนักทองเท่ียวเท่ียวชมภายในแหลงทองเท่ียวเสร็จแลว ซ่ึงผูเก็บขอมูลจะตอง
สอบถามนักทองเท่ียวในเบ้ืองตนเพื่อกรองขอมูลเพื่อใหไดนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยจะตองเปน
นักทองเท่ียวท่ีไดเขาเยี่ยมชมภายในแหลงทองเท่ียวแลว และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขต
อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน มิใชประชาชนในพื้นท่ีหรือผูท่ีอยูอาศัย
ในอําเภอสิชล หรือมิใชประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพื่อการเดินทางมาทองเท่ียว 
มิใชเพื่อการทํางาน ประกอบอาชีพ หรือทําธุรกิจ มีอายุตั้งแต 20 ป ข้ึนไป จากนั้นจะรวบรวมแบบสอบถามท่ี
ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 1) สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร
และพฤติกรรมการทองเท่ียว ใชการหาคาคาวามถ่ี (Frequency) และสรุปเปนคารอยละ 2) การวิเคราะห
ขอมูลแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทอง เท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Division) 3) การวิเคราะหความแตกตางของแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการเดินทาง
มาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการ
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ดวย t-test  
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สําหรับลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
สําหรับลักษณะประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา 
เพื่อวิเคราะหความแตกตางเปนรายกลุม และหากพบความแตกตางเปนรายกลุม จะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางเปนรายคู โดยการใชวิธี Scheffe’ 4) การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช กับความตั้งใจในการกลับมาเยือน
ซํ้าของนักทองเท่ียว ใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหา
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางตัวแปร 5) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นใชวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) แลวทําการสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปหานอย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง สวนใหญมีอาย ุ
อยู ในชวงอายุ 31-40 ป รองลงมาคือชวงอายุ 20-30 ป และชวงอายุ 41-50 ป ตามลําดับ สวนใหญ 
จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ต่ําระดับปริญญาตรี และสูงกวาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 
สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือ อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ของรัฐ/ขาราชการบํานาญ ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และมีรายไดในชวง30,001-45,000 บาท ตามลําดับ และมีสถานภาพ
โสด รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย ตามลําดับ และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในภาคใต 
รองลงมาคือภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามลําดับ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีระยะเวลาในการทองเท่ียว
ประมาณ 2 วัน รองลงมาคือ 3 วันข้ึนไป และ 1 วัน ตามลําดับ นักทองเท่ียวสวนมากรับรูขอมูลขาวสารดาน
การทองเท่ียวผานชองทาง Facebook รองลงมา คือ การชักชวนจากเพื่อนและญาติ และชองทางเว็บไซต 
ตามลําดับ สวนมากเดนิทางทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัว รองลงมา คือ รถเชา และรถประจําทาง ตามลําดับ 
นักทองเท่ียวสวนใหญเท่ียวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห รองลงมา คือ ชวงวันหยุดตามเทศกาล/นักขัตฤกษ และ
ชวงวันจันทร-ศุกร ตามลําดับ นักทองเท่ียวสวนใหญใชบริการท่ีพักประเภท รีสอรท/บังกะโล/เกสทเฮาส 
รองลงมา คือ พักโรงแรม และพักบานญาติ ตามลําดับ สวนใหญใชงบประมาณในการทองเท่ียวตอครั้ง 
ประมาณ 1,001-5,000 บาท รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท และ 10,0001-15,000 บาท ตามลําดับ  
สวนใหญมีผูรวมเดินทางเปนคนในครอบครัว รองลงมา คือ เพื่อน และคูรัก ตามลําดับ แหลงทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด คือ แหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียว
ประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม ตามลําดับ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทะเล วัดเจดีย 
และเขาพลายดํา 
 จากการศึกษาแรงจูง ใจของนักทองเ ท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช พบว า ปจจัยผลักท่ีทําใหนักทองเ ท่ียวเดินทางมาทอง เท่ียวอํา เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีคาเฉล่ียสูงกวาปจจัยดึง และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย พบวา ปจจัยผลักท่ีทําใหเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความตองการผอนคลายจากความเครียด รองลงมา
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คือ ความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน ความตองการความเงียบสงบ ความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ความ
ตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะ 
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ความตองการเพิ่มเติมความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ความตองการคนหาความสนุกและความ 
ทาทาย และความตองการพบปะผูคนเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในพื้นท่ี ตามลําดับ 
และสําหรับ ปจจัยดึงท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความ
สวยงามและทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว เชน น้ําตก 
ชายหาด ภูเขา ถํ้า วัด เปนตน การโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม เชน หองน้ํา ท่ีพัก ปายบอกทาง ระบบไฟสองสวาง รานคา ถังขยะ ท่ีจอดรถ เปนตน 
ความสะอาดปลอดภัย ถูกสุขอนามัยภายในแหลงทองเท่ียว ความคุมคาของคาใชจาย การเดินทางท่ีเขาถึงงาย
สะดวกรวดเร็ว อัธยาศัยไมตรีและความเปนมิตรของผูคนในทองถ่ิน และการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและ
หลากหลาย ตามลําดบั 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดาน
ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาองคประกอบแตละดานพบวา 1) ดานส่ิง
ดึงดูดใจ นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ลักษณะทางกายภาพ 
และภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความเงียบสงบของอําเภอสิชล และวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนอําเภอสิชล 
ตามลําดับ 2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความเพียงพอใจตอสถานท่ีจอดรถ
ภายในแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีปายบอกเสนทางในการเดินทางท่ีชัดเจน การมีระบบไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีไดคุณภาพ ความสะอาดของหองน้ํา/หองสุขาในแหลงทองเท่ียว และการมี
ศูนยบริการขอมูลดานการทองเท่ียว ตามลําดับ 3) ดานการคมนาคม นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอความ
เหมาะสมของคาใชจายในการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเดินทางทองเท่ียวมีความปลอดภัย การมี
ระยะเวลาในการเดินทางท่ีเหมาะสม ตารางบินและตารางเดินรถมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช และความ
สะดวกของเสนทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ 4) ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอการท่ีพนักงานสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ คุณภาพของท่ีพัก คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอ 
ของรานอาหารในแหลงทองเท่ียว การมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย การมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ
ใหแกผูมาใชบริการ ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก/รานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก และความเพียงพอของราน
ขายของท่ีระลึก ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความแตกตางของแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนาท่ีแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในประเด็นดังตอนี้ 1) นักทองเท่ียวท่ีมี
เพศตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็น ท่ีอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนแหลง
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ทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับนิยมของผูคนในส่ือสังคมออนไลน 2) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ประเด็นความ
ตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ี
ประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียว และประเด็นความคุมคาของคาใชจาย  3) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการผอนคลายจากความเครียด และ
ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน 4) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  
มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน 
ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ความตองการหาท่ีพึ่งทาง
ใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคม
ออนไลน ประเด็นความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอเหมาะสม 
และประเด็นการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและหลากหลาย 5) นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ประเด็นความตองการ
ผอนคลายจากความเครียด ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการความเงียบ
สงบ ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจในชีวิตประจําวัน ตองการถายทอดประสบการณ 
ท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความเปน
แหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคมออนไลน และประเด็นความหลากหลาย 
ของแหลงทองเท่ียว 6) นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกัน
ในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมากอน ประเด็นความตองการคนหาความสนุกและ
ความทาทาย ประเด็นความตองการเพิ่มเติมความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ประเด็นความตองการหลีกหนี
ความซํ้าซากจําเจ ประเด็นความตองการความเงียบสงบ ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจ 
ในชีวิตประจําวัน ประเด็นความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ประเด็นความตองการ
ถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย ประเด็นความตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ ประเด็นความตองการพบปะผูคนเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมวิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในพื้นท่ี ประเด็น
ความเปนแหลงทองเท่ียวกระแสหลักท่ีไดรับความนิยมของผูคนในสังคมออนไลน และประเด็นความ
หลากหลายของแหลงทองเท่ียว ประเด็นความคุมคาของคาใชจาย ประเด็นการมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เพียงพอและเหมาะสม  และประเด็นการมีกิจกรรมท่ีนาสนใจและหลากหลาย 7) นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนา
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวแตกตางกันในประเด็นความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไป 
มากอน ประเด็นความตองการผอนคลายจากความเครียด ประเด็นความตองการหลีกหนีความซํ้าซากจําเจใน
ชีวิตประจําวัน ประเด็นความตองการถายทอดประสบการณท่ีประทับใจลงโซเชียลมีเดีย และประเด็นความ
ตองการหาท่ีพึ่งทางใจหรือสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
 จากการศึกษาความแตกตา งของความพึ งพอใจ ท่ีมีตอการทองเ ท่ียวอํา เภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 1) นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็นศูนยบริการขอมูลดาน 
การทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 2) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
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ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชแตกตางกัน ในประเด็นความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน การเดินทางทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย การสวมใสหนากาก
อนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการของพนักงาน คุณภาพของอาหาร ประเดน็การมีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุด
ตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 3) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็นของการมีระยะเวลาในการเดินทางท่ีมี
ความเหมาะสม การมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิใหแกผูมาใชบริการ และความเพียงพอของรานขายของท่ีระลึก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 4) นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันในประเด็นลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความ
สวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ความสะดวกของเสนทาง 
ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม การเดินทางทองเท่ียวมีความปลอดภัย 
และตารางบินและตารางเดินรถมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 5) นักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน ในประเด็น
ลักษณะทางกายภาพและภูมิทัศนของอําเภอสิชล ความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว มีระบบไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีไดคุณภาพ การสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการของพนักงาน ประเด็น
คุณภาพของอาหาร ความเพียงพอของรานอาหารในแหลงทองเท่ียว มีเจลแอลกอฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ 
และการมีเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิใหแกผูมาใชบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 6) นักทองเท่ียวท่ีมี
สถานภาพการสมรสตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน 
ในประเด็นความสวยงามของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม/ประวัติศาสตร เชน วัด โบราณสถาน วิถีชีวิตความ
เปนอยูของผูคนอําเภอสิชล ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียว ประเด็นการมีระบบไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท อินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ  ระยะเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม ความเหมาะสมของ
คาใชจายในการเดินทาง การสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการ คุณภาพของอาหาร มีเจลแอลกอ
ฮอรใหบริการในจุดตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 7) นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึง
พอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 1) ปจจัยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการ
แนะนําบอกตอใหคนรูจักมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบ
ดานส่ิงดึงดูดใจ 2) ปจจัยความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในองคประกอบ
ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการพักคางคืนในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราชเปนเวลานานข้ึนมากท่ีสุด รองลงมา คือ องคประกอบดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3) ปจจัย
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ในองคประกอบดานท่ีพัก รานอาหาร  
รานขายของท่ีระลึก มีอิทธิพลตอแนวโนมในการกลับมาทองเท่ียวซํ้าในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากการศึกษาขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช
พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีขอคิดเห็นและ/หรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวของอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็นเรื่องการดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวและการสงเสริม 
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ใหนักทองเท่ียวชวยกันรักษาความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ประเด็นการพัฒนา ซอมแซม เสนทางเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ประเด็นประชาสัมพันธการทองเท่ียวของอําเภอสิชลใหมากข้ึน ประเด็นการปรับปรุงและเพิ่ม
ปายบอกทาง ประเด็นท่ีแมคาควรสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา ไมดึงลงมาไวใตคาง ประเด็นเรื่องท่ีพัก
ราคาสูง รานคา รานอาหารจําหนายราคาสูงเกินไป ประเด็นการเพิ่มความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ประเด็น
การจัดระเบียบการจราจร ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ประเด็นการปรับปรุงทัศนียภาพและ 
คงไวซ่ึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอาไว และประเด็นการจัดระเบียบการจอดรถ ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 
ตอเดือนอยูในชวง 15,001-30,000 บาท สถานภาพโสด มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต ซ่ึงมีความสอดคลอง 
ในทิศทางเดียวกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2554: 64-78) ท่ีกลาววา ในปจจุบันมีจํานวนสตรีท่ีทํางานนอกบาน
เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ สตรีจึงเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือรายใหญ ซ่ึงมีความแตกตางไปจากแตเดิมท่ีผูชายมักจะเปนฝาย
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบกับปจจุบันผูหญิงมีโอกาสในการศึกษาและเขาถึงความรูไดมากข้ึน รวมถึงมีสวนรวม 
ในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน สามารถเรียนจบในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน สามารถมีงาน มีรายไดเปนของตัวเอง 
จึงสงผลใหมีรายไดใชจายในการทองเท่ียวมากข้ึน และยังสอดคลองกับสุพรรณิกา กุสุมาวลี (2547: 132-133) 
ท่ีกลาวถึง สตรีไทยในปจจุบันวามีอัตราการลงทะเบียนเรียนในทุกๆ ระดับช้ัน ตั้งแตประถมศึกษาไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษาจํานวนมากข้ึน ซ่ึงแตกตางไปจากความเช่ือของสตรีไทยในอดีตท่ีผูหญิงไมจําเปนตองเลาเรียน
สูง ปจจุบันสตรีจึงมีโอกาสในการศึกษา มีโอกาสท่ีจะเขาสูการจางงาน ดังนั้น อัตราการมีงานทําของสตรีไทย 
จึงสูงข้ึน ดังนั้น สตรีไทยจึงเขามามีสวนรวมในระบบเศรษฐกิจและมีบทบาทเปนหัวหนาครัวเรือนสูงข้ึน 
ประกอบกับในชวงอายุ 31-40 ป เปนชวงวัยท่ีสามารถมีงานมีอาชีพท่ีมั่นคงในระดับหนึ่ง มีรายไดท่ีสามารถ
ดํารงชีวิตและมีเงินเหลือในระดับหนึ่งท่ีจะทําใหสามารถออกมาทองเท่ียวได และเปนวัยท่ีมีกําลังท่ีสามารถ
ทองเท่ียวไดอยางคลองแคลว 
 จากการศึกษาแรงจูง ใจของนักทองเ ท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยผลักท่ีทําใหเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด 
คือ ความตองการผอนคลายจากความเครียด รองลงมา คือ ความตองการไปสถานท่ีแปลกใหมท่ีไมเคยไปมา
กอน และความตองการสรางความสัมพันธในครอบครัวหรือกลุมเพื่อน ตามลําดับ และสําหรับปจจัยดึงท่ีทําให
เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมากท่ีสุด คือ ความสวยงามและทัศนียภาพของแหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ รองลงมา คือ ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว เชน น้ําตก ชายหาด ภูเขา ถํ้า วัด 
เปนตน และการโฆษณาประชาสัมพันธของแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ 
รุงกานต แกวเจริญ และคณะ (2562: 143-163) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีตอการรวมงานฟูลมูนปารตี้ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงพบวา  
ในดานแรงจูงใจแบบผลัก นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานการมองหาความสนุกสนานและความทาทาย 
ตองการผอนคลายและลดความเครียด และตองการเดินทางไปยังถานท่ีตาง ๆ ท่ีไมเคยไปมากอนมากท่ีสุด และ
สอดคลองกับอัศวิน แสงพิกุล (2551: 95-103) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทองเท่ียวและพฤติกรรม
นักทองเท่ียว กรณีศึกษานักทองเท่ียวชาวเกาหลี ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจท่ีผลักดันท่ีใหนักทองเท่ียวชาว
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เกาหลีเดินทางทองเท่ียว คือ ความช่ืนชอบในความสนุกสนานและการพักผอน การคนหาประสบการณใหม ๆ 
และการเขาสังคมเพื่อพบปะผูคน และปจจัยดึงดูดใหนักทองเท่ียวเกาหลีเดินทางมาทองเท่ียวยังประเทศไทย 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว ปจจัยดานราคา ความปลอดภัย และปจจัยดานความสะอาด 
เมื่อวิเคราะหในเชิงสถิติแลว พบวา แรงจูงใจหลักท่ีแทจริงในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเกาหลี คือ 
ความช่ืนชอบในความสนุกสนานและการพักผอน สวนปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญของประเทศไทยสําหรับกลุมตัวอยาง 
คือ ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว และปจจัยดานราคา และสอดคลองกับเจนจิรา บรรจงนึก 
(2555: 86-97) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียว
จังหวัดนาน จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับแรงจูงใจในดานปจจัยผลักเพื่อการพักผอน
หยอนใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อไดเห็นส่ิงแปลกใหม ระดับมาก ในสวนของปจจัยดึง ดานความสวยงามทาง
ธรรมชาติ เชน ปาไม ภูเขา น้ําตก อยูในระดับมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตอองคประกอบดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคมนาคม ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 
ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ตามลําดับ ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ เจนจิรา 
บรรจงนกึ (2555: 135-142) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การทองเท่ียวจังหวัดนาน ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเงียบสงบ และมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากร  
โดยจากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานท่ีพัก 
รานอาหาร และรานขายของท่ีระลึก ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการคมนาคม ตามลําดับ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจการกลับมาทองเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียว 
ในอํา เภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวาความพึงพอใจตอการทอง เท่ียวอําเภอสิชล จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ดานท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก มีผลตอแนวโนมในการในการกลับมาทองเท่ียวซํ้า
ในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความสอดคลองในทิศทางเดียวกับ อรชร มณีสงฆ และ พัชรา ตันติ
ประภา (2561: 59-76) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอบรรยากาศการตลาดกับความตั้งใจในการมาซํ้า
ของผูมาเยือนแหลงทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัยดานส่ิงอํานวย 
ความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว มีความสัมพันธดานบวกกับความตั้งใจในการมาเยือนซํ้า ท้ังนี้ เพราะ
นักทองเท่ียวนอกจากจะทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ แลว นักทองเท่ียวยังตองเขารับบริการท่ีพักเพื่อคางคืน 
ตองรับประทานอาหารทุกวัน และตองการซ้ือของท่ีระลึกกลับไปฝากคนท่ีบาน ดังนั้น องคประกอบเหลานี้ 
เปนสวนประกอบเสริมท่ีสําคัญมาก ๆ เนื่องจากนักทองเท่ียวจะใชเวลาอยูกับการรับบริการตาง ๆ เหลานี ้
เปนเวลานานพอสมควร และการบริการของสวนนี้สามารถทําใหนักทอง เท่ียวเกิดความประทับใจ 
ไดเปนอยางมาก จึงเปนปจจัยหลัก ๆ ท่ีนักทองเท่ียวจะใชในการพิจารณาวาจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกหรือไม 
  
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ทําใหผูวิจัยคนพบ 
องคความรูใหม คือ แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เกิดจากปจจัยหลัก 2 ปจจัย ไดแก
ปจจัยผลักและปจจัยดึง โดยปจจัยผลัก คือ ปจจัยภายในหรือความตองการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล  
ท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และปจจัยดึง คือ ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความนาดึงดูดใจของจุดหมาย
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ปลายทางทางการทองเท่ียว ซ่ึงปจจัยผลักจะเกิดข้ึนกอน จากนั้นจะเกิดปจจัยดึงตามมา กลาวคือ นักทองเท่ียว
จะเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวกอน เชน ตองการไดรับประสบการณท่ีแปลกใหม ตองการ
พักผอน ตองการท่ีจะหลีกหนีจากความจําเจ ตองการศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรม ชนชาติ และวิถีชีวิต 
ท่ีแตกตาง ตองการหาโอกาสในการเขาสังคมใหม ๆ หรือตองการสรางสัมพันธกับเพื่อนใหม ซ่ึงส่ิงนี้เรียกวา
ปจจัยผลัก จากนั้นนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของแหลง
ทองเท่ียว ซ่ึงสามารถท่ีจะดึงดูดใหนักทองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางไป ส่ิงนี้เรียกวาปจจัยดึง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรหันมาใหความสําคัญกับกลุมนักทองเท่ียวเพศหญิงวัยทํางานมากข้ึน เนื่องจาก 
เปนนักทองเท่ียวกลุมใหญท่ีมีกําลังซ้ือ และยังอยูในวัยท่ียังกระฉับกระเฉง และมีความคลองตัวในการเดินทาง
ทองเท่ียวสูง เนื่องจากเปนกลุมคนโสดเสียสวนใหญ ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการออกแบบส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหมีความพรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มากข้ึน รวมท้ังการตกแตงสถานท่ีใหมีความสวยงาม
เหมาะแกการถายรูป และการออกแบบส่ิงแวดลอมและสถานท่ีท่ีเอ้ืออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถทองเท่ียว
เท่ียวไปดวยและทํางานไปดวยไดอยางสะดวกสบายมากยิ่ง ข้ึน โดยการติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตท่ีมี
ประสิทธิภาพ พรอมใชงาน และนอกจากนี้ เนื่องจากเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ดังนั้น จึงสามารถทองเท่ียวไดแมจะเปนวันธรรมดาเพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสในกรณีท่ีมีนักทองเท่ียว
กระจุกตัวเฉพาะในชวงวันหยุด ผูประกอบการจึงควรนําเสนอโปรโมช่ันท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมนี้ใหออกมา
ทองเท่ียวในวันธรรมดามากข้ึน 2) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
หนวยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และประชาชนในทองถ่ิน ควรรวมมือกันในการกําหนดทิศทางการ
ทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชใหไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะการกําหนดใหเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีเหมาะแกการพักผอนหยอนใจ โดยภาคสวนท่ีเก่ียวของควรรวมมือกันในการรักษาความเปน
ธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว คงไวซ่ึงความสงบ และมุงเนนการตอนรับนักทองเท่ียวอยางอบอุน เพื่อสราง
ความแตกตางหรือจุดขายท่ีไมเหมือนใคร นอกจากนี้ควรมีการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกและพื้นท่ี 
ทํากิจกรรมท่ีสรางสรรคการมีสวนรวมหรือมีพื้นท่ีสําหรับการทํากิจกรรมของกลุมเพื่อนหรือครอบครัว 
เนื่องจากคนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความตองการการทํากิจกรรมทาง
สังคมคอนขางสูง 3) ผูประกอบการดานการทองเท่ียวอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช หนวยงานภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ประชาชนในทองถ่ิน ควรรวมมือกันในการรณรงคใหทุกภาคสวนชวยกันสอดสองดูแล
ทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังทางดานธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมของอําเภอสิชล มิให 
ถูกทําลาย ดวยการทํานุบํารุงและอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวดวยการจัดกิจกรรมรวมเก็บขยะในแหลง
ทองเท่ียว การปลูกปาทดแทนพื้นท่ีเส่ือมโทรม การท้ิงขยะและการกําจัดขยะอยางถูกวิธี การกําหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติตนในการเขาชมสถานท่ีของนักทองเท่ียว และการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวในการเขาชมแหลง
ทองเท่ียวเพื่อลดผลกระทบจากการทองเท่ียว ท้ังนี้ควรมีการปลูกฝงส่ิงเหลานี้ใหแกเยาวชนในพื้นท่ีเพื่อใหเกิด
ความรักความหวงแหนทองถ่ินของตนเอง และรักษาไวซ่ึงความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน 4) ผูประกอบการท่ีพักแรม ผูประกอบการรานอาหารและเครื่องดื่ม และผูประกอบการรานขายของท่ี
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ระลึกในอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรพัฒนาสินคาและการบริการของตนเองใหมีคุณภาพ คํานึงถึง
ความสดใหมและท่ีมาของวัตถุดิบ ใสใจเรื่องความสะอาดท้ังในเรื่องของสถานท่ี การระบายอากาศ การคัด
กรองผูใชบริการ และปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขอยางตอเนื่อง โดยการกําชับใหพนักงานสวมใส
หนากากอนามัยตลอดเวลาท่ีใหบริการ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 5) ในการพัฒนา
ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก การใหบริการตาง ๆ และการประชาสัมพันธการทองเท่ียวนั้น หนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และชุมชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียวในอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะตองเขาใจถึงความแตกตางของพฤติกรรมนักทองเท่ียววา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
รายได การศึกษา สถานภาพการสมรส และภูมิลําเนา ท่ีแตกตางกัน มีความตองการ มีความคาดหวังตอการ
ทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุม เพื่อใหเขาใจวาส่ิงใดสามารถ
สรางความดึงดูดใจแกนักทองเท่ียวแตละกลุมได ความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมเปนอยางไร เพื่อนํา
ขอมูลเหลานั้นมากําหนดกลุมเปาหมาย และกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการให
สอดคลองกับลูกคากลุมเปาหมาย 6) องคการปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชน ผูประกอบการดานการทองเท่ียว 
เชน ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว เปนตน ควรมีการรวมวางแผนหรือรวมกันกําหนดมาตรการในการดูแล
รักษาความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว เชน จัดหาถังขยะมาอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวเพิ่มเติม โดย
ควรเปนถังขยะท่ีมีฝาปดเพื่อลดการสงกล่ินเหม็นรบกวน ลดการกระจายเช้ือโรค และลดการปลิวกระจัด
กระจายในพื้นท่ี และควรสงเสริมใหมีการคัดแยกขยะ รวมท้ังสงเสริมใหนักทองเท่ียวมีจิตสํานึกหรือมีสวนรวม
ในการชวยกันรักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน นอกจากนี้ควรสงเสริมใหผูประกอบการใน
ทองถ่ินหันมาใชบรรจุภัณฑและภาชนะท่ียอยสลายงาย เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และลดการกอขยะโดยไม
จําเปน ควรมีการพัฒนา ซอมแซม เสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวใหมีความราบเรียบ เพื่อความปลอดภัยตอผูใช
รถใชถนน และปรับปรุงเพิ่มเติมปายบอกทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัย ควรสรางการรับรูและเพิ่มชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของอําเภอสิชลให
เปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน ผานส่ือออนไลนตาง ๆ เพื่อใหมีผูท่ีสามารถเขาถึงส่ือประชาสัมพันธไดเปนจํานวนมาก 
หนวยงานสาธารณสุขของอําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรเขามามีบทบาทในการตรวจสอบ และกําชับ
เรื่องความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโรคติดตอใหแกผูปรกอบการ และชุมชน ดวยการเผยแพรขอมูล 
ใหความรู และผูประกอบการควรกํากับดูแลใหพนักงานผูใหบริการสวมใสหนากากอนามัยตลอดเวลา ควรเขา
มาตรวจสอบเรื่องการกําหนดราคาใหมีความเปนธรรม เชน ราคาท่ีพัก รานคา รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
ควรสํารวจและพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ และผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรออกแบบกิจกรรมใหม ๆ 
ในแหลงทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกถึงความแปลกใหม และชวยดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเกิดการกลับมา
เยือนซํ้า เนื่องจากไมรูสึกเบ่ือหนายตอความซํ้าซากจําเจ และจะใชเวลาในการทองเท่ียวอยูในอําเภอสิชล 
จังหวัดนครศรีธรรมราชไดนานข้ึน ควรมีการปรับปรุงทัศนียภาพของแหลงทองเท่ียวใหมีความสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ และผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรใหความรวมมือในการออกแบบอาคารสถานท่ีใหมีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ และพัฒนาจุดสําหรับถายภาพใหนักทองเท่ียวใหมีความนาสนใจ แตยัง
คงไวซ่ึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเอาไว ควรซอมแซมปายบอกทางใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และเพิ่มเติม
ในจุดท่ีจําเปน เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียว ควรเขามาสอดสองดูแลความปลอดภยัของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวมากข้ึน เพื่อลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว และสรางความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียว และหนวยงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยของสถานท่ีและทองถนน ควรดูแล
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เรื่องความปลอดภัยบนทองถนนดวยการเพิ่มแสงสวางในจุดท่ีเปล่ียว และควรติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัยใหแกแหลงทองเท่ียว และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีอาสาของชุมชนผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเขามา
ชวยจัดระเบียบวินัยจราจรในแหลงทองเท่ียว เชน บริเวณทางเขา บริเวณสถานท่ีจอดรถ เปนตน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการขยะอยางสรางสรรคในแหลงทองเท่ียวของอําเภอสิชล จังหวัด
นครศรีธรรมราช ควรศึกษาเชิงคุณภาพควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว 
เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลท่ีมีรายละเอียดและมีขอมูลเชิงลึกมากข้ึน และควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่องแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว 
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