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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 2.เพื่อออกแบบ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ                 
กลุมเปาหมายประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย               
7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี 
โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา รวมจํานวน 74 คน ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย ผูบริหาร
สถานศึกษา ศึกษานเิทศก และครู รวมจํานวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามสภาพการดําเนินงาน แบบสัมภาษณกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมี 
สวนรวมเครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา การหาคาเฉล่ีย
และการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
แบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ การมีสวนรวมในการดําเนินการ อยูในระดับนอย  
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัด
อุตรดิตถท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
คําสําคัญ (Keywords) : การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; การมีสวนรวม 
 
Abstract 
 The research objectives were: 1.to study the operational conditions of the quality 
assurance process within the educational institution with participations in the Noppakao Suksa 
Group Network, and 2.to design the quality assurance process within educational institutions 
with participation in the Noppakao Suksa Group network, Uttaradit Province. The target group  
consisted of school administrators and teachers in the Noppakao Suksa Group Network, of  
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from seven institutions schools, namely Ban Lao Pasa School, Khun Fang School, Wangdin 
School, Wat Wangyang School, Unity School, Ban Den Dan School, and Na Noi Wittaya School 
a total of 74 people, including teachers, school administrators, supervisors, and teachers, 
totally 9 people by choosing a specific method. The research tools were the operating 
condition questionnaire and the interview form for the quality assurance processes within the 
educational institutions with participation in the Noppakao Suksa Group Network, Uttaradit 
Province. The statistical tools were content analysis, mean, and standard deviation. 
 The results showed that the operating conditions of the quality assurance process 
within the educational institutions with participations in the Noppakao Suksa Group Network, 
Uttaradit Province were in the action at a low level. The participative process consisted of 4 
aspects: planning, decision making, operation, and evaluation. 
Keywords: quality assurance within educational institutions; participations 
 
บทนํา (Introduction) 
 การศึกษาเปนกระบวนการและรากฐานท่ีสําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา เพราะการพัฒนา
ประเทศจําเปนตองอาศัย คนท่ีมีคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ ประเทศท่ีประชากรไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงท้ัง
ประเทศก็จะประสบผลสําเร็จในการพัฒนาเกือบทุกดาน (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2554: 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพนั้น ใหสถานศึกษาบริหารจัดการแบบมี
สวนรวมโดยใหบุคลากรทุกคนไดมีบทบาท และมีสวนรวมในการดําเนินงานโดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ทําให
ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน และ
สรางความศรัทธาและความตระหนักรวมกันถึงความสําคัญจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2554: 2) 
 การมีสวนรวมสงผลใหเกิดความรวมมือ ทํางานเปนทีม เปนกลุม มีการสนับสนุนการทํางานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญกําลังใจท่ีไดมีสวนรวม ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร มีความภาคภูมิใจ มี
ความกระตือรือรน ทํางานเต็มความสามารถ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอ
กันชวยใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ลดความขัดแยง ลดการตอตานจากฝายปฏิบัติไดมีโอกาสรวม
ทํางาน รวมคิด รวมตัดสินใจ ลดปญหาในการทํางาน ทําใหงานสําเร็จไดรวดเร็ว เพราะความรวมมือจากทุกคน 
ทุกฝาย นอกจากนี้ การบริหารแบบมีสวนรวม ยังทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน ทุกคนเปน สวนหนึ่ง
ของสถานศึกษาแสดงถึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ (วิไรรัตน ภามนตรี, 2564: 104) การปฏิบัติงานในองคกร
ใดก็ตามไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน การจะดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการศึกษาท่ี
สงผลตอการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน การมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาในเครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ยังมีปญหาดานบุคลากรภายในสถานศึกษา ยังขาดการ มีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน และยังขาดความรูความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสงผล
ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไมบรรลุตามท่ีคาดหวัง การดําเนินงานท่ีผานมาผูมีสวน
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เก่ียวของยังไมได เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทาท่ีควร เนื่องจากมี
ปจจัยหลายประการ เชน การไมมีเวลา สถานศึกษาไมเปดโอกาส และผูบริหาร ครูและคณะกรรมการ
สถานศึกษายังขาดความรู ความเขาใจ และยังไมมีสวนรวมในกระบวนการ การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมมี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง สําหรับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือเปนงาน
หลักท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองเอาใจใส เพราะเก่ียวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหไดมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจ ความไววางใจ ในการเขารับการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิตามความมุงหวัง บุคลากรทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม                                    
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อออกแบบกระบวนการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาแบบ    
มีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา ท้ัง 7 โรงเรียน ใหมีแนวทางในเชิงปฏิบัติและมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีไดรวมกันตั้งเปาหมายของการพัฒนาไว 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

2. เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาวิจัยนี้มีขอบเขตดานเนื้อหา จํานวน 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการวางแผน ดาน
การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลสําคัญ 
  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกําหนดกลุมเปาหมาย ไวดังนี้ 
   วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และครู 
จํานวน 67 คน รวมจํานวน 74 คน ซ่ึงอยูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 7 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรยีนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบาน 
เดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา 
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   วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมี
สวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงในวัตถุประสงคขอท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึง
กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 
3 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน และครู  จํานวน 2 คน รวมจํานวน 9 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลาปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียน
วังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียนนานอยวิทยา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ดําเนินการศึกษาตั้งแต เดือน กันยายน 2564 ถึง กันยายน 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 3 ชนิด ไดแก 

2.1 แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

2.2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอหนังสือราชการขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากสํานักงาน
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.2 ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม ไปยังผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
เครือขายกลุม นพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 คน และครู จํานวน 67 คน 
รวมจํานวน 74 คน ซ่ึงอยูในเครือขายกลุมนพเกาศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 7 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานเหลา
ปาสา โรงเรียนขุนฝาง โรงเรียนวังดิน โรงเรียนวัดวังยาง โรงเรียนสามัคคี โรงเรียนบานเดนดาน และโรงเรียน
นานอยวิทยา 

3.3 ผูวิจัยดําเนินการติดตอและขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพื่อกําหนดนัดหมายวันเวลาในการ
สัมภาษณ พรอมทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

3.4 ในการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณดวยตนเอง แลวนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะห เพื่อออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพ
เกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงมี
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลและเสนอคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้ 
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4.1 แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
มาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย (x ̅) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

4.2 นําขอมูลจากการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารย จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน ศึกษานิเทศก จํานวน 2 คน             
และครู จํานวน 2 คน รวมจํานวน 9 คนมาวิเคราะหเนื้อหา (content Analysis) เพื่อออกแบบกระบวนการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขาย
กลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ดังรายระเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

การดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพ              
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา                

จังหวัดอุตรดิตถ 

การดําเนินงาน 

x ̅ S.D. แปลผล 

1. ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 2.374 1.059 นอย 
2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.534 1.182 นอย 
3. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ 3.467 1.011 ปานกลาง 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.045 0.909 ปานกลาง 

รวม 2.855 1.040 นอย 
 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพการดําเนินงานของกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมพบวา การมีสวนรวมในการดําเนินงาน อยูในระดับ

นอย (x ̅ = 2.855) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก ไดแก ดานการมีสวน

รวมในการวางแผน (x ̅ = 2.374) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (x ̅ = 2.534) ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล (x ̅ = 3.045) และดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ (x ̅ = 3.467) 
 ผลการออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน พบวา กระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1  การมีสวนรวมในการวางแผน 
  ข้ันตอนท่ี 2  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  ข้ันตอนท่ี 3  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
  ข้ันตอนท่ี 4  การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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ตารางท่ี 2 ออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 1 การมีสวนรวมในการวางแผน 

การมีสวนรวมในการวางแผน ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 1                                     
1. กําหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา   1.  แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของ

สถานศึกษา                                                        

2.  สรางความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ
ในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา                      
3.  วิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา (SWOT Analysis 

 จากตารางท่ี 2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 1 การมีสวนรวมในการวางแผน พบวา กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา สรางความรูความเขาใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของ
สถานศึกษา (SWOT Analysis) 
ตารางท่ี  3  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 2                                     
1. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา                                 

1.  กําหนดทิศทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
“วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย” 

2.  ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอน                    
การดําเนินงาน  
3.  จัดทําแผนพัฒนาการจดัการศึกษาใหครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน  
ออกแบบและจัดทําเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษา                 

 จากตารางท่ี 3 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา จัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน และออกแบบและจัดทําเครื่องมือการ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
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ตารางท่ี 4  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศกึษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

การมีสวนรวมในการดําเนินการ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ข้ันตอนท่ี 3  
1. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป 

2.  ดําเนินงานโดยคํานงึถึงปจจัย 4M’s คือ Man 
(บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material  (วัสดุ
ส่ือ อุปกรณ อาคาร สถานท่ี และแหลงเรียนรู) และ 
Management (การบริหารจัดการ)    

 3.  สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริมการทํางานเปน
ทีม 

 จากตารางท่ี 4 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 
นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ พบวา ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 
ดําเนินงานโดยคํานึงถึงปจจัย 4M’s คือ Man (บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material (วัสดุ ส่ือ อุปกรณ 
อาคาร สถานท่ี และแหลงเรียนรู) และ Management (การบริหารจัดการ) สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริม
การทํางานเปนทีม 
ตารางท่ี 5  กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศกึษา 
จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล 

การมีสวนรวมในการประเมินผล ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 4 
1. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
2.ติดตามผลการดาํเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

1.  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ  

2.  ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรู
การดําเนินกิจกรรม         

3.  จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  

4.  นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาใหเห็นชอบ 

5.  จัดสงรายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงาน
ตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเปนประจําทุกป 

 จากตารางท่ี 5 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุม 

นพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ ข้ันตอนท่ี 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา 1.ประเมินผลและ
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2.ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ3.จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง โดยติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินกิจกรรม 

จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการ

สถานศึกษาใหเห็นชอบ และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับ

ดูแลเปนประจําทุกป โดยอธิบายข้ันตอนตามภาพดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกาศึกษา
จังหวัดอุตรดิตถ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การวิจัยเรื่องกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ  ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกา
ศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ 

1.1  ดานการมีสวนรวมในการวางแผน สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการวางแผนอยูในระดับ
นอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพปญหา
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
สถานศึกษา กําหนดผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ขาดการรับรูในการพัฒนาความรูความเขาใจในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ขาดการมีสวนรวมในการประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและเปนคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ครูและผูมีสวนเก่ียวของไม
กลาแสดงความคิดเห็นและมีบทบาทในการมีสวนรวมในกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรยีนอยางเต็มท่ี ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของชํานาญ อุดมนิวิ (2558: บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่องแนวทางการมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 พบวา การดําเนินงานท่ีผานมา ผูท่ีเก่ียวของยังไมไดเขามามี
สวนรวมในการกระบวนการการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปนเลิศเทาท่ีควรเนื่องจากมีปญหา และปจจัย 
สําคัญหลายประการ เชน การไมมีเวลาและสถานศึกษาไมเปดโอกาส ทําใหเปนปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน 

1.2  ดานการมีสวนรวมการตัดสินใจ สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูในระดับ
นอย ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจพิจารณาให
ความเห็นชอบในการกําหนดมาตรฐาน คาเปาหมาย จดัทําเครื่องมือการประเมิน กําหนดการใชทรัพยากร 
แหลงของทรัพยากรท่ีจะใชในโครงการและกิจกรรม ดําเนินการตรวจสอบและตัดสินใจในบางเรื่องรวมถึงการ
ตัดสินใจกําหนดเครื่องมือในการประเมิน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณี มนพัทธปริพัตร (2560: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอการจัดการเรียนรูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบวา ดานการมีรวมในการตัดสินใจ ภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ไดแก ครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ รองลงมา คือ ครูไดรับความไววางใจจาก
เพื่อนรวมงานและครูมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อใหสถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  

1.3  ดานการมีสวนรวมดานการดําเนินการ สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการดําเนินการ 
อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ขาดการมีสวนรวมในการพัฒนา
ครูและบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ขาดการมีสวนรวมในการใชส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และขาดการมีสวนรวมในการทําโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของฟกรี แกวนวล (2560: 82-
90) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงาน โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา การมีสวนรวม
ในการบริหารงาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลตองมีสวนรวมใน
การกําหนดคุณสมบัติ เก่ียวกับการสรรหาบุคคลท่ีจะเขามาสอนในสถานศึกษา และมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีตรงกับความรูความสามารถพัฒนาตนเองใหมี
คุณภาพและเต็มตามศักยภาพ 

1.4  ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล สภาพการดําเนินงานกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ โดยการมีสวนรวมในการประเมินผล อยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหาร ครูและผูมีสวนเก่ียวของขาดการมีสวนรวมในการตรวจสอบกระบวนการบริหารและ
การจัดการ โครงการและกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
ขาดการมีสวนรวมในการกํากับติดตามการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ขาดการม ี
สวนรวมในการประเมินผลงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามตัวช้ีวัดและจัดทํารายงานมีสวนรวมในการกําหนด 
คาเปาหมายของสถานศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการออกแบบการนําเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไวใน
แตละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการวิเคราะหและแปรผลเพื่อสรุปรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําปการศึกษา ขาดการมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูล
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สารสนเทศในการจัดทําโครงการและกิจกรรม ขาดการมีสวนรวมในการพิจารณารายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาประจําปการศึกษาท่ีเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ และมีสวนรวมในการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําปการศึกษาท่ี
ระบุความสําเร็จตามเปาหมายในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ท้ังนี้อาจเปนเพราะทางโรงเรียนได
เปดโอกาสใหผูบริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไดเขามามีบทบาทในการรวมประเมินผล
การบริหารสถานศึกษา สงผลใหโรงเรียนเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ
วันทนา เนื้อนอย (2560: 90-91) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา ดานการดําเนินงาน อยูใน
ระดับกลาง เนื่องจากครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา การกํากับติดตามและประเมินผลท่ียังไมเปนระบบมากนักสงผลใหกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีโครงสรางท่ีไมชัดเจน 

2. ผลการออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม เครือขาย
กลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน 

2.1  ดานการมีสวนรวมในการวางแผน การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
โดยแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา สรางความรูความเขาใจและตระหนักถึง
ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และวิเคราะหบริบทสภาพชุมชน สภาพแวดลอมของสถานศึกษา 
(SWOT Analysis) สอดคลองกับงานวิจัยของจํานงค จั่นวิจิตร (2560: 78-87) ไดศึกษาการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ควรดําเนินงานโดยการจัดประชุมช้ีแจงครูและผูท่ี
เก่ียวของควรรวมกันวางแผนดําเนินงานทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชวงจรคุณภาพ PDCA และใหผูบริหารสถานศึกษา ครูผูปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

2.2  การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย ลําดับความสําคัญและกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน จัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาท้ัง 3 ดาน และออกแบบและจัดทําเครื่องมือการประเมินตาม
มาตรฐาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของไพฑูรย กลมกูล (2560: 96-101) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
การบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางานเปนทีมของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย เขต 4 พบวา ความเห็นเก่ียวการบริหารแบบมีสวนรวมของครู อยูในระดับมาก 

2.3  ดานการมีสวนรวมดานการดําเนินการ การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เริ่มจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยดาํเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ ดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ปจจัย 4M’s คือ Man (บุคลากร) Money (งบประมาณ) Material (วัสดุ ส่ือ อุปกรณ อาคาร สถานท่ี และ
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แหลงเรียนรู) และ Management (การบริหารจัดการ) สรางขวัญ กําลังใจ และสงเสริมการทํางานเปนทีม มี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของฟกรี แกวนวล (2560: 82-90) ไดศึกษาการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการบริหารงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดปตตานี พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงาน อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ดานการบริหารงานบุคคลตองมีสวนรวมในการกําหนดคุณสมบัติ เก่ียวกับการสรรหา
บุคคลท่ีจะเขามาสอนในสถานศึกษา และมีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

2.4  การมีสวนรวมดานการประเมินผล การออกแบบกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้เริ่มจาก 1.การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 2.ติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และ 3.จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง โดยติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  
ใชกระบวนการ PLC ในการแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินกิจกรรม จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอคณะกรรมการสถานศึกษาใหเห็นชอบ และจัดสงรายงานผลการ
ประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเปนประจําทุกป ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย
ของปฏิพล จําลอง (2562: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจยัพบวา 
การมีสวนรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 โดยรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวม 
เครือขายกลุมนพเกาศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปนกระบวนการท่ีนําไป
ประยุกตใชในการมีสวนรวมในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได  4 ดาน  ไดแก 
รวมในการวางแผน ตดัสินใจ การดําเนินงาน และการประเมินผล 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูสามารถนํากระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

แบบมีสวนรวมไปใชกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
1.2 ผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาสามารถนํากระบวนการการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาแบบมีสวนรวมไปใชกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษากระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมกับโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 
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2.2 ควรวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบบมีสวนรวมโรงเรียน                       
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถเขต 1 
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