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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการ
เปดรับขาวสาร จําแนกตามลักษณะประชากร เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยวิธีสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) และวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) พบวา 
ลักษณะทางประชากรดานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลผลตอพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสาร และพบวาลักษณะ
ทางประชากรท่ีแตกตางกัน ไมสงผลตอส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสาร แตในดานของระดับการศึกษาสงผลตอ
ส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสารผาน Social Media และพฤติกรรมการเปดรับการส่ือสารผาน มีความสัมพันธ
กับส่ิงจูงใจการเปดรับการส่ือสารผานในทุกตัวแปร 
คําสําคัญ (keywords) : ขาวสาร; ส่ือสังคม; มาตรการชวยเหลือ 
 
Abstract 
 The objective of this research paper was to study the behavior of news exposure via 
social media towards the Bank of Thailand's assistance measures and incentives for news 
exposure via social media; and to compare them. A researcher classified population charac-
teristics for studying the relationship of information exposure behavior: collecting data from 
online questionnaires by multi-stage and accidental samplings found that it showed that the 
different demographic characteristics did not affect the behavior of exposure to communica-
tion. Also, it found that the different demographic characteristics did not affect the commu-
nication exposure incentives, but in terms of education levels, it affected the social media 
exposure incentive and communication exposure behavior. There was a correlation with in-
centives for exposure through communication in all variables. 
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บทนํา (Introduction) 
 ในวิกฤตการแพรระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 (Tanphan, et al. 2022: 6182-
6191) ท่ีมีการแพรระบาดหลายระลอกท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย สงผลกระทบซํ้าเติมอยางตอเนื่องใหกับภาค
สวนตางๆท้ังภาคธุรกิจ รวมถึงในภาคประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปนองคกรของรัฐท่ีมี
บทบาทหนาท่ีหลัก ในการบริหารจัดการใหระบบเศรษฐกิจ และการเงินของประเทศดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย โดยผานการดําเนินนโยบายการเงิน เพื่อสนับสนุนใหเศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตไดอยางมี
เสถียรภาพในอัตราท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของประเทศ สําหรับทิศทางการดําเนินงานของธนาคารแหง
ประเทศไทย ในภาพรวมนั้นจะดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 3 ป (พ.ศ.2563-2565) ภายใตหัวขอ “ธนาคาร
กลางทามกลางการเปล่ียนแปลง”(Central Bank in a Transformative World) เพื่อรองรับสภาพแวดลอมท่ี
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ โดยเฉพาะการปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมีความผันผวน (Volatility) 
ไมแนนอน (Uncertainty) ซับซอน (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) ท่ีทวีความเร็ว และแรงกวา
ชวงท่ีผานมา ซ่ึงอาจเรียกสภาพแวดลอมดังกลาววา VUCA+ โดยมีพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตรูปแบบธุรกิจ บริการทางการเงิน และระบบเศรษฐกิจ (disruptive technology) Ulrich, & Pearson, 
1998: 352-369) เปนตัวเรงสําคัญ นอกจากนี้ ระบบเศรษฐกิจสังคมไทยยังตองเผชิญกับความทาทายท่ีมีมา
อยางตอเนื่อง ท้ังจากการสะสมปญหาเชิงโครงสราง และความเปราะบางของสภาพสังคม เศรษฐกิจท่ีมากข้ึน  
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยได พบวา การศึกษาการเปดรบัขาวสาร
ผาน Social Media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสําคัญและประโยชนหลายประการ ท้ังภาคประชาชน และภาคธุรกิจ โดยกลาวได
ดังตอไปนี้ 1) ทําใหทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารผาน Social Media หรือท่ีเปนระบบ
ดิจิทัลในยุคท่ีเรียกวาปญญาประดิษฐ (Mahamud, & Suttikan, 2020: 75-89)ท่ีธนาคารแหงประเทศไทย
ส่ือสารในรูปแบบนโยบายหรือมาตรการวาประชาชนนั้น สนใจหรือใหความสําคัญตอชองทางใด 2) ทําใหมี
ความรูและความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมของประชาชนท่ีไดเขามาศึกษาหาขอมูล ผาน Social Media  
(Kaplan, & Haenlein, 2010: 59-68) วาพฤติกรรมท่ีมาศึกษาหาความรูนั้น ประชาชนไดเขามาศึกษาทางดาน
ใด ท้ังทางดานเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร หรือการติดตามเพื่อศึกษามาตรการ การชวยเหลือของธนาคาร
แหงประเทศไทย หรือเพื่อเขารวมโครงการการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยอันเนื่องมาจาก
ผลกระทบจากการแพรระบาดของ Corona Virus 2019 หรือ Covid-19 ท่ีสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตเปน
อยางมาก 3) ทําใหธนาคารแหงประเทศไทยรวมไปถึงหนวยงานภาครัฐหรือองคกรท่ีเก่ียวของ สามารถกําหนด
นโยบายทางสังคม เพื่อพัฒนารูปการณส่ือสารไปยังประชาชนหรือผูบริโภคใหไดรับขาวสารอยางครบถวน 
ถูกตองและท่ัวถึง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของ
ธนาคารแหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทย 



161 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 
 

 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการใน
การชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 สมมติฐานท่ี 1 
 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 
 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มี ส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 3 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคารแหง
ประเทศไทยมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 ตัวแปรตน (Independent Variable)     ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
       

 
 

 
 

 

 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ตามรูปแบบของวารสาร ประเด็นนี้จะมีหัวขอยอย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในชองทาง social media ท้ัง 6 ชองทางของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการสํารวจครั้งเดียว 
(One Shot Case Study) เปนการวัดผลในการศึกษาครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
ออนไลนท่ีสรางข้ึนดวย Google Form โดยสํารวจประชากรกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางการประชากร 
(Demographic) อันไดแก 
1.เพศ 
2.อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานพฤติกรรม 
1.การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 
2.การเปดรับขอมูล (Information Receptivity)  
3.การเปดรบัประสบการณ (Experience Receptivity) 

ดาน ส่ิง จูงใจ 
1.ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction)  
2.ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) 
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1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรม 1.การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 2.การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) 
3.การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity ดานส่ิงจูงใจ 1.ผลประโยชนทางอุดมคติ ( Ideal 
benefaction) 2.ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยมีการกําหนดขนาด กลุมตัวอยางโดยเงื่อนไขในการคํานวณ Sample size เปนเงื่อนไขท่ี
นิยมใชโดยท่ัวไปในโปรแกรม G*Power คือ ขนาดของผลกระทบอยูในระดับปานกลาง (Effect size f² = 

0.15) ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคือ 0.05 (α _err prob = 0.05) พลังของการทดสอบคือ 0.95 [Power 

(1-β _err prob) = 0.95] จํานวนของตัวแปรอิสระหรือจํานวนของตัวแปรท่ีใชในการพยากรณ (Number of 
predictors) เทากับ 5 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 138 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  เขตกรุงเทพมหานคร จากท้ังหมด 50 เขต เลือกมา 10 เขต คือ 1.เขตบางเขน 2.เขตพระนคร 
3.เขตดอนเมือง 4.เขตลาดพราว 5.เขตราชเทวี 6.เขตดินแดง 7.เขตปทุมวัน 8.เขตหวยขวาง 9.เขตสายไหม 
10.เขตจตุจักร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถามแบบปลายปด โดยการสุม
ตัวอยางใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบคําถาม
คัดกรอง ลักษณะทางการประชากร ประกอบดวย 1.เพศ 2.อายุ 3. ระดับการศึกษา 4.อาชีพ5.รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ชองการเปดรับขาวสารและความถ่ี 7 ขอ ตอนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 คําถาม
เก่ียวกับการแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) จํานวน 4 ขอ สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ประสบการณ (Experience Receptivity) จํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 3 ดานส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน 
social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 
คําถามเก่ียวกับผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal benefaction) จํานวน 6 ขอ สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับ
ผลประโยชนทางสังคม (Association attractiveness) จํานวน 5 ขอ การวัดตัวแปรสวนนี้จะใชมาตรแบบ 
ไลเคิรต สเกล (Likert Scale) เปนคําถามปลายปด ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ ใหคะแนน
แตละระดับตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนน มากท่ีสุด คือ 5 คะแนน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแกขอมูลแบบสอบถามท่ีตอบโดยกลุมตัวอยางท่ีไดจากการสุม
ตัวอยางท่ีไดจากการสุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 138 คนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ไดแก ขอมูลจากการคนควา และรวบรวมจากเอกสารหนังสือตาง ๆ ส่ืออินเทอรเน็ต 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเรื่อง การเปดรับขาวสารผาน social media ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย การวิเคราะหขอมูลสําหรับนําไปประกอบการอธิบาย
และนําไปทดสอบสมมติฐานในแตละตัวแปรท่ีทําการศึกษา ผู วิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามแบบกูเก้ิลฟอรม (Google Form) จํานวนท้ังส้ิน 1 ชุด จากจํานวนตัวอยาง 138 คน โดยผลการ
วิเคราะหเปน ดังตอไปนี้ 
 วิธีการทางสถิติ (Statistical method) 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวาง
ตัวแปร 
 ทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ Independent Samples Test 
Analysis of Variance: Anova มีการเปรียบเทียบรายคูแบบ LSD สถิติสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน 
(Gooch, 2011: 991) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับน้ําหนักความสัมพันธ (r) ดังนี้ 
  ความสัมพันธนอย    r = .10 - .29 
  ความสัมพันธปานกลาง   r = .30 - .49 
  ความสัมพันธมาก                        r = .50 – 1.0 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ชองทางเปดรับ
ขาวสารผาน social mediaและความถ่ีในการเขารับขาวสารผาน social media ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 1 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 61 44.20 
หญิง 77 55.80 

รวม 138 100.00 
 จากตารางท่ี 1  พบวา ผลการศึกษาขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.80 และเพศชาย 
จํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 44.20 

 คาเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขอมูล 
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ตารางท่ี 2 
พฤติกรรมการเปดรับขอมูล 

(Information Receptivity) 
𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

1.ทานมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร จากความสนใจสวนตัวของทาน
เอง 

4.46 
 

0.64 สนใจมาก 1 

2.ทานมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารเนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางานของ
ทาน 

4.29 
 

0.75 สนใจมาก 6 

3.ทานมีความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารสําหรับใชเปนหัวขอในการสนทนากับผูอ่ืน 

4.38 
 

0.69 สนใจมาก 3 

4.ทานสนใจการนาํเสนอขอมูลระบบเศรษฐกิจ การเงิน 
การธนาคาร ผานชองทาง Social Media ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

4.37 
 

0.65 สนใจมาก 4 

5.ทานสนใจรูปแบบการนําเสนอในSocial Media ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย 

4.44 
 

0.72 สนใจมาก 2 

6.ทานสนใจเนือ้หาขาวสารในการนําเสนอผาน Social 
Media ของธนาคารแหงประเทศไทย 

4.33 
 

0.72 สนใจมาก 5 

รวม 4.38 0.50 สนใจมาก  

 จากตารางท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับขอมูลภาพรวม อยูในระดับสนใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.38, S.D. 
= 0.50) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สนใจศึกษาเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจ 

การเงิน การธนาคาร จากความสนใจสวนตัวของทานเอง อยูในระดับสนใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.64) 
รองลงมา คือ สนใจรูปแบบการนําเสนอใน Social Media ของธนาคารแหงประเทศไทย อยูในระดับสนใจมาก

(𝑥̅𝑥 = 4.44, S.D. = 0.72) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ความสนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร

เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางานของทาน อยูในระดับสนใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.29, S.D. = 0.75) 

 คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับส่ิงจูงใจในการเปดรับ
ขาวสารผานส่ือ จําแนกตามผลประโยชนทางอุดมคติ 
ตารางท่ี 3 

ผลประโยชนทางอุดมคติ 
(Ideal benefaction) 

𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

ทานพึงพอใจในเนื้อหาขาวสารของธนาคาร
แหงประเทศไทยเนื่องจากเปนประโยชนตอ
ทานในการแนะนําผูอ่ืน 

4.56 
 

0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

ทานพึ งพอใจในมาตรการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เนื่องจากมีความ
เก่ียวของกับการทํางานของทาน 

4.32 
 

0.72 พึงพอใจมาก 5 
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ทานพึงพอใจท่ีในการกําหนด ดอกเบ้ีย จาก
การประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 

4.40 
 

0.69 พึงพอใจมาก 2 

ทานพึงพอใจในรูปแบบการนํา เสนอ และ
เนื้อหา เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย 

4.30 
 

0.66 พึงพอใจมาก 6 

ทานพึ งพอใจในการศึกษาขาวเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร เพื่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย 

4.40 
 

0.76 พึงพอใจมาก 3 

ทานพึงพอใจในมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทยในชวยเหลือ เพราะ
สามารถชวยทานไดจริง 

4.33 
 

0.73 พึงพอใจมาก 4 

รวม 4.38 
 

0.50 พึงพอใจมาก  

 จากตารางท่ี 3 พบวา ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางอุดมคต ิภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก(𝑥̅𝑥 = 
4.38, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พึงพอใจในเนื้อหาขาวสาร
ของธนาคารแหงประเทศไทยเนื่องจากเปนประโยชนตอทานในการแนะนําผูอ่ืน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(𝑥̅𝑥 = 4.56, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ พึงพอใจท่ีในการกําหนด ดอกเบ้ีย จากการประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.40, S.D. = 0.69) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือพึงพอใจใน

รูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย อยูในระดับพึงพอใจมาก  (𝑥̅𝑥 = 4.30, S.D. = 

0.66) : คาเฉล่ีย (𝒙𝒙�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับส่ิงจูงใจในการเปดรับ
ขาวสารผานส่ือ จําแนกตามผลประโยชนทางสังคม 
ตารางท่ี 4 

ผลประโยชนทางสังคม 
(Association attractiveness) 

𝒙𝒙� S.D. การแปลผล อันดับ 

มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทย มีประโยชนตอการทํางานของ
ทานดานความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 

4.45 
 

0.71 พึงพอใจมาก 2 

มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของ
ทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน 

4.39 
 

0.66 พึงพอใจมาก 5 

ทานพึงพอใจในเนื้อหาขาวสารเนื่องจากมี
ความเก่ียวของกับองคของของทานในการ
ดําเนินธุรกิจ 

4.41 
 

0.69 พึงพอใจมาก 3 

ทานพึงพอใจตอขอมูลทางเศรษฐกิจจากการ
นําเสนอของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใช
ประกอบขอมูลการลงทุนในของบริษัท 

4.41 
 

0.70 พึงพอใจมาก 4 
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ทานพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร เพื่อการ
วางแผนทางการเงินของครอบครัวทาน 

4.51 
 

0.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 1 

รวม 4.43 0.52 พึงพอใจมาก  

 จากตารางท่ี 4  พบวา ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางสังคม ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 
4.43, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 

เพื่อการวางแผนทางการเงินของครอบครัวทาน อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.51, S.D. = 0.68) 
รองลงมา คือ มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยมีประโยชนตอการทํางานของทานดาน

ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.45, S.D. = 0.71) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกัน

ทางการเงิน อยูในระดับพึงพอใจมาก (𝑥̅𝑥 = 4.39, S.D. = 0.66) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคาร
แหงประเทศไทยและส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ภาพรวม อยูในระดับท่ีสนใจ ดานพฤติกรรม
การเปดรับขอมูล อยูในระดับสนใจมาก การแสวงหาขอมูล ภาพรวมอยูในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณา
คาเฉล่ียรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ สนใจในมาตรการในการชวยเหลือ ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย เพราะตองการรับความชวยเหลือ อยูในระดับสนใจมาก รองลงมา คือ สนใจเปดรับขาวสารเศรษฐกิจ เพื่อ
เปรียบเทียบขอมูลผลเศรษฐกิจท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจของทานอยูในระดับสนใจมาก และขอท่ีมีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดานการเงิน การธนาคาร อยูในระดับสนใจมาก  
ส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางอุดมคติ ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากส่ิงจูงใจท่ีเปนผลประโยชนทางสังคม 
ภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากสอดคลองกับงานวิจัยของพรนภา กุลวานิช (2552) ท่ีพบวา ใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากท่ีสุด และมีการเปดเว็ปไซตหนังสือพิมพไทยรัฐมากท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการเปดรับหนังสือพิมพออนไลนไทยในเชิงบวกและเปนไปตามขอสมมุติฐานในเชิงบวกงาน
งานวิจัย 

2. ความสัมพันธของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ
ของธนาคารแหงประเทศไทยกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา ความสัมพันธกันดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับ
ดานผลประโยชนทางอุดมคติ ดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูลมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล  ดาน
พฤติกรรมการเปดรับประสบการณมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ดานผลประโยชนทาง
อุดมคติมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณ ดานผลประโยชนทางอุดมคติมีความสัมพันธ
กับดานพฤติกรรมการเปดรับขอมูล ดานผลประโยชนทางอุดมคติมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล 
ดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล ดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณมี
ความสัมพันธกับดานการแสวงหาขอมูล ดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการ
เปดรับขอมูล และดานผลประโยชนทางสังคมมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมการเปดรับประสบการณ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของจิรัชญา คายใส (2562: 68-69) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมละครบน
แอปพลิเคช่ัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูชมละครบนแอฟพลิเคช่ัน LINE TV ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาท่ีดี และสามารถ
เลือกใชงานไดอยางสะดวก ในเนื้อหาของละครท่ีมีความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภค 
และ LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใชงานไดงาย สามารถรับชมไดผาน Smart Phone หรือ Notebook 
ก็ได ท่ีเปนเชนนี้เพราะ สวนใหญเลือกรับชมประเภทละครโทรทัศนและรับชมผานชองทาง Smart Phone 
เปนหลัก ผูชมละครมีทัศนคติดานเนื้อหาละครอยูในระดับมาก ไดแก เนื้อหาประเภทละครโทรทัศนเนื้อหา
ประเภทละครชุด/ซีรีสเนื้อหาประเภทเจาะจง (ชายรักชาย) และเนื้อหาบางชนิดท่ีมีเฉพาะ LINE TV เทานั้น 
(Original Content) สวนดานแพลตฟอรมผูชมละครสวนใหญมีทัศนคติอยูในดับ ปานกลาง ไดขอสรุปวา LINE 
TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถรับชมไดโดยไมเสียคาใชจาย ไดรับความนิยมและมีผูใชจํานวนมาก รับชมเวลา
ใดก็ไดอัพ 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน จากการศึกษา พบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีคานิยมท่ีชอบเปดรับขาวสารทางการเงินและ
การธนาคาร และวิถีชีวิตท่ีเก่ียวของกับนโยบายหรือมาตรการตาง ๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย  ท่ี
สอดคลองกับแนวคิด Schiffman & Kanuk (2007: 118-119) ท่ีกลาววา ข้ันปจจัยนําเขา (Input Stage) คือ
ข้ันท่ีปจจัยภายนอกมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยภายนอกดังกลาว 
ไดแก การดําเนินการขององคการธุรกิจ และปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ข้ันกระบวนการ (Process Stage) 
ข้ันท่ีแสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยปจจัยดานจิตวิทยาซ่ึงไดแก การรับรู การเรียนรู ความ
ตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ คานิยมและวิถีชีวิตของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
สองคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร Klepper (1960: 77-86) ท่ีวาดวยการเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจาก
แหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจเพื่อสนองตอความตองการของตนเอง รวมถึง การเลือกสนใจขาวสารท่ี
สอดคลองกับทัศนคติของตนเอง ท่ีเปนเชนนี้เพราะการสงเสริมการกระจายเสียงใหเกิดความชัดเจนและการใช
เพื่อการสงเสริมการใชส่ือเพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความเหมาะสม 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social 
media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน จากการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน 
social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยไมแตกตางกัน แตผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย แสดงวา ส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ไมเก่ียวพัน
กับเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย แตมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา คือ ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหง
ประเทศไทยมากกวาผูมีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ควบคูกันไปกับงานวิจัยของ กันทลัส ทองบุญมา
(2565: 49-59) เรื่อง ทัศนคติท่ีมีตอคุณลักษณะนวัตกรรมกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมใน
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ส่ือส่ิงพิมพของประชาชนเจเนอเรช่ันวาย โดยประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษ คลองบางขุนเทียนแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ทัศนคติตอคุณลักษณะของนวัตกรรมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมในส่ือส่ิงพิมพ และพบวา ทัศนคติดาน
ความไมยุงยากซับซอนในการใชงาน ดานความสามารถในการทดลองใช และดานความสอดคลองกับการ
ปฏิบัติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีความจริงเสริมในส่ือส่ิงพิมพของประชาชน 
เจเนอเรช่ันวาย 
 สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการชวยเหลือ 
ของธนาคารแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการ
ในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย จากการศึกษา พบวา ดานท่ีมีความสัมพันธกันเรียงความ
สัมพันธจากมากไปหานอย สอดคลองกับงานวิจัยของพรนภา กุลวานิช (2552: 73-74) ท่ีพบวา ใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนไทยมากท่ีสุด และมีการเปดเว็บไซตหนังสือพิมพไทยรัฐมากท่ีสุด งานวิจัยของจิรัชญา 
คายใส ( 2562: 1-8) เรื่ อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชมละครบนแอปพลิเคช่ัน LINE TV ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูชมละครบนแอฟพลิเคช่ัน LINE TV ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นวา LINE 
TV เปนแพลตฟอรมท่ีมีการจัดหมวดหมูของเนื้อหาท่ีดี และสามารถเลือกใชงานไดอยางสะดวก ในเนื้อหาของ
ละครท่ีมีความหลากหลาย และตรงตอความตองการของผูบริโภค และ LINE TV เปนแพลตฟอรมท่ีสามารถใช
งานไดงาย สามารถรับชมไดผาน Smart Phone หรือ Notebook ก็ได ซ่ึงตอบโจทยการใชงานของกลุมคนใน
ยุคปจจุบันไดเปนอยางดี และยังเปนแพลตฟอรมท่ีไดรับความนิยมสูง จึงมีผลตอการตัดสินใจเขารับชมเปน
อยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรภรณ เมธาจีรเวช (2564: 32-37) ท่ีพบวา ดานการเปดรับขาวสาร
ทางการเมืองผานส่ือโซเชียลมีเดีย เพราะเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว ท่ีเปนเชนนี้เพราะ
ขาวสารเก่ียวกับขอหามกอนไปเลือกตั้ง ซ่ึงอาจเคยมีประสบการณความผิดพลาดในดานการเลือกตั้งและสงผล
กระทบตอตนเองในระยะยาว รวมไปถึงเมื่อใกลวันเลือกตั้งส่ือมวลชนตาง ๆ มักจะนําเสนอเนนย้ําขอหามจึงทํา
ใหผูรับสารจดจําไดมากยิ่งข้ึนไปอีก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 การเขาใจถึงลักษณะของประชากรท่ีเปดรับส่ือสังคมอาจจะมีความแตกตางกันถือเปนปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมการเปดรับการเขาใจถึงระดับการศึกษาและความสัมพันธท่ีสรางแรงจูงใจ 

1. การแสวงหาขอมูล จากขอคนพบวา สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดาน
การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการลิงคขอมูลไปยังกลุมคนท่ีทํางานดานการเงิน 
การธนาคารใหไดมากท่ีสุด เชน การสรางกลุมของคนทํางานดานนี้ใน social media 

2. พฤติกรรมการเปดรับขอมูล จากขอคนพบวา สนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร
เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางาน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสารขาวสารดานเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคารท่ีเปนประโยชนและมีความรวดเร็วในการสงขาวสารใหมากข้ึน 

3. พฤติกรรมการเปดรับประสบการณ จากขอคนพบวา เปนผูท่ีติดตามขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ 
การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรประชาสัมพันธและชักชวนใหกลุมรับขาวสารโดยกด 
follow ใน social media ใหมากท่ีสุด 
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4. ผลประโยชนทางอุดมคติ จากขอคนพบวา พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา เนื่องจาก
สามารถเขาใจไดงาย ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรทํารูปแบบการนําเสนอเปน Infographic และส่ือสาร
เนื้อหาท่ีกระชับ เขาใจงาย ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

5. ผลประโยชนทางสังคม จากขอคนพบวา มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทย 
มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสาร
ทางการเงิน การธนาคารท่ีเก่ียวกับหลักประกันทางการเงินเพื่อใหประโยชนตอผูรับสารมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 การแสวงหาขอมูล จากขอคนพบวา สนใจเปดรับขาวสารเนื่องจากทานเปนผูท่ีทํางานดาน

การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทยควรมีการลิงค ขอมูลไปยังกลุมคนท่ีทํางานดานการเงิน 
การธนาคารใหไดมากท่ีสุด เชน การสรางกลุมของคนทํางานดานนี้ใน social media 

1.2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูล จากขอคนพบวา สนใจศึกษาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การ
ธนาคารเนื่องจากมีความเก่ียวของกับการทํางาน ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรส่ือสารขาวสารดาน
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคารท่ีเปนประโยชนและมีความรวดเร็วในการสงขาวสารใหมากข้ึน 

1.3 พฤติกรรมการเปดรับประสบการณ จากขอคนพบวา เปนผู ท่ีติดตามขาวสารเก่ียวกับ
เศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ดังนั้น ธนาคารแหงประเทศไทย ควรประชาสัมพันธและชักชวนใหกลุมรับ
ขาวสารโดยกด follow ใน social media ใหมากท่ีสุด 

1.4 ผลประโยชนทางอุดมคติ จากขอคนพบวา พึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และเนื้อหา 
เนื่องจากสามารถเขาใจไดงาย ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทยควรทํารูปแบบการนําเสนอเปน Info-graphic 
และส่ือสารเนื้อหาท่ีกระชับ เขาใจงาย ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

1.5 ผลประโยชนทางสังคม จากขอคนพบวา มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศ
ไทย มีประโยชนชวยครอบครัวของทานในเรื่องหลักประกันทางการเงิน ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทย 
ควรส่ือสารทางการเงิน การธนาคารท่ีเก่ียวกับหลักประกันทางการเงินเพื่อใหประโยชนตอผูรับสารมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ พบวา ลักษณะทางประชากรดานอายุ มีกลุมตัวอยางชวงอายุท่ีมากกวา 

50 ป เปนผูท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้นอยท่ีสุด เพราะเปนกลุมท่ีไมไดเปดรับการส่ือสารผาน Social media 
เปนหลักแบบกลุมอายุอ่ืน ๆ ดังนั้น ในการวิจัยในครั้งตอไป ไมควรเลือกกลุมตัวอยางท่ี ชวงอายุท่ีมากกวา 
50 ป เปนกลุมตัวอยาง และการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ใน
การวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษากลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในภูมิภาคดวย เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนภาพรวมของกลุม
ตัวอยางท้ังประเทศ และทําใหทราบถึงลักษณะทางประชากรในการเปดรับขาวสารผาน social media ตอ
มาตรการในการชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยโดยแยกภูมิภาคไดอยางชัดเจน 

2.2 การวิจัยเรื่องการศึกษาการเปดรับขาวสารผาน social media ตอมาตรการในการ
ชวยเหลือของธนาคารแหงประเทศไทยตอประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา
ในประเด็นดานอ่ืนท่ีเปนพันธกิจของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารของ
ธนาคารแหงประเทศไทยใหมากข้ึน 



170 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 
 

 

2.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา การเปดรับขาวสารผาน social media ในการศึกษาครั้งตอไป
จึงควรศึกษาจากส่ือประเทศอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารแหงประเทศไทยไดส่ือสาร เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบขอมูลในแต
ละส่ือท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหกลยุทธทางการส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหทราบถึงกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน
ยิ่งข้ึน 

2.4 การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเปดรับขาวสารผาน 
social media จากธนาคารแหงประเทศไทย ความคาดหวังของประชาชนตอมาตรการในการชวยเหลือของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาการส่ือสารและการออกมาตรการชวยเหลือ
ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2.5 ควรศึกษาดวยเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน แบบสอบถาม แบบสังเกต เปนตน 
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