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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต
สวนหลวง 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนกตามขอมูล
สวนบุคคล เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ท่ีโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูล
ท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square และ 
Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง อยูในชวงอายุ 31-40 ป สถานภาพ
ครอบครัวโสด ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
19,999 บาท พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือก
รับประทานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง เหตุผลท่ีเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง คือ ราคาถูก ทาน
อาหารรานริมทางมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 
คือ ผูบริโภคเอง และคาอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทตอครั้ง 
คําสําคัญ ( Keyword ) : อาหารริมทาง; พฤติกรรมการเลือกบริโภค; ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study street food consumption behavior in 
Suan Luang Districts; 2) to study mixed marketing factors in choosing street food stalls in Suan 
Luang Districts; 3) to compare the behavior of consumers choosing to eat at street food stalls 
in Suan Luang area, classified by personal data. There was a sample of 400 peoples by using 
a questionnaire as a study tool and the collected data were processed using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation inferential statistics were Chi-square 
and Multiple Regression Analysis. 
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 The results showed that most of samples people were: female, age 31-40 years old. 
Single-family status, undergraduate education, occupation and employees of the company 
and average monthly income 10,000-19,999 baht.They Choose to have a cooked-to-order dish 
because it was cheap.  They ate the street food more than four times a week A l so ,  t h ey 
themselves chose to eat the street food with the price average at 70 bath per time. 
Keywords: street food; consumption behavior; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 การบริโภคนับวาเปนส่ิงสําคัญตอมนุษยทุกคนท่ีตองกระทําเปนประจําทุกวัน เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการของตัวเอง ทําใหกิจกรรมการบริโภคมีความหลากหลายและดําเนินไปอยางตอเนื่อง การบริโภค
ของมนุษยท่ีมีตั้งแตรูปแบบของสินคาหรือการบริการท่ีมีราคาไมก่ีบาทไปจนถึงสินคาและบริการท่ีมีราคาแพง 
ไมวาจะเปนสินคาท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน ปจจัยข้ันพื้นฐานของมนุษย คือ อาหาร น้ํา เส้ือผา 
และยารักษาโรค เปนตน รวมไปถึงสินคาฟุมเฟอยตางๆ ท้ังนี้รายไดของแตละบุคคลก็นับวามีสวนเก่ียวของกับ
การบริโภคสินคาและบริการของแตละบุคคลดวยเชนกัน เพื่อท่ีจะนําไปใชในการดํารงชีวิต ในประเทศไทยไดมี
การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2550  พบวา ครัวเรือนท่ัวประเทศมีรายไดเฉล่ียเดือน
ละ 18,660 บาท และคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 14,500 บาท หรือคิดเปนรอยละ 77.7 ของรายได โดยคาใชจาย
สูงสุดเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม (รอยละ 33.0) รองลงมาเปนคาท่ีอยูอาศัยและเครื่องใชภายในบาน (รอยละ 
20.1) คาใชจายดานการเดินทางและยานพาหนะ (รอยละ 18.2) และคาใชจายสวนบุคคล/เครื่องนุงหม/
รองเทา (รอยละ 5.6) (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2551) 
 ในปจจุบันรานอาหารริมทางยังคงมีแนวโนมท่ีจะเติบโตอยางตอเนื่อง เนื่องจากการแขงขันท่ีสูงและมี
ความเปนอัตลักษณของวัฒนธรรมและรสชาติของอาหารทองถ่ิน อุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถชวยขับเคล่ือน
ใหมีความนาสนใจตอนักทองเท่ียวและไดมาสัมผัสกับการล้ิมรสชาติของอาหาร สรางการรับรู ตลอดจน 
เกิดการบอกตอ ดังนั้น รานริมทางไมไดเปนเพียงแคการมีรานขายอาหารและการซ้ืออาหารรับประทานอาหาร
เพื่อยังชีพ แตกลายเปนวิถีแหงการทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณและเรียนรูส่ิงใหมๆ โดย
การนําอาหารเปนส่ิงขับเคล่ือน และสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารเพื่อยกระดับเศรษฐกิจของประเทศดวย
เชนกัน (เจริญชัย เอกมาไพศาล และคณะ, 2563: 21-42) 
 ความหลากหลายของรานอาหารริมทางถือไดวาเปนอีกหนึ่งของการสรางสีสันความมีชีวิตชีวาใหกับ
คนในเมือง โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีมากในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีรานอาหารริมทางอยูท่ัวทุกพื้นท่ี และมีการ
บริการหมุนเวียนกันไปตั้งแตเชาจนถึงกลางคืน ซ่ึงมีอาหารหลายประเภทท่ีสามารถหาซ้ือไดงาย สะดวกและ
รวดเร็ว รานอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเปนอีกหนึ่งในยอดนิยมมากท่ีสุดของนักทองเท่ียวจากท่ัวโลก 
ดวยความท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวจากวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของประชาชนในประเทศ ทําให
ประเทศไทยเปนอีกหนึ่งสถานท่ีท่ีสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากท่ัวทุกมุมโลกท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
(เจริญชัย เอกมาไพศาล และคณะ, 2563: 21-42) 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนผูศึกษาจึงเล็งเห็นวาการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรม 
การบริโภครานอาหารริมทางมีความสําคัญกับผูประกอบการหลายคน จะเห็นไดวาในปจจุบันรานอาหาร 
ริมทางมีความสําคัญเพิ่มข้ึน สะทอนใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณและความแข็งแกรงของวัฒนธรรมไทย 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps (Philip Kotler) 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจาํหนาย  

4. สงเสริมการตลาด  

5. บุคลากร  

6. กระบวนการใหบริการ  

7. ลักษณะทางกายภาพ 

 

อีกท้ังยังกอใหเกิดการสรางรายไดใหกับประเทศและสามารถสรางรายไดใหกับชาวบานในทองถ่ินจาก
นักทองเท่ียวไดโดยตรง ท้ังนี้ ไมเพียงแตสรางรายไดเพียงอยางเดียวยังสามารถนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาภาพลักษณดานการทองเท่ียวอาหารริมทางของประเทศไทยใหดีข้ึนอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต 

สวนหลวง 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนก

ตามขอมูลสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 

 
 

  
       
 
 
       
     ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6. อาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกทานอาหาร 

รานริมทาง ในเขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร (Philip Kotler) 

1. Who ใครเปนลูกคา 

2. What ผูบริโภคซ้ืออะไร 

3. Why ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

4. Who ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 

5. When ผูบริโภคซ้ือเมื่อไร 

6. Where ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

7. How ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของผูบริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง ศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกทานอาหารรานริมทาง เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกทาน
อาหารรานริมทางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารในอนาคต ไดกําหนดวิธีการในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางของ

ผูบริโภคในเขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของ Phillip Kotler ประกอบดวย Product  Price  Place  Promotion  People Process Physical 
Evidence  และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler 
ซ่ึงประกอบไปดวย 6W1H คือ Who What Why Whom Where When และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีเคยบริโภคอาหารราน 
ริมทางในเขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ เขตพื้นท่ีสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา พฤศจิกายน 2564-กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผูท่ีเลือกบริโภครานอาหารริมทางในเขตพื้นท่ี 
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่องเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปน
ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ี
กําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใช
สถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ขอมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกทานอาหารรานริมทาง 
การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูล
ออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง 
ขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ ใชสถิติอยางงายในการคํานวณ คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 
2 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 10 ขอมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกทาน
อาหารรานริมทาง โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ 5  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ 4  หมายถึง สําคัญมาก 
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   ระดับ 3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ 1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ 
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51 – 4.50 มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51 – 3.50 ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51 – 2.50 นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2 ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพื่อวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใช คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 60 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42 สถานภาพครอบครัวโสด คิดเปนรอยละ 59 ระดับการศึกษา
ต่ําปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64  อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 64.8 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000-19,999 บาท คิดเปนรอยละ 57.3 
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2. พฤติกรรมการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 
 จากการศกึษา พบวา พฤติกรรมการเลือกรับประทานรานอาหารริมทางของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญ เลือกรับประทานอาหารประเภทอาหารตามส่ัง เหตุผลท่ีเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง คือ 
ราคาถูก ทานอาหารรานริมทางมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานรานอาหาร
ริมทางคือ ผูบริโภคเอง และคาอาหารในการรับประทานเฉล่ีย 70 บาทตอครั้ง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกรับประทานรานอาหารริมทาง 

ภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด (x� = 4.64) มีระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุดท้ัง 7 รายการ 

ประกอบดวย ดานราคา (x� = 4.68) ดานสถานท่ีการใหบริการ (x�= 4.65) ดานผลิตภัณฑ (x�= 4.65) ดาน

กระบวนการใหบริการ (x�= 4.63) ดานบุคลากร (x� = 4.63) ดานลักษณะทางกายภาพ (x�= 4.61) ดาน

สงเสริมการตลาด (x�= 4.60) ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.65 มากท่ีสุด 3 

2 ดานราคา 4.68 มากท่ีสุด 1 

3 ดานสถานท่ีการใหบริการ 4.65 มากท่ีสุด 2 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 4.60 มากท่ีสุด 7 

5 ดานบุคลากร 4.63 มากท่ีสุด 5 

6 ดานกระบวนการใหบรกิาร 4.63 มากท่ีสุด 4 

7 ดานลักษณะทางกายภาพ 4.61 มากท่ีสุด 6 

คาเฉลี่ย 4.64 มากท่ีสุด  
 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางจําแนกตามขอมูล 
สวนบุคคล 
  สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
แตกตางกัน จากการศึกษา พบวา เพศแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
ในดานประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง ดานความถ่ีของการเลือก
ทานอาหารรานริมทาง และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกทานอาหารรานริมทางมากท่ีสุด ไมแตกตางกัน 
   อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรมิทางดานประเภทของอาหารท่ีนิยม
บริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง ดานความถ่ีของการเลือกทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
   สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดาน
ประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค และดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง แตกตางกัน 
   ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานประเภทของ
อาหารท่ีนิยมบริโภค ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกทาน
อาหารรานริมทางมากท่ีสุด แตกตางกัน 
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   อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานความถ่ีของการเลือก
ทานอาหารรานริมทางแตกตางกัน 
   รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารริมทางดานเหตุผลท่ี
เลือกทานอาหารรานริมทาง แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตพื้นท่ี 
สวนหลวงกรงุเทพมหานคร มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวง 
 จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกรับประทานประเภทอาหารตามส่ัง เนื่องจากมีราคาถูก
และสามารถเลือกเมนูอาหารไดหลากหลาย อีกท้ังในปจจุบันมีรานอาหารริมทางอยูท่ัวทุกพื้นท่ีทําใหงายและ
สะดวกรวดเร็วตอการเลือกซ้ืออาหาร โดยผูบริโภคนั้นเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานอาหารริมทาง
เอง ซ่ึงสวนใหญจะใชบริการรานอาหารริมทางประเภทอาหารตามส่ังมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห เฉล่ียอยูท่ี 
70 บาทตอครั้ง ผูบริโภคท่ีมาใชบริการรานอาหารริมทางมักเปนคนกลุมวัยทํางาน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณี ตัณฑวิเชฐ. (2560: 79-89) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของ
ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการในวันท่ีสะดวก ในชวงเวลา 
12.01-18.00 น.โดยระยะเวลาท่ีใชบริการ คือ 31-45 นาทีและความถ่ีท่ีมาใชบริการไมแนนอน ท่ีเปนเชนนี้
เพราะ พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันและเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยและความนิยม และเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของตัวเองโดยไมมีบุคคลหรือส่ิงอ่ืนๆ มาเปนตัวตัดสินในการเลือกบริโภค 
รานอาหารริมทางเปนอีกทางเลือกของผูบริโภคหลายคน เนื่องจากหาซ้ืองาย ราคาถูก เพราะใกลท่ีพักหรือท่ี
ทํางาน ซ่ึงตรงตามความตองการของกลุมคนวัยทํางาน ท่ีจะใชเวลาพักกลางวันหรือหลังจากเลิกงานในการหา
ส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองตอความตองการของตัวเอง โดยเลือกทานแคอาหารรานริมทางก็สามารถตอบสนองตอ
ความตองการพื้นฐานไดแลวโดยไมจําเปนตองเดินทางไปรานอาหารไกลๆหรือมีราคาแพง 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกรับประทานอาหาร
รานริมทาง พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ รจิต คงหาญ และอนุชิต แสงออน (2561: 
91-103) ศึกษา เรื่องกลยุทธการตลาด สําหรับธุรกิจรานอาหารริมทางสมัยใหมในกรุง เทพมหานคร 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถ่ีตอเดือนของผูบริโภคท่ีมาใช
บริการรานอาหารริมทางสมัยใหมในกรุงเทพมหานครภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานสงเสริมการตลาด แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณ ี
ตัณฑวิเชฐ (2560: 79-89) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขต
พื้นท่ีถนน สายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจงัหวัดเชียงใหมในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ อาหารรานริมทางมักจะมีราคาท่ีถูก ไมแพงจนเกินไป ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
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เลือกทาน นอกจากนี้ดานของผลิตภัณฑ ก็ยังมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภค เพราะมีอาหารใหเลือก
อีกหลากหลายเมนู ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกส่ังทานไดตามใจชอบ และวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหารมีความ
สด สะอาด เอกลักษณของรานอาหารริมทาง คือ ปรุงสดๆใหมๆ และสามารถทานไดเลย ดังนั้น ผูบริโภคก็จะ
ไดทานอาหารท่ีปรุงสดใหมและรสชาติดีเสมอ บางรานมีการจัดโปรโมช่ัน หรือการบริการเสริมใหลูกคา เพื่อให
ลูกคาไดรวมกิจกรรมกับทางรานและไดสวนลดพิเศษ เชน มา 4 จาย 3 เปนตน กิจกรรมตางๆท่ีเปนการ
สงเสริมการขายของทางรานและลูกคาสามารถรวมกิจกรรมดวยได จะเปนการดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมา
ใชบริการและเกิดการบอกตอเมื่อลูกคาเกิดความประทับใจ ดานสถานท่ีการใหบริการ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ไมสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฐณิชา ลิมปนวัสส (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภค
อาหารประเภทรานริมบาทวิถี (Street food) ของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานสถานท่ีการใหบริการ ดานบุคลการ ดานกระบวนการใหบริการและดานลักษณะ
ทางกายภาพ โดยภาพรวมนักทองเท่ียวใหความสําคัญในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคหลายๆคน 
นอกจากจะอยากทานอาหารอรอยและมีราคาถูกแลว ยังตองการการบริการดานอ่ืนๆ ท่ีทําใหตัวเองรูสึกวา
คุมคากับการไดใชบริการ และกลับมาใชบริการซํ้าๆอีกแนนอน ไมวาจะเปนดานสถานท่ี คือ ท่ีตั้งของรานมี
ความสะดวกตอการเดินทางหรือมีท่ีจอดรถ ดานบุคลากร คือ พนักงานในรานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
บริการหรือเมนูอาหาร บริการลูกคาโดยท่ัวถึง ไมเลือกปฏิบัติ และบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม พูดจา
ไพเราะ ใหคําแนะนําแกลูกคาได และมีกระบวนการใหบริการตามลําดับข้ันตอน ไมแซงคิวใหลูกคา บริการโดย
เทาเทียม รวมไปถึงรานอาหารมีการจัดรานท่ีเปนระเบียบ สะอาด สบายตา และไมแออัด ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทําให
ลูกคาเกิดความประทับใจเมื่อมาใชบริการเพราะนอกวาจะไดทานอาหารท่ีอรอยและราคาถูกแลวยังไดรับการ
บริการดานอ่ืนๆท่ีเกินความคาดหวังและเปนสาเหตุท่ีทําใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขตสวนหลวงจําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในเขต 
สวนหลวงจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยประกอบดวย 
 อายุ มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางในดานประเภทของอาหารท่ีนิยม
บริโภคคือ อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก 
หาทานงาย สะดวกรวดเร็ว และใกลบาน และดานความถ่ีในการเลือกทานอาหารริมทาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของธัญธณัฐฐ ไชยสุรินทร และดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560: 79-89) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขต
พื้นท่ีถนนสายนิมมานเหมินทของผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
อายุท่ีแตกตางกันท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทกวยเตี๋ยวในเขตพื้นท่ีถนนสาย
นิมมานเหมินทในภาพรวมไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกันยอมมีความตองการ
แตกตางกันหรืออาจจะไมแตกตางกันมาก ไมวาจะเปนการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของตัวเองหรือ
รายไดท่ีจํากัดของผูบริโภคหรือการเขาถึงส่ือออนไลนของแตละบุคคลไมเทากัน กลุมวัยทํางานจะสามารถ
เขาถึงรานอาหารริมทางไดหลากหลายรานมากกวาผูสูงอายุ มีการเขาถึงผานส่ือออนไลนตางๆ มากกวา ทําให
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ทราบวามีรานอาหารอยูบริเวณไหนบางหรือตามรีวิว ตามกระแสไดมากกวา หรือผูบริโภคท่ีมีอายุนอยอาจจะ
ยังไมมีกําลังซ้ือ ทําใหการเลือกบริโภคนั้นมีความจํากัด 
 สถานภาพทางครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานประเภทของ
อาหารท่ีนิยมบริโภค คือ อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว และดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง
คือ ราคาถูก หาทานงาย สะดวกรวดเร็วและใกลบาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สถานภาพทางครอบครัว
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ระดับ
การศึกษา มีผลพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานประเภทของอาหารท่ีนิยมบริโภค คือ 
อาหารตามส่ัง ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว ดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก หาทานงาย 
สะดวกรวดเร็วและใกลบาน และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ เพื่อ ครอบครัว 
ผูบริโภคเอง และส่ือสังคมออนไลนตางๆ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมี
พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 อาชีพ มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกรับประทานอาหารรานริมทางดานความถ่ีของการเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ มากกวา 4 ครั้งตอ
สัปดาห ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารราน 
ริมทางดานเหตุผลท่ีเลือกทานอาหารรานริมทาง คือ ราคาถูก หาทานงาย สะดวกรวดเร็วและใกลบาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง
ท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยท่ีสําคัญตอธุรกิจรานอาหารริมทาง เพราะ
จะสงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมออกมาเมื่อมีการรับรูและจะทําใหความช่ืนชอบของแตละบุคคลมีความ
แตกตางกันไป ดังนั้น ธุรกิจรานอาหารริมทางจึงตองมีความหลากหลายเพื่อสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางตรงตามความตองการ มีเอกลักษณเฉพาะตัวของราน เชน สูตรของอาหาร วิธีการ
ปรุง รวมไปถึงวิธีการขายของผูขายท่ีจะทําใหผูบริโภคจดจําและเกิดความประทับและสามารถสรางความมั่นใจ
ในการเลือกทานอาหารรานริมทางของผูบริโภคได 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
องคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหารรานริมทาง ประกอบดวย 
ประเภทของอาหารท่ีนยิมรับประทาน เหตุผลท่ีเลือกรับประทาน ความถ่ีในการรับประทานและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารรานริมทาง ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนารานอาหารและ
ผลิตภัณฑใหมีคุณภาพได 

2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกบริโภคอาหารรานริมทาง ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีท่ีใหบริการ การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ บุคลากร และลักษณะทาง
กายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานมากท่ีสุด ซ่ึงผูประกอบการควรมีความใสใจและ
พัฒนาคุณภาพของรานและอาหารเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางตรงตามความตองการและ
เกินความคาดหวัง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกรับประทานอาหารรานริมทาง เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับพฤติกรรมการใหบริการของ
รานอาหารริมทางเพื่อเพิ่มยอดจําหนายอาหารริมทาง ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑมีความหลากหลายของเมนูอาหาร สด สะอาด รสชาติดี ภาชนะ บรรจุภณัฑของอาหารและ
เครื่องดื่มมีความทันสมัย รูปลักษณของอาหารมีการจัดวางสวยงาม เพิ่มเมนูท่ีเปนเอกลักษณของทางราน ราคา
ตองเหมาะสมกับคุณภาพ มีการระบุราคาในเมนูใหชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร ลูกคา
สามารถเขาถึงวิธีการซ้ืองายและสะดวกข้ึน มีจําหนายออนไลนผานแอฟพลิเคช่ันตางๆ ผูจัดการหรือพนักงานของ
รานตองมีความรูเรื่องราคาอาหาร รายการอาหารและเครื่องดื่ม มีความชํานาญในการใหบริการ ใหคําแนะนําใน
การเลือกเมนูอาหาร มีอัธยาศัยดี มีการบริหารจัดสรรเวลาในการใหบริการ เชน ลําดับคิวกอนหลังของการส่ัง
อาหาร ความถูกตองแมนยําในการบันทึกรายการอาหาร มีความรวดเร็วในการผลิตและเสริฟอาหาร และภายใน
รานตองมีความสะอาด ไมแออัดจนเกินไป มีความสะดวกสบายในการนั่งรับประทาน มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 
รานมีความโดดเดน ทันสมัยมีการตกแตงรานใหเปนเอกลักษณ สะดุดตาผูบริโภค 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารรานริมทางใน
เขตพื้นท่ีสวนหลวงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกัน หาก
ตองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภครานอาหารริมทางในพื้นท่ีอ่ืนๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมและควรศึกษาวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือและไดขอมูลในเชิงลึกเพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ
รานอาหารริมทาง 
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