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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 2) ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกบรโิภคผักออรแกนิค 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เลือกตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 
และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดประมวลผลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 31 ป สถานภาพ
ครอบครัวโสด การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาชีพรับจางและพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,000-29,999 บาท พฤติกรรมการเลือกบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกบริโภค
ผักออรแกนิคดวยตัวเองไมจํากัดมื้ออาหารและนําไปทําเปนเครื่องเคียง และบริโภคเพื่อสุขภาพ สวนใหญเลือก
ซ้ือผักออรแกนิคท่ีตลาดสดในชวงวันศุกร เฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง และทานผักออรแกนิค 4 ครั้งตอสัปดาห 
คําสําคัญ (Keywords) : ผักออรแกนิค; พฤติกรรมการบริโภค; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this study were: 1 )  to study organic vegetable consumption 
behavior; 2 )  to study marketing mixed factors in choosing organic vegetables; and 3 )  to 
compare the consumption behavior of organic vegetables classified by personal data. There 
was a sample of 400 people by using a questionnaire as a study tool; and the collected data 
were processed by using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation; 
and inferential statistics were Chi-square and multiple regression analysis. 
 The results showed that most of people in the sample were: female, age younger 
than 31 years old, single, education level at less than undergraduate, private company 
employee, and average monthly income 20,000 – 29,999 baht. They chose to eat unlimited 
meals with organic vegetables by themselves used them as a side dish and for health. Most 
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of them bought organic vegetables at the fresh market on Fridays; they spent by average 250 
baht each time and ate the organic vegetables 4 times a week. 
Keywords: organic vegetables; consumption behavior; mixed marketing factors 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในยุคปจจุบัน ตั้งแตเกิดวิกฤตการระบาดของโรคโควิด 19 (Covid-19) ทําใหหลายคนตางก็ตองการ
มีสุขภาพท่ีดีและการรับประทานอาหารก็เปนปจจัยท่ีดีท่ีสุดในการมีสุขภาพท่ีดี โดยเฉพาะผักและผลไมคือ
อาหารท่ีทําใหเราเองมีสุขภาพท่ียืนยาว ชวยปองกันโรคและความเจ็บปวย ผักออรแกนิคก็เปนอีกทางเลือกใหม
สําหรับใครหลายคนท่ีตองการหันมาดูแลสุขภาพ และชอบความสดสะอาดและปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
แบบไรสารเคมี เพราะผักออรแกนิคปลูกโดยไมใชสารเคมีเพื่อเรงการเจริญเติบ ปลูกดวยวิธีธรรมชาติทุก
ข้ันตอน ตั้งแตการเตรียมดิน การบํารุงรักษา ตลอดจนการดูแลจนผักเติบโตมีคุณภาพพอท่ีจะสงมอบถึง
ผูบริโภค จากการผลิตดวยวิธีการทางธรรมชาติทุกข้ันตอน ทําใหผูบริโภคมั่นใจไดวาเปน “เปนผักออรแกนิคอ
ยางแทจริง” (Samabhandhu Plantation, 2562) พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน ท่ีหลายๆคนหันมาสนใจ
และใหความสําคัญกับการมีสุขภาพท่ีดีมากยิ่งข้ึน เพราะดวยสภาพแวดลอมรอบตัวทําใหเกิดโรคภัยไขเจ็บได
งายและเส่ียงตอการเปนโรครายท่ีนากลัวเพิ่มข้ึน จึงเปนผลใหผูคนพยายาม แสวงหาความรู แนวทางปฏิบัติท่ี
ถูกตองโดยการเลือกวิธีบริโภคอยางมีวินัย ออกกําลังกาย ดูแลตัวเองมากข้ึน เลือกจัดระเบียบชีวิตอยางมีระบบ 
การบริโภคผักจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหมีสุขภาพดี พืชผักเปนอาหารท่ีคนไทยนิยมนํามาใชรับประทานกันมาก
เนื่องจากมีคุณคาทางอาหารท้ังวิตามินและแรธาตุตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอรางกายสูง(Institute of Nutrition, 
Mahidol University, 2562) 
 การหันมาใสใจในเรื่องสุขภาพของผูบริโภคท้ังไทยและท่ัวโลกทําใหมีการเลือกรับประทานอาหาร
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยในประเทศไทยนั้น มีกลุมคนท่ีนิยมรับประทานอาหารออรแกนิคมากดวยเชนกัน 
การเอาตัวเองเขาไปอยูในยุคสมัยใหม ทันตอเทคโนโลยีท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง เชน ส่ือหรือ
แอพพลิเคช่ันออนไลนตางๆ ทําใหไดรับความรู ขอมูล รวมถึงขาวสารตางๆ ท่ีเปนกระแสอยางรวดเร็ว ท้ังจาก
ชองทางออฟไลนและออนไลน จนเกิดการบอกตอผานชองทางออนไลนตางๆ มากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคใน
ปจจุบันมีความตระหนักและสนใจในเรื่องของการรับประทานอาหารออรแกนิค และเปนสาเหตุท่ีทําใหอาหาร
ออรแกนิคมักมีราคาสูงกวาอาหารท่ัวไป ซ่ึงอาจจะเปนขอจํากัดของการบริโภคสินคาออรแกนิคของผูบริโภค 
(นวพร เจริญวิริยะ, 2561: 1-4) 
 ปจจุบันผูบริโภคหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน เกิดดวยปจจัยหลายอยาง อาทิเชน การเกิดโรค
ระบาดท่ีรายแรงตอสุขภาพหรือกลุมคนท่ีตองการจะหันมาดูแลเอาใจใสสุขภาพ เพื่อตนเองจะไดใชชีวิตโดย
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ การดูแลสุขภาพตนเองเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพราะในความเปนจริงการดูแลสุขภาพ
ใหแข็งแรง ข้ึนอยูกับตัวของเราเองเปนสวนใหญ แตไมวาการหันมาดูแลสุขภาพตนเองนั้นจะเกิดข้ึนเพราะเหตุ
ใดก็ตาม แตก็ถือวาเปนกระแสท่ีดี การดูแลรักษาสุขภาพนั้นนอกจากจะมีปจจัยของการออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอแลว วิธีการท่ีถูกตองคือ ตองควบคุมปริมาณอาหารใหเพียงพอกับท่ีรางกายตองการใช เนื่องจากคนท่ี
ลดน้ําหนักดวยการออกกําลังกายจําเปนตองใชพลังงานมากกวาปกติและยังตองเพิ่มเติมสารอาหารใหเพียงพอ
กับการซอมแซมรางกายจากการออกกําลังกายดวย(Lovefitt, 2558) เมื่ออาหารมีความสําคัญการเลือกบริโภค
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พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

(Philip Kotler, 2016) 

1. Who ใครเปนลูกคา 

2. What ผูบริโภคซ้ืออะไร 

3. Why ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 

4. Who ใครมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 

5. When ผูบริโภคซ้ือเมื่อไร 

6. Where ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 

7. How ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด 4Ps 

(Philip Kotler, 1997) 

1. ผลิตภัณฑ  

2. ราคา  

3. ชองทางการจัดจําหนาย  

4. การสงเสริมการตลาด  

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาหารท่ีมีความปลอดภัยไรสารเคมีก็จะเปนสวนท่ีชวยทําใหรางกายของเราสะอาด ไมมีสารพิษตกคาง (ชัญญา 
ชีนิมิตร, 2558) 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน การมีสุขภาพท่ีดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ โดยเริ่มจากการควบคุมอาหาร 
รับประทานอาหารท่ีไรสารเคมีจึงเปนส่ิงสําคัญกับหลายๆ คน หากเรารับประทานผักออรแกนิคในปริมาณท่ี
เหมาะสมเปนประจํา นอกจากจะทําใหรางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย ยังชวยลดอัตราเส่ียงของการเกิดโรคภัย
ตางๆได เนื่องจากผักออรแกนิคจะมีสารตานอนุมูลอิสระท่ีมากกวาพืชผักท่ัวไป รวมถึงยังมีสวนชวยลดสารพิษ
ในส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี เนื่องจาก ปลูกโดยไมมีการใชสารเคมีใดๆ ซ่ึงหมายความวาการบริโภคผัก 
ออรแกนิคไมเพียงใหเกษตรกรใหมีรายไดเทานั้น แตยังชวยสนับสนุนใหปลูกผักในแบบท่ีไมสงผลลบตอ
ส่ิงแวดลอม ผูศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญของการบริโภคผักออรแกนิค เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภค เพื่อ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายธุรกิจเกษตรยั่งยืนของชาวบานในตางจังหวัด และเพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี
ของผักออรแกนิคใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นหันมาสนใจบริโภคผักออรแกนิคเพื่อสุขภาพท่ีดีตอไปในปจจุบัน
และอนาคต 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกัน 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

                                                             ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไป
เปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดจําหนายผักออรแกนิคใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Phillip Kotler ซ่ึง
ประกอบไปดวย Product Price Place Promotion และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคโดยอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบไปดวย 6W1H คือ Who What Why 
Whom Where When และ How 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ผูท่ีเคยบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน การศึกษาในครั้งนี้ ใช
การคํานวณหากลุมตัวอยาง (Sample size) แบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ของ W.G. Cochran ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี้ 
   สูตร  n  =  P (1-P)(Z2) /(e2) 
   n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   P   =    คาความนาจะเปนของจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสุมจากประชากรท้ังหมด 
   e   =    คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมกลุมตัวอยาง 
   z   =    ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิจัยกําหนดไว 
    (ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% z มีคาเทากับ 1.96) 
   แทนคา  n = (.50)(1-.50)(1.962)/(.052) 
   n = (.5)(.5)(3.8416)/.0025 
   n = .9604/.0025 
   n = 384.16 
 ในการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย แตท้ังนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลไมสมบูรณครบถวน ทางผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ราย 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ กรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา พฤศจิกายน 2564 - กุมภาพันธ 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แบบสอบถามของผู ท่ีเคยบริโภคผักออรแกนิคในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีสรางข้ึนเองจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปน
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ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆตามคุณสมบัติท่ี
กําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใช
สถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ขอ มี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค การสราง
ลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูลท่ีวัด
ไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนท่ี 2 ประกอบดวยจํานวน
คําถามท้ังส้ิน 8 ขอ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภค
ผักออรแกนิค โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน โดยแบงคาคะแนนระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไว ดังนี้ 
   ระดับ      5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ      4  หมายถึง      สําคัญมาก 
   ระดับ      3  หมายถึง      สําคัญปานกลาง 
   ระดับ      2  หมายถึง      สําคัญนอย 
   ระดับ      1  หมายถึง      สําคัญนอยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉล่ียของ 
แตละระดับ ดังนี้ 
   คาเฉล่ีย   4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย   3.51 – 4.50    มาก 
   คาเฉล่ีย   2.51 – 3.50 ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย   1.51 – 2.50 นอย 
   คาเฉล่ีย   1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 เปนขอมูลขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควาจากแหลงตางๆ ท้ังตาํรา เอกสาร และผล

การศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
3.2 ขอมูลท่ีไดจาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุมเปาหมาย และรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

ดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ ครบถวน และสามารถนําไป
วิเคราะหขอมูลตอไปได 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยการหาอัตราสวน 
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) พรอมคําอธิบายผล และนําผลท่ีไดมานําเสนอเพื่อวิเคราะหตาม
ลักษณะของตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรตางๆ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ 
Chi-square และ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา แบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 400 คน สวนใหญเปน เพศหญิง  คิดเปน 
รอยละ 60 อายุนอยกวา 31 ป คิดเปนรอยละ 47.2 สถานภาพครอบครัวโสด คิดเปนรอยละ 48.3 ระดับ
การศึกษาต่ําปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.2 อาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 64.7 รายได
เฉล่ียตอเดือน 20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 46.5 

2. พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
บริโภคผักออรแกนิคเพราะ สุขภาพ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ คือ ตลาดสด ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิค คือ ผูบริโภคเอง นําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ ทําเปนเครื่องเคียงชวงวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค 
คือ วันศุกร มื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค คือ ทานไดไมจํากัด ความถ่ีในการรับประทานผักออรแกนิคเฉล่ีย 
4 ครั้งตอสัปดาห และคาใชจายในการซ้ือผักออรแกนิคเฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิคภาพรวมอยูใน

ระดับสําคัญมาก (x� = 3.66) มีระดับความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก 3 รายการ ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ (x� = 4.22) ดานชองทางการจัดจําหนาย (x�= 3.91) ดานราคา (x�= 3.55) และระดับความสําคัญ

ในระดับสําคัญปานกลาง 1 รายการ คือ ดานการสงเสริมการตลาด (x�= 2.97) ตามลําดับ ดังแสดงตามตาราง
ท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการบริโภคผักออรแกนิค 

ขอท่ี ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1 ดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 1 

2 ดานราคา 3.55 มาก 3 

3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 มาก 2 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 2.97 ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ย 3.66 มาก  
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4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกัน 
จากการศึกษา พบวา เพศของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ี
เลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค
ในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค ไมแตกตางกัน 
 อายุของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภค
ผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบ
อาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 สถานภาพทางครอบครัวของผูแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผล
ท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค ดานนําผักออรแกนิคไป
ประกอบอาหารในลักษณะใด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษาของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ี
เลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค
ในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 อาชีพของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือก
บริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมี อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทาน
ผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดาน
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิค ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผักออรแกนิค ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผักออรแกนิคมากท่ีสุด ดานนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารในลักษณะใดมากท่ีสุด ดานวันท่ีซ้ือผัก
ออรแกนิคในชวงวันใดมากท่ีสุด และดานมื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิค แตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีจะนํามา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมในการบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
บริโภคผักออรแกนิคเพราะ สุขภาพ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือคือตลาดสด ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผัก 
ออรแกนิคคือ ผูบริโภคเอง นําผักออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ ทําเปนเครื่องเคียง ชวงวันท่ีซ้ือผักออรแกนิค 
คือวันศุกร มื้ออาหารท่ีทานผักออรแกนิคคือ ทานไดไมจํากัด ความถ่ีในการรับประทานผักออรแกนิคเฉล่ีย 
4 ครั้งตอสัปดาห และคาใชจายในการซ้ือผักออรแกนิคเฉล่ีย 250 บาทตอครั้ง สอดคลองกับวิจัยของ 
ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมารเก็ตในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผัก
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ปลอดสารพิษดวยเหตุผลเพื่อสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภัย/ไรสารเคมี มีคุณภาพ/ความสะอาด ความถ่ีในการ
รับประทานผักปลอดสารพิษคือ 3-5 ครั้งตอสัปดาห ผูท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือผักปลอดสารพิษคือ ผูบริโภคเอง 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ โรคภัยท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ทําใหผูบริโภคหันมาใสใจเรื่องสุขภาพมากข้ึน โดยการบริโภค
อาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย และไรสารเคมี ผักออรแกนิคจึงเปนอีกหนึ่งทางเลือกใหมท่ีผูบริโภคใหความสนใจ 
และนิยมนํามาประกอบอาหารเปนเครื่องเคียงหรืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพ เนื่องจากตองการคุณคาทางอาหาร 
เพราะเช่ือวานอกจากการออกกําลังกายแลว การบริโภคอาหารท่ีดีและสะอาด ปลอดภัย เปนจุดเริ่มตนของ
การดูแลสุขภาพใหดีดวยเชนกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค 
 จากการศึกษา พบวา ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคผักออรแกนิค อยู
ในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดร 
โปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จากการศึกษา พบวา ระดับการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดผักไฮโดรโปนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชมนันท ใจคํา 
(2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ
กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหมจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับท่ีมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ
สะอาด ปลอดภัย ไรสารเคมี ของผักออรแกนิคหรืออาหารออรแกนิค เพราะการบริโภคอาหารท่ีสะอาด 
ปลอดภัย จะทําใหมีสุขภาพท่ีดีดวย และราคาของผักออรแกนิคก็เหมาะสมกับคุณภาพ ไมแพงจนเกินไป จึง
เปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกทานผักออรแกนิค และความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกบริโภค เชน ผักตองมี
ความสดและสะอาด หรือมีตราของหนวยงานรองรับมาตรฐานของผักขางบรรจุภัณฑ หรือสถานท่ีผลิต 
กระบวนการผลิต ท่ีจะเปนส่ิงยืนยันวา ผูบริโภคนั้นไดบริโภคผักออรแกนิคจริงๆ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานราคา จากการศึกษาพบวาอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี 
ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จาก
การศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผัก
ปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาดานผลิตภัณฑและ
ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภคหลายๆคน 
นอกจากจะอยากซ้ือผักท่ีสดสะอาด ไรสารเคมีแลว ยังตองการราคาท่ีไมสูงเกินไปเมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณของผัก บรรจุภัณฑมีความสะอาด เหมาะกับผักแตละชนิดและสามารถเก็บผักไดนานหลายวัน มีผัก
หลากหลายชนิดใหผูบริโภคเลือกซ้ือไดตามความตองการ และมีความสดสะอาด สวยงามอยูเสมอ ทําใหเมื่อ
ผูบริโภคเห็นก็จะรูสึกอยากซ้ือและอยากทานผักมากข้ึน และเมื่อบริโภคแลวรูสึกคุมคากับราคาและคุณภาพ
ของผักจนกลับมาซ้ือซํ้า 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของ จารุวรรณ บุญเหมาะ และคณะ (2562: 774-784) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผักไฮโดร 
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โปนิกสของผูบริโภคในเขตนครปฐม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑความสําคัญอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จาก
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรม 
การเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะ ผูบริโภค
สวนมากตองการความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงรานไดงาย ไมตองเดินไกล รานมีความเหมาะสม
นาเช่ือถือ การวางหรือจัดเรียงผักโดยแบงตามหมวดหมูทําใหงายตอการหยิบจับและสะดวกตอการเลือกซ้ือ มี
การส่ังซ้ือผานชองทางออนไลนหรือเดลิเวอรี่ได เพราะปจจุบันส่ือออนไลนมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะสะดวกและไมตองเสียเวลาไปเดินเลือกซ้ือเอง 
 ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลางสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรรณิการ คงวาริน และจินตนีย รูซ่ือ (2561: 51-77) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จากการศึกษาพบวาดานการสงเสริมการตลาด
อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับของ ณิชชมนันท ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัด
เชียงใหม จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดในระดับปาน
กลาง ท่ีเปนเชนนี้เพราะ การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณท่ีมาก มีการลดราคาผักในชวงวันสําคัญหรือเทศกาล
ตางๆ เชน ตรุษจีน เทศกาลกินเจ จะสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมีความตองการเพิ่มมากข้ึน เพราะสวนมาก
ผูบริโภคจะชอบของลดราคาหรือของแถมเพราะทําใหรูสึกวาไดซ้ือในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนแตราคาเทาเดิมและ
สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนอีกดวย รวมไปถึงการรับรูผานส่ือตางๆ ในแตละชองทางท่ีทําให
ผูบริโภคอยากท่ีจะซ้ือ เชน ตามกระแสนิยมของกลุมคนรักสุขภาพ หรือกลุมดารานักแสดงท่ีมีการแนะนํา
วิธีการดูแลสุขภาพผานชองทางออนไลนตางๆ ทําใหเกิดการเลียนแบบและไมผิดท่ีจะทําตาม 

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล เปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว โดยประกอบดวย 
 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคใน
ดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภคผักออรแกนิคคือ มีราคาถูก หาซ้ืองาย และเพื่อสุขภาพท่ีดี ดานสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผัก
ออรแกนิค คือ ตลาดสด และซุปเปอรมาเก็ต เพราะสะดวกตอการเดินทางและเขาถึงงาย ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค คือ ตัวผูบริโภคเอง คนในครอบครัว เพื่อน หรือส่ือออนไลน เชน Facebook 
Instagram ดานการนาํผักออรแกนิคไปประกอบอาหาร คือ นําไปทําเปนสลัดผัก เครื่องเคียง ตกแตงในจาน
อาหาร หรือนําไปทําอาหารเพื่อรับประทาน และดานมื้ออาหารท่ีรับประทานผักออรแกนิค คือ ทานไดทุกมื้อ
อาหาร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชมนันท 
ใจคํา (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษ 
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กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมาเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผักปลอดสารพิษท่ีแตกตางกัน 
 สถานภาพทางครอบครัว มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในดานเหตุผลท่ีเลือกบริโภคผัก
ออรแกนิคคือ มีราคาถูก หาซ้ืองาย และเพื่อสุขภาพท่ีดี ดานผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผักออรแกนิค 
คือ ตัวผูบริโภคเอง คนในครอบครัว เพื่อน หรือส่ือออนไลน เชน Facebook Instagram ดานการนําผัก 
ออรแกนิคไปประกอบอาหารคือ นําไปทําเปนสลัดผัก เครื่องเคียง ตกแตงในจานอาหาร หรือนําไปทําอาหาร
เพื่อรับประทานและดานมื้ออาหารท่ีรับประทานผักออรแกนิคคือ ทานไดทุกมื้ออาหาร ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา สถานภาพทางครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคท่ีแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ทองชวย (2562) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคผัก
ไฮโดรโปรนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา จากการศึกษาพบวา สถานภาพทางครอบครัวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกสของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา ท่ีเปนเชนนี้เพราะ พฤติกรรมของผูบริโภค
หลายๆกลุม มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อาจจะเปนเพราะอายุท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยแตกตางกัน มี
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพทางครอบครัวท่ีแตกตางกันดวย รวมไปถึงสถานการณโรคภัยตางๆใน
ปจจุบัน ทําใหผูบริโภคบางกลุมเมื่อมีอายุเพิ่มข้ึน ก็อยากจะดูแลสุขภาพของตัวเองและคนในครอบครัวโดยเริ่ม
จากการรับประทานอาหารท่ีดี สะอาด และปลอดภัย บางกลุมเมื่อมีอาชีพ และรายไดท่ีมั่นคง มีกําลังซ้ือ
เพียงพอตอความตองการ ก็อยากจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับตัวเองดวยการมีสุขภาพท่ีดีจากการรับประทาน
อาหารและการออกกําลังกายควบคูกันไป การรับประทานผักออรแกนิคในปริมาณท่ีเหมาะสมเปนประจํา 
จะชวยลดอัตราเส่ียงของการเกิดโรคภัยตางๆได เนื่องจากผักออรแกนิคจะมีสารตานอนุมูลอิสระท่ีมากกวา
พืชผักท่ัวไป ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคก็จะแตกตางกันออกไปตามความชอบของแตละบุคคล บางคนชอบ
รับประทานผักเพื่อควบคุมอาหารโดยนํามาทําเปนเมนูอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ บางคนนําไปทําเปนเครื่องเคียง
คูกับเมนูอาหารอ่ืนๆ จะเห็นไดวากลุมของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายในดานตางๆ ยอมมีพฤติกรรม 
การบริโภคแตกตางกัน มีการรับรูขาวสารหรือเคล็ดลับความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพผานชองทางตางๆท่ี
แตกตางกันดวย ทําใหเกิดกระแสนิยมและการเลียนแบบ จนในปจจุบันคนหันมาใสใจการรับประทานอาหารท่ี
ถูกวิธีมากข้ึนเพื่อสุขภาพท่ีดีท้ังภายในและภายนอก 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ และผลของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
องคความรูจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ไดองคความรูเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคซ่ึงประกอบดวย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคผัก
ออรแกนิค การนําผักออรแกนิคไปประกอบอาหาร สถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกซ้ือผักออรแกนิค และปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคผักออรแกนิค ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการทําธุรกิจฟารมผัก 
ออรแกนิค หรือรานอาหารออรแกนิคใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 

2. ไดองคความรูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคผักออรแกนิค ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานในระดับมาก และ
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานในระดับปานกลาง ซ่ึงผูประกอบการ



193 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 6 เดอืนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2565 

 

ควรใสใจในเรื่องของผลิตภัณฑใหมีความสด สะอาด บรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และปริมาณท่ีเหมาะสมกับราคา 
ตลอดจนชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถเขาถึงการซ้ือไดงาย เพื่อตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 ในการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคผัก 
ออรแกนิค เพื่อนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดจําหนายผักออรแกนิคให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑตองมีความสด สะอาด และมีความปลอดภัยของผักออรแกนิค ผูประกอบการควรคํานึงถึง
ความสดใหมของผักอยูเสมอ มีการตรวจสอบสินคากอนนํามาวางจําหนาย โดยทําความสะอาดดวยน้ําสะอาด เพื่อ
ชําระลางเศษดินหรือตนหญาท่ีติดมากับผัก เพื่อใหผักสะอาดและสดใหม ดูแลในเรื่องการเก็บเก่ียว รวมถึงการ
บรรจุผักออรแกนิคในบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม ไมเล็กหรือใหญกวาตนผักจนเกินไป นอกจากนั้นควรคํานึงถึงการ
เพิ่มความนาเช่ือถือใหกับตัวสินคาผานทางบรรจุภัณฑหรือมีฉลากติดอยูขางบรรจุภัณฑ มีการระบุคุณประโยชนท่ี
จะไดรับจากผักชนิดนั้นๆ และระบุวันท่ีควรบริโภค เพื่อผูบริโภคจะไดบริโภคสินคาท่ีสดใหมเสมอ จะทําให
ผูบริโภคเกิดความสนใจและเลือกซ้ือสินคามากข้ึน โดยท่ัวไปแลว ผักออรแกนิคจะมีราคาท่ีคอนขางสูง แตก็เปน
ผักท่ีมีคุณภาพสูงและปลอดภัยเชนกัน และเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงและเลือกซ้ือไดทุกเพศทุกอาชีพ 
ผูประกอบการควรมีการตั้งราคาท่ีหลากหลายตามคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม โดยอาจแบงเปนเกรด A เกรด 
B มีราคาท่ีแตกตางกันแตยังคงความเปนออรแกนิคไรสารเคมีเหมือนกัน มีการบอกวิธีหรือกระบวนการผลิตของ
ผักชนิดนั้นๆ ผักท่ีไดผานการรับรองจากหนวยงานท่ีนาเช่ือถือ ไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ เพื่อทําใหผูบริโภค
เกิดความเช่ือมั่นและรูสึกคุมคาท่ีจะจาย นอกจากนี้ควรติดปายราคาท่ีชัดเจน เพื่อผูบริโภคสังเกตไดงาย มีชองทาง
การจัดจําหนายท่ีตรงกลุมเปาหมาย เชน ตลาดสดขายสินคาออรแกนิค และวางขายตามจุดตางๆมากข้ึน โดยเพิ่ม
จุดวางจําหนายในพื้นท่ีท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีหลากหลาย มีการเดินทางท่ีสะดวก สามารถส่ังซ้ือผาน
ชองทางออนไลนได เนื่องจากปจจุบันส่ือออนไลนเขามามีบทบาทในการคาขายมากข้ึน มีการจัดหมวดหมูของผัก
ใหเขาใจงาย แยกประเภทของผักและช้ันวางใหเปนระเบียบ เพื่องายตอการสังเกตและหยิบจับของผูบริโภค 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคของประชากรในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเทานั้น ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกัน หากตองการ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักออรแกนิคในพื้นท่ีอ่ืนๆ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และควรศึกษาวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ ใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือและไดขอมูลในเชิงลึกเพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจดานฟารม
ผักออรแกนิค 
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