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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู
สรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
เชิงปริมาณ กลุมประชากร คือ บุคลากรศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 
30 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน โดยศึกษา 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการ
ดําเนินการ ดานการประเมิน ดานการปรับปรุง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ใชการวิเคราะหเนื้อหาจากการ
สัมภาษณเชิงลึก และการประเมินความเหมาะสมของคูมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1) ปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน มีปญหาระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับ คือ ดานการปรับปรุง ดานการวางแผน ดานการประเมิน 
ดานการดําเนินการ 

2) ความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ภาพรวม มีปญหาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา เรียงตามลําดับ คือ ดานการปรับปรุง ดานการประเมิน ดานการดําเนินการ และ
ดานการวางแผน 

3) สรางคูมือ ประกอบดวย 4 บท บทท่ี 1 บทนํา บทท่ี 2 สภาพบริบท บทท่ี 3 การบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจ 

4) การประเมินความเหมาะสม พบวา อยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ดานการนําไปใชประโยชน ดานรูปเลมของคูมือและดานเนื้อหาของคูมือ 
คําสําคัญ (Keywords) : แหลงเรียนรู ; การบริหารจัดการ; ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ 
                                ชายแดนอุตรดิตถ 
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Abstracts 
 This research article aimed to study the problems and needs of learning resource 
management, creating a learning resource management manual and quantitative assessment 
of the appropriateness of the learning resource management manual. As a population, there 
were 30 employees, including 8 specialists, working at the centers in the border areas of 
Uttaradit. It studied 4 aspects: planning, operation, assessment, and improvement. The 
statistical tools used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation. Content 
analysis from the in-depth interviews was used to create a manual of the learning resource 
management. Also, an assessment of the data for its use appropriateness was analyzed 
through the statistical tools (percentage, mean, and standard deviation). 
 The results showed that 

1) The problem of management of learning resources was overall at a high level. 
There were many problems in every aspect: in an orderly ranking, improvement, planning, 
assessment, and operation. 

2) The needs for learning resource management, as a whole, had the high levels of 
problems in all aspects. With consideration of each aspect, it was listed in order of the needs: 
the improvement, assessment, operation, and planning. 

3) The manual consisted of 4 chapters: 1. Introduction 2. Context 3.Learning Resource 
Management and 4. Satisfaction Assessment Form. 

4) Assessment for appropriateness  was at a high level. With consideration of each 
aspect, the manual’s utilization, page making, and contents were the most average. 
Keywords: learning; resource management; training and vocational development center for 
                Thai citizens in the border area of Uttaradit 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ไดให
ความหมายของการศึกษานอกระบบ คือ กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมายผูรับบริการและวัตถุประสงค 
ของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมท่ียืดหยุนและ
หลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรู ของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู การศึกษาตาม
อัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูได
อยางตอเนื่องตลอดชีวิตตามความสนใจความตองการ โอกาสความพรอมและศักยภาพในการเรียนรู โดย
มุงเนนให ผูจัดการเรียนรูสําหรับการศึกษานอกระบบและผูจัดแหลงการเรียนรูสําหรับการศึกษาตามอัธยาศัยมี
การดําเนินการท่ีหลากหลายตามศักยภาพเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยบูรณาการความรู การ
บริหารจัดการแหลงเรียนรูของศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบปญหาอยาง
มาก คือ การใชและการดําเนินการแหลงเรียนรูยังไมเปนระบบและขาดกระบวนการจัดการแหลงเรียนรูบาง
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ข้ันตอน ตามวงจร PDCA เชน การประเมินผลหลังการใชแหลงเรียนรู เพื่อนําผลปรับปรุงในครั้งตอไป ขาดการ
พัฒนาแหลงเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ใหมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบจึงมีความสําคัญตอบทบาทภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบของศูนยฝก
และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถเปนอยางมาก ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อสรางคูมือ
การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ เพื่อเปนแนวทาง
และการนําคูมือไปใชในการพัฒนาแหลงเรียนรูตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

2. เพื่อสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) โดยวิธีการ 
(Methodology) เก็บรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เปนการศึกษาปญหาและความตองการศูนย
ฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไว ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาปญหาและความตองการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถเพื่อสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน (Plan) ดานการดําเนินการ (Do) ดานการ
ประเมิน(Check) ดานการปรับปรุง (Action) 

1.2 ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถจํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม (ปวช.) จํานวน 9 คน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด มีสวนไดสวนเสียใน
การใชคูมือบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
  ผูทรงคุณวุฒิในการการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)จํานวน 8 คน ไดแก ผูอํานวยการ
ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 1 คน ขาราชการครูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 3 คน หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอตรอน 1 คน หัวหนาเกษตร
ธรรมชาติอําเภอพิชัย 1 คนหัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอลับแล 1 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
1 คน 
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  ประชากรท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม(ปวช.) จํานวน 9 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาและความตองการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพียงแหงเดียวเทานั้น คือ ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยระยะส้ันใชเวลาใชเวลาในการวิจัยประมาณ 13 เดือน ระหวางเดือน
สิงหาคม 2564 – สิงหาคม 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ดานเนื้อหาและภาษา และมีความเช่ือมั่น IOC เทากับ 0.83 และแบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 
และ แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของคูมือ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ สงถึงประชากรผูตอบ
แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชในการศึกษาปญหาและความตองการตองการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝก
และพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถจํานวน 30 คน ประกอบดวย ครูอาสาสมัครการศึกษา
นอกโรงเรียน จํานวน 21 คน ครูประจํากลุม (ปวช.) จํานวน 9 คน ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีสวนไดสวน
เสียในการใชคูมือบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

2. นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถถึง
ประชากรดวยตนเอง และทําการเก็บแบบสอบถามคืนโดยวิธีเดียวกัน 

3. นําแบบสอบถามท่ีไดรับมาตรวจความถูกตองเพื่อนําไปวิเคราะหทางสถิติ 
4. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) จํานวน 8 คน ไดแก 
   ผูอํานวยการศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ   จํานวน 1 คน 
   ขาราชการครูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ  จํานวน 3 คน  
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอตรอน                    จํานวน 1 คน 
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอพิชัย                  จํานวน 1 คน 
   หัวหนาเกษตรธรรมชาติอําเภอลับแล         จํานวน 1 คน 
   ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา                   จํานวน 1 คน 

5. จัดการสัมภาษณเชิงลึกและบันทึกการสัมภาษณกระบวนการการ 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 1.วิเคราะหขอมูลสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนตัวแปรเปนลักษณะแบบ ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยการหาคารอยละ 
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(Percentage) แตละรายการและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชตารางประกอบการบรรยาย 2. การวิจัย
เรื่องการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ ลักษณะเปน

แบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับทําการวิเคราะหโดยวิธีหาคาเฉล่ีย (Mu หรือ μ) และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหขอมูล (Standard Deviation)หาคาเฉล่ียเปนรายขอ รายดาน และ
โดยรวม เพื่อตองการทราบระดับการใช นําผลท่ีไดแปลความหมายคาเฉล่ีย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงคท่ี 1 ปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.7 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 43.3  เมื่อพิจารณาอายุ พบวา อายุ 41-50 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา อายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 23.3 และลําดับนอยท่ีสุด อายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 6.7 สวนระดับการศึกษา พบวา ทุกคนท่ีตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนอาชีพพนักงานราชการ มีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา 
คือ จางเหมาบริการ(ตําแหนงครูประจํากลุม ปวช.)คิดเปนรอยละ 30.0 สวนเปนวิทยากรประจําฐานการเรียนรู
ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถพบวา มากกวา 3 ปข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 56.7 รองลงมา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา 2-3 ป คิดเปนรอยละ  13.3  ลําดับนอยท่ีสุด นอย
กวา 1 ป คิดเปนรอยละ 6.7 

2. ผลการศึกษาปญหาและความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบวา 
 ตาราง ท่ี 1 ดานปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 

ขอ การบริหารจัดการแหลงเรียนรู μ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ อันดับ 

1. ดานการวางแผนการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.33 .51 มาก 2 

2. ดานการดํ า เนินการการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรู 

4.20 .67 มาก 4 

3. ดานการประเมินการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.26 .58 มาก 3 

4. ดานการปรบัปรุงการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.34 .59 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.28 .54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวมทุกดาน มีปญหาอยูในระดับมาก  (μ=4.28) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาปญหาการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ อยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คือ ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ 
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=4.34) รองลงมา คือ ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.33) ดานการประเมินการบริหาร

จัดการแหลงเรียนรู (  μ = 4.26) ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.20) 
 ตารางท่ี 2 ดานความตองการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 

ขอ การบริหารจัดการแหลงเรียนรู μ S.D. ระดับการปฏิบัต ิ อันดับ 

1. ดานการวางแผนจัดการแหลงเรียนรู 4.43 .48 มาก 3 
2. ดานการดําเนินการบริหารจัดการ

แหลงเรียนรู 
4.43 .48 มาก 3 

3. ดานการประเมินการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.45 .51 มาก 2 

4. ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการ
แหลงเรียนรู 

4.46 .50 มาก 1 

 รวมเฉล่ีย 4.44 .42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ความตองการท่ีพบจากการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนา

อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ โดยภาพรวม มีความตองการอยูในระดับมาก( μ =4.44) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานการปรับปรุงการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ 

=4.46) รองลงมา คอื ดานการประเมินการบริหารจัดการแหลงเรียนรู (μ =4.45) ดานการดําเนินการบริหาร

จัดการแหลงเรียนรูและดานการวางแผนจัดการแหลงเรียนรู มีลําดับคะแนนเทากัน (μ 4.33) 
 วัตถุประสงคท่ี 2 ผลการวิจัย จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสถานศึกษา 
ขาราชการครู และภาคีเครือขาย จํานวน 8 ทาน โดยแบงเปน 4 ดานพบวา 

1. ดานการวางแผนการบรหิารจัดการแหลงเรียนรู 
 ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ ศึกษาบริบทท้ังภายในและภายนอก จุดเดน จุดดอย โอกาส และปญหาเพื่อนํามาใชในการ
วางแผนการดําเนินงานบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดติถ 
 ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มีการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และผลท่ีจะไดรับ งบประมาณ วิทยากร หลักสูตร 
 ดานการประเมินผลการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ จัดทําแบบประเมินโครงการและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ แลวนําแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญ
ไดความถูกตองและความสอดคลองของวัตถุประสงค 
 ดานการปรับปรุงการบริหารจดัการแหลงเรียนรู พบวา ตองนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
และสรุปผลนําขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักและควรพัฒนาอยางเรงดวนนํามาวางแผนเพื่อพัฒนาหรือแกไข เชน 
จัดทําโครงการ จัดทําวิจัย เพื่อนํามาสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ มีองคประกอบ ดังนี้ 
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  บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ สภาพการดําเนินงานและปญหาการ
ดําเนินงานของการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 2 วิธีการดําเนินงานแหลงเรียนรู ฐานการเรียนรู จํานวน 22 ฐาน ความหมายของแหลง
เรียนรู ความสําคัญของแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามระบบวงจร
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
  บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจการใชแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
 วัตถุประสงคท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนา
อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสังกัดศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ จํานวน 30 ทาน คิดเปน รอยละ 100 ประเมินความเหมาะสมของคูมือ พบวา 
ความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
อุตรดิตถ สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
มากเปนอันดับแรก ไดแก ดานการนําไปใชประโยชนในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือดานรปูเลม
ของคูมือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเนื้อหาของคูมือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย(Research Discussion) 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการอภิปราย พบวา ปญหาและความตองการท่ีมีผลตอการพัฒนาการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูตามระบบวงจรคุณภาพ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
 ดานการวางแผนการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ ศึกษาบริบทท้ังภายในและภายนอก จุดเดน จุดดอย โอกาส และปญหาเพื่อนํามาใชในการ
วางแผนการดําเนินงานบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดติถ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คํา วงษเทพ (2554: ข) ท่ีไดทําวิจัย เรื่องการศึกษาการบริหารจัดการแหลงเรียนรู
ของโรงเรียนในอําเภอแมลานอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต2 พบวา ในดานการ
วางแผนแหลงเรียนรูโรงเรียนมีนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุนการใชแหลงเรียนรูท่ีชัดเจนโดยการจัดทําเปน
แผนงานโครงการ 
 ดานการดําเนินการการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มีการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน กําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จ และผลท่ีจะไดรับ งบประมาณ วิทยากร หลักสูตร ซ่ึงสอดคลอง กับ
งานวิจัยในช้ันเรียนของ ตรรกพร สุขเกษม (2560: 8-10) เรื่องธรรมาภิบาลในการจัดการภาครัฐ กลาววา การ
ลงมือปฏิบัติ (Do) คือ เพื่อใหมั่นใจวามีการนําแผนการมาปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนตองมีข้ันตอนในการ
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สรางความมั่นใจวาฝายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติไดรับทราบถึงความสําคัญและความจําเปนใน
แผนการนั้น ๆ การสรางความมั่นใจวามีการติดตอส่ือสารไปยังฝายท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม การ
จัดใหมีการศึกษาและการอบรมท่ีตองการเพื่อการนําแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนในเวลาท่ีจําเปน 
 ดานการประเมินผลการบริหารจัดการแหลงเรียนรู พบวา ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ จัดทําแบบประเมินโครงการและแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ แลวนําแบบประเมินใหผูเช่ียวชาญ
ไดความถูกตองและความสอดคลองของวัตถุประสงค ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนียา หองกระจก 
(2562: 17) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการระบบชวยเหลือผูเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาใน
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลาววาการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
การตรวจสอบและประเมินผลเปนข้ันตอนตอเนื่องจากการปฏิบัติเพื่อใหทราบวา การดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวมากนอยเพียงใดเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไข
วิธีการทํางานหรือปรับเปล่ียนวัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีกําลังปฏิบัติอยูใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในหนวยงาน การตรวจสอบและประเมินผลเปนการหาขอมูลเพื่อใชประโยชนในการปรับปรุง
พัฒนา 
 ดานการปรับปรุงการบริหารจดัการแหลงเรียนรู พบวา ตองนําผลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะห
และสรุปผลนําขอสรุปท่ีเปนประเด็นหลักและควรพัฒนาอยางเรงดวนนํามาวางแผนเพื่อพัฒนาหรือแกไข เชน 
จัดทําโครงการ จัดทําวิจัย เพื่อนํามาสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรนุช จันทรกองแกว 
(2562: 18-19) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร งานแหลงเรียนรูศูนยวัฒนธรรมโรงเรียนสันกําแพง อําเภอ
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมโดยใชกระบวนการคุณภาพ PDCA กลาววา ข้ันตอนการดําเนินงานใหเหมาะสม 
(Act) จะพิจารณาผลท่ีไดจากการตรวจสอบซ่ึงมีอยู 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม
เปนไปตามแผนท่ีวางไว หากเปนกรณีแรกก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปนมาตรฐาน
พรอมท้ังหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปาหมายไดเร็วกวาเดิมหรือเสีย
คาใชจายนอยกวาเดิมหรือทําใหคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได แตหากเปนกรณีท่ีสองซ่ึงก็คือผลท่ีไดไมบรรลุวัตถุประสงค
ตามแผนท่ีวางไวเราควรนําขอมูลท่ีรวบรวมไว มาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้ 
อาทิมองหาทางเลือกใหมท่ีนาจะ เปนไปไดใชความพยายามใหมากกวาเดิมขอความชวยเหลือจากผูรูหรือ
เปล่ียนเปาหมายใหม 
 วัตถุประสงคขอท่ี 2 การสรางคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ มี องคประกอบ ดังนี้ 
  บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญ สภาพการดําเนินงานและปญหาการ
ดําเนินงานของการบริหารจัดการแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 2 วิธีการดําเนินงานแหลงเรียนรู ฐานการเรียนรู จํานวน 22 ฐาน ความหมายของแหลง
เรียนรู ความสําคัญของแหลงเรียนรู 
  บทท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงเรียนรู ประกอบดวย ระบบบริหารจัดการท่ีดีตามระบบวงจร
คุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle : PDCA) 
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  บทท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจการใชแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุเทพ ไชยวุฒิ (2560: 16) ไดสรุปองคประกอบของคูมือสามารถ
สรุปได ดังนี้ การจัดทําคูมือจะตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ คือ วิธีการใชคูมือหรือคําแนะนําในการ
ใชคูมือ เนื้อหาสาระ คําช้ีแจงเก่ียวกับการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรม แหลงขอมูลอางอิง เพื่อเปน
การอํานวยความสะดวกแกผูใชคูมือใหสามารถดําเนินงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค 
คูมือ เปรียบเสมือนแนวทางในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย รวมถึงชวยในการ
ประหยัดทรัพยากรตางๆอีกท้ังยังสามารถพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพตามเปาหมาย 
 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของคูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก ไดแก ดานการนําไปใชประโยชนในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดานรูปเลมของคูมือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และดานเนื้อหาของคูมือ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ท้ังนี้คูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนําเอาไปใชในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและเพื่อประโยชนในการพัฒนาฐาน
การเรียนรูท่ีพรอมใหบริการกับประชาชนตอไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐพัฒน ถุงพลอย (2563: 17) 
ไดสรุปไววา คูมือท่ีดีนั้นควรมีลักษณะในประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา ตองถูกตองและครอบคลุมสาระ
ของคูมือนั้น 2) การจัดลําดับขอมูลนําเสนอ เปนข้ันตอนเขาใจงาย 3) รายละเอียด ของคูมือชัดเจนเขาใจงาย 
4) ผูใดอานแลวสามารถนําไปปฏิบัติได และ 5) รูปแบบคูมือสวยงามและทนตอการใชงาน 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยท่ีศึกษา เก่ียวกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนอุตรดิตถ สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปน คูมือการบริหารจัดการแหลงเรียนรู ท่ีนําไปใช
ประโยชนในการพัฒนาแหลงเรียนรู 4 ดาน ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการดําเนินการ ดานการ
ประเมิน ดานการปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ

ใหประสบผลสําเร็จควรมีการวางแผนใหรอบคอบ และใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในวางแผนการบริหาร
จัดการแหลงเรียนรูตอไป 

1.2 การบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนอุตรดิตถ 
ควรมีการกํากับ นิเทศติดตาม การดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนการใชและพัฒนา
แหลงเรียนรู ตลอดจนนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการใชแหลงเรียนรู เพื่อเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการอยางแทจริง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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2.1 ควรมีการขยายผลการวิจัยและกลุมประชากรใหกับศูนยฝกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนเชียงรายเพื่อนําผลการวิจัยไปปรับใชกับการบริหารจัดการแหลงเรียนรูตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูศูนยฝกและ
พัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน 

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูในดานอ่ืนๆ ในเชิงลึกเฉพาะแตละ
ดาน เชน การบริหารจัดการแหลงเรียนรูดานเกษตรธรรมชาติ โดยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อนําไปสูการใช
แหลงเรียนรูแตละประเภทท่ีชัดเจนมากข้ึน 
 การพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ เลขท่ี COA No. 028/2022 ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย รวมท้ัง
เก็บขอมูลและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
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