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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอ
สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชนตอสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางจํานวน 387 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 ผลจากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 26-40 ป อาชีพคาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรี เรื่องท่ีมาติดตอขอความชวยเหลือ/ปรึกษาคดี ความพึงพอใจการใชบริการ
ของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี โดย
ภาพรวมพบวาอยูในระดับความพึงพอใจมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับ
แรก คือ ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการและดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานข้ันตอนในการใหบริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ
ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และประชาชนท่ีมี
เรื่องเขามาติดตอท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบาง
แกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ความพึงพอใจ; การใหบริการ; สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
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Abstract 
 The purposes of this research article aimed to study the satisfactory levels of 
people towards the services of Khao Bang Kraek Police Station; and to compare the 
satisfactory levels of people towards the service of Khao Bang Kraek Police Station; Khao 
Bang Kraek Subdistrict, Nong Chang District, Uthai Thani Province, classified by personal 
factors. The sample consisted of 378 people. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA). 
 The results of the research found that most of the respondents were male, aged 
26-40 years, merchants/self-employed, bachelor’s degree: visiting for assistance or litigation 
consultation. The overall satisfactions with the services of the police station was found at a 
high level of satisfactions; with consideration of each aspect, it was found that the aspect 
with the highest average was the police officers in charge of service provisions, but the 
lowest average was the service process. 
 The results of hypothesis testing showed that the gender factors had different 
satisfactions for services. Among ages, occupations, and education levels, there were no 
satisfactory differences with the service at the the Khao Bang Kraek Police Station. 
Keywords: satisfactions; service provisions; Khao Bang Kraek Police Station 
 
บทนํา (Introduction) 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย 
พระราชินีและพระบรมวงศานุวงศ รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน รักษาความมั่นคง
ในราชอาณาจักร อํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนดวยความเสมอภาคเปนธรรมอยางมีมาตรฐาน เพื่อ
สรางความเช่ือมั่นศรัทธาตอองคการและประชาชน ตลอดจนสงเสริมใหประชาชน ชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวม
ในการปองกันควบคุมและแกปญหาอาชญากรรม ซ่ึงท่ีผานมาการปราบปรามอาชญากรรมประสบผลสําเร็จใน
ระดับหนึ่งแตไมสามารถยุติปญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ, 2561: 1) สถานการณของโลกในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุก ๆ ดาน ไมวา
จะเปนดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานวัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีสารสนเทศจากการ
เปล่ียนแปลงและความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วดังกลาว กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมาหลายประการ เชน 
ปญหาสังคม ปญหาแรงงาน ปญหายาเสพติด และปญหาอาชญากรรม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาท่ี
กระทบตอความเปนอยูโดยปกติสุขของประชาชนคือ ปญหาอาชญากรรมมีแนวโนมสูงมากข้ึน 
 สถานีตํารวจเปนหนวยงานระดับยุทธศาสตรในการทําหนาท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน ซ่ึงเปนภารกิจหลักของตํารวจ ประชาชนและสังคม จะใชการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีตํารวจ หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหกับสถานีตํารวจไดมาก 
ประชาชนจะไดรับผลประโยชนโดยตรงกอใหเกิดความพึงพอใจ แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจในปจจุบันยังคงมีปญหาอยูหลายประการ มีขอวิพากษวิจารณตาง ๆ มากมายเก่ียวกับสมรรถนะและ
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พฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีและการบริการยังไมเปนท่ีพอใจของประชาชน เจาหนาท่ีตํารวจมักใชอํานาจหนาท่ี
ท่ีตนมีอยูตามกฎหมาย อยางไมเปนธรรมและลดหล่ันกันและรับสินบนจากกลุมอิทธิพลกลายเปนเครื่องมือของ
ผูมีอิทธิพล (สาวิตรี ธรรมโชตินันท, 2563: 44) 
 ในสภาวะปจจุบันนี้บานเมืองไดมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม มี
การพัฒนาและเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีการนําเอาเทคโนโลยีใหมท่ีทันสมัยมาใชทําใหเกิดความ
เจริญทางดานวัตถุอยางรวดเร็ว การดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายในอดีตกลับมีแตความซับซอนวุนวายสับสนทําให
เรื่องยุงยากในการดําเนินชีวิตอันเปนสาเหตุของปญหาสังคมเกิดตามมาและเปนบอเหตุของการเกิด
อาชญากรรม สํานักงานตาํรวจแหงชาติจึงไดกําหนดทิศทางและแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหสถานีตํารวจและ
เจาหนาท่ีตํารวจเปนท่ีพึ่งพาของประชาชนอยางแทจริง เพื่อใหประชาชนท่ีมาใชบริการท่ีสถานีตํารวจภูธรเขา
บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เปนสถานีตํารวจแหงหนึ่งท่ีเปนท่ีพึ่งของ
ประชาชน โดยใหบริการประชาชนอยางเต็มใจและสรางความประทับใจในการบริการของเจาหนาท่ีตํารวจ 
เมื่อเกิดคดีข้ึน เจาหนาท่ีตํารวจทุกนายยอมมีภาระหนาท่ีหลักข้ึน โดยเฉพาะพนักงานสอบสวนเปนเจาหนาท่ี
ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจและเจาหนาท่ีทําการสอบสวน ซ่ึงจะตองทําการรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ดําเนินการพิสูจนความผิด เพื่อท่ีจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษใหไดวาการสอบสวนจึงเปนงานเริ่มตนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินคดีอาญาเปนดานแรกท่ีจะใหความคุมครองสิทธิความเปนธรรมแกคูกรณีท่ี
เก่ียวของ ไมวาจะเปนฐานะของผูตองหาหรือผูเสียหาย เพื่อเปนผลดีตอพนักงานอัยการและศาลในการ
ดําเนินคดี ดังนั้นสํานักงานตํารวจแหงชาติจึงไดเนนนโยบายใหความสําคัญในการปรับปรุงการบริการ
ประชาชนเพื่อพยายามสรางภาพลักษณของขาราชการตํารวจใหเปนท่ีพึ่งของประชาชน สถานีตํารวจเปน
หนวยงานท่ีอยูใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด การบริการประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะอยูท่ีระดับ
สถานีตํารวจเปนสวนใหญ 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจ การใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขา
บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี เพื่อนําผลท่ีไดไปปรับปรุงหรือเปนแนวทางใน
การแกไขพัฒนาการบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานีท่ีแตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีเรื่องเขามาติดตอท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีแตกตางกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ขอบเขตดานเนื้อหา แบงออกเปน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของประชาชน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และเรื่องท่ีเขามา
ติดตอกับสถานีตํารวจ 
   สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ ดานข้ันตอนการ
ใหบริการ และดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชากรในตําบลเขาบางแกรก จํานวน 6,603 คน แตไม
ทราบจํานวนท่ีเขามาใชบริการท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยาง จํานวน 387 คน ไดจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน จากสูตรของ Cochran, W.G. 1977: 108 (อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2553: 54) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 385 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอมูลในการศึกษา ผูวิจัยขอเพิ่มจํานวนตัวอยางเปนจํานวน 
387 คน 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัด
อุทัยธานี 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนเมษายน ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา และเรื่องท่ีเขามาติดตอกับสถานีตํารวจ มีลักษณะเปนคําถามใหเลือกตอบ (Check list) 

ความพึงพอใจการใชบริการของ
ประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขา

บางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอ
หนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

1.ดานเจาหนาท่ีตาํรวจผูใหบริการ 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. การศึกษา 
5. เรื่องท่ีเขามาติดตอ 
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธร
เขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ไดแก ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ 
ข้ันตอนการใหบริการ และสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก มีลักษณะเปนคําถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอย 
  1 คะแนน หมายถึง ประชาชนมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและขอ
คําแนะนํากอนนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
3 ทาน ทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) และประเมินคาดัชนีความสอดคลอง 
IOC สําหรับการวิจัยครั้งนี้แบบสอบถามไดคา IOC เทากับ 1.00 

3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) โดยทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางท่ี ใชในการวิจัยจํานวน 30 คน แลวนํ าขอมูลมาคํานวณความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) เพื่อแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นเพียงพอการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคาความ
เช่ือมั่นท่ีไดคือ 0.9343 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บขอมูลท่ีทําการศึกษาจากขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผานทางออนไลนจากกลุม
ตัวอยาง 387 คน เนื่องจากเปนวิธีท่ีทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวนมากในระยะเวลาท่ีจํากัด กลุมตัวอยาง
สามารถเขาถึงแบบสอบถามไดสะดวก 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิต ิสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test (One-Way ANOVA) 
  เกณฑการแปลความหมายระดับการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก 
     คาเฉล่ีย       ระดับความพึงพอใจ 
   4.24 – 5.00    มากท่ีสุด 
   3.43 – 4.23    มาก 
   2.62 – 3.42    ปานกลาง 
   1.81 – 2.61    นอย 
   1.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุ 26 – 40 ป อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรี เรื่องท่ีมาติดตอสวนใหญ
เปนเรื่องขอความชวยเหลือ/ปรึกษาคดี 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานี
ตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอ

สถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบาง

แกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

𝐱𝐱� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ 4.11 0.84 มาก 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.06 0.81 มาก 
3. ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก 4.08 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.82 มาก 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความพึงพอใจการใชบรกิารของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก 
ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ รองลงมา คือ 
ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 
 ผลการวิจัยเมื่อแยกเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาท่ีตํารวจมีทาทีสุภาพเปนมิตร
และใชกิริยาวาจาท่ีสุภาพ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ เจาหนาท่ีตํารวจกระตือรือรนเอาใจใส
ในการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอนและมีความคลองตัว ดานสุดทาย คือ 
ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนติดตั้งไวอยางชัดเจน สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดอยูในระดับมาก คือ มีท่ีจอดรถสําหรับผูมารับบริการไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 สวนท่ี 3 สมมติฐานของการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และเรื่องท่ีเขามา
ติดตอสถานีตํารวจท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบล
เขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ท่ีไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
1. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 

อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชินวุฒิ วงษเลิศศิลป (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการในสถานีตํารวจในเขตพื้นท่ีกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตอการรับริการจากเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการอยูในระดับมาก 

2. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 
อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานข้ันตอนการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุนทร เรืองศรี (2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลจากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของสถานีตํารวจ อําเภอเมือง จังหวัดพังงา ดานข้ันตอนการใหบริการประชาชน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

3. ความพึงพอใจการใชบริการของประชาชนตอสถานีตํารวจภูธรเขาบางแกรก ตําบลเขาบางแกรก 
อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับงานวิจัยของทิพยอักษร จันทรทอง (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี ผลจากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการรับบริการดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยูในระดับมาก 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. การปรับมุมมองวาประชาชน คือ ลูกคาสําคัญองคการผูใหบริการประชาชนจะตองกระตือรือรน
ท่ีจะบริการ มีจิตสํานึกในการบริการ เปดโอกาสใหประชาชนไดมีการเสนอแนะและรับฟงเพื่อการปรับปรุงการ
ใหบริการ 

2. การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนเนนการแกปญหาใหกับผูท่ีเขามาใชบริการ 
3. เทคนิคในการตอนรับประชาชนท่ีสรางความประทับและดําเนินการใหกับประชาชนจนบรรลุ

ความคาดหวัง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานเจาหนาท่ีตํารวจผูใหบริการ ควรปฏิบัติหนาท่ีอยางเสมอภาคและไมควรเลือกปฏิบัติตอ

ประชาชนผูมาใชบริการ และควรมีความกระตือรือรน เอาใจใส ในการบริการตอประชาชนอยางแข็งขัน และ
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนใหประทับใจท่ีสุด 

1.2 ดานข้ันตอนการใหบริการควรใหบริการดวยความครบถวนและถูกตองและควรพัฒนา
ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการท่ีไมยุงยาก ซับซอนแกประชาชน ผูเขามารับบริการกับสถานีตํารวจภูธรเขาบาง
แกรก ตําบลเขาบางแกรก อําเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี แหงนี้ 

1.3 ดานสถานท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวก ควรจัดบริเวณสถานท่ีของสถานีตํารวจใหมีความสะอาด
เรียบรอยเปนระเบียบ และจัดสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการสถานีตํารวจแหงนี้ อยางเหมาะสมและ
เพียงพอและเปนระเบียบ 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยสาเหตุปญหา ๆ ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเพื่อหายุทธศาสตร 

กลยุทธแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ 
2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีดานอ่ืน ๆ 

ไปกับหนวยงาน 
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