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บทคัดยอ (Abstract) 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในภาพรวมมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหหลาย
สายการบินในตางประเทศประกาศยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทาง ในขณะท่ีประเทศไทย
ยังคงมาตรการสวมหนากากอนามัยในท่ีสาธารณะอยู โดยบทความวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจ
ความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ และ 2) สํารวจความคิดเห็นของ
คนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลนกับคนไทย จํานวน 423 คน 
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามจํานวนรอยละ 78 แสดงถึงความกังวลในระดับ 
“ปานกลาง” ถึง “กังวลมากท่ีสุด” ตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในขณะเดินทางทางอากาศ 2) ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนรอยละ 80 ใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทาง 
ทางอากาศในระดับ “มาก” และ “มากท่ีสุด” 3) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนรอยละ 40 แสดงถึง
ความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ ในระดับ “ปานกลาง” 4) ผูตอบแบบสอบถาม 
รอยละ 67 ยังคงสนับสนุนมาตรการการสวมหนากากอนามัยตลอดการเดินทาง และ 5) ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญรอยละ 94 จะยังคงสวมหนากากอนามัยตลอดการเดินทางทางอากาศถึงแมวาในอนาคตอาจจะมีการ
ยกเลิกการบังคับใหผูโดยสารสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทางก็ตาม 
คําสําคัญ (Keywords): มาตรการสวมหนากากอนามัย; การเดินทางทางอากาศ; 
             โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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Abstract 
 The overall trend of Covid-19 epidemic situation continues to improve. Many airlines 
have indicated that they will no longer enforce the face mask requirement while traveling. 
However, Thailand does not have a policy on easing the restrictions on wearing a face mask 
in the public places.The objectives of this study were 1 )  to examine the opinions of Thai 
people on the prevention of infection during air travel, and 2) to examine the opinions of Thai 
people considering the policy requiring face mask during air travel. A total of 423 respondents 
completed the survey. 
 The research found that 1)  the majority of respondents ( 78 percent)  expressed 
“somewhat” to “extremely concerned” about the risk of COVID-19 infection while traveling 
by air. 2) Most respondents (80 percent) expressed “moderately important” to “extremely 
important” about the importance of preventing infections and infectious diseases during air 
travel. 3) Most respondents ( 40 percent) expressed “somewhat” concerns about COVID-19 
infection while traveling by air.  4)  Most respondents ( 67 percent)  supported the policy of 
wearing face masks throughout the trip. 5) Most respondents (94 percent) would continue to 
wear face masks during air travel, even though this mandate may be set as optional in the 
future. 
Keywords: face mask policy; air travel; COVID-19 
 
บทนํา (Introduction) 
 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแตป พ.ศ. 2562 เปนตนมา ได
สงผลกระทบกับทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมทองเท่ียว และอุตสาหกรรมการบิน เปนอยางมาก
ในทุกมิติท้ังรายได การจางงาน จํานวนเท่ียวบิน และจํานวนผูโดยสาร (Bielecki et al., 2020: 101939) ท้ังนี้
เอกสารรายงานสถิติขนสงทางอากาศของ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (2564) ไดแสดงขอมูล
จํานวนผูโดยสารตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 วามีจํานวนลดลงถึงรอยละ 89.57 
เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2563 เพื่อเปนการรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อเปนการ
สรางความมั่นใจในการเดินทางของผูโดยสาร รัฐบาลไทยจึงไดออกขอกําหนด และมาตรการตาง ๆ ข้ึนเพื่อให
การเดินทางทางอากาศมีความปลอดภัยจากการติดเช้ือ เชน การตรวจวัดอุณหภูมิกอนข้ึนเครื่องบิน 
การแสดงผลตรวจหาเช้ือโควิด-19 การสนับสนุนใหประชาชนไดรับการฉีดวัคซีนปองกัน และการกําหนดใหมี
การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสาร เปนตน 
 ท้ังนี้ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2565) ไดรายงานวาสถานการณการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 ในประเทศไทยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยยอดผูติดเช้ือรายใหมและจํานวนผูเสียชีวิตราย
ใหมลดลง สงผลใหรัฐบาลไทยสามารถดําเนินการเตรียมความพรอมในการกําหนดใหโรคโควิด-19 เปนโรค
ประจําถ่ินตอไปได นอกจากนี้รัฐบาลยังไดทยอยออกประกาศผอนปรนและผอนคลายมาตรการเพื่อให
ประชาชนสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดใกลเคียงกับปกติมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนเรื่องการอนุญาตใหสวม
หนากากอนามัยไดตามความสมัครใจขณะอยูภายนอกอาคารหรือท่ีโลงแจง แตใหสวมหนากากเมื่ออยูรวมกับ
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บุคคลอ่ืนโดยไมสามารถเวนระยะหาง มีความแออัด มีการรวมกลุมคนจํานวนมาก หรือมีการระบายอากาศไมดี 
เชน ขนสงสาธารณะ ตลาด และสนามกีฬา เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา, 2565) 
 สําหรับภาคการทองเท่ียวนั้น รัฐบาลไดมีนโยบายยกเลิกระบบไทยแลนดพาสสําหรับชาวตางชาติท่ี
เดินทางทางอากาศเขามายังราชอาณาจักรเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหกลับมาสูภาวะปกติใหเร็ว
ท่ีสุด อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังไมมีนโยบายเก่ียวกับการผอนคลายมาตรการกําหนดใหสวมหนากากอนามัย
ขณะอยูในเครื่องบิน ในขณะท่ีบางสายการบินในตางประเทศ เชน สายการบินเดลตาแอรไลน สายการบิน
ยูไนเต็ดแอรไลน ของสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศยกเลิกมาตรการท่ีกําหนดใหผูโดยสารและลูกเรือตองสวม
หนากากตลอดเวลาการเดินทางสําหรับเท่ียวบินในประเทศ และเท่ียวบินระหวางประเทศท่ีประเทศปลายทาง
ไมมีขอกําหนดใหสวมหนากาก (British Airways, 2022; Delta Airlines, 2022; United Airlines, 2022) ไป
แลว 
 ในสวนของประเทศไทยนั้นมีงานวิจัยหลายช้ินท่ีแสดงใหเห็นวาการรับรูประโยชน และอิทธิพลของ
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชหนากากอนามัยของคนไทย
ในการปองกันการติดเช้ือ (ณัฎฐวรรณ คําแสน, 2564: 33-48) ในขณะท่ี Jandawapee et al. (2022: 1-15) 
ไดระบุวา ทัศนคติ บรรทัดฐานสวนตัว และการรับรูการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลอยางมากตอความมุงมั่นใน
การปฏิบัติตามขอกําหนดในการปองกันโรคโควิด-19 ของคนไทย ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการสํารวจความคิดเห็น
ของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือ โรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ และมาตรการสวมใส
หนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการและการใหบริการ
ของสายการบินตางๆ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีตอการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ 
2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของคนไทยเก่ียวกับมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

การปองกันการติดเช้ือ และโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ และความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากาก
อนามัยขณะเดินทางทางอากาศ ของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 

2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คนไทยท่ีมี
อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไปโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3.  ขอบเขตดานพื้นท่ี คือ ความคิดเห็นของคนไทยท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูใน
ประเทศไทย 

4.  ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึง 
มิถุนายน 2565 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมตลอดจนงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และไดจัดทําแบบสอบถาม “แบบสํารวจความคิดเห็นของคน
ไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ” ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีประยุกตมาจาก
แบบสอบถามของ Feel Safe to Fly during COVID-19: Understanding the Concerns of Commercial 
Airline Passengers (Sotomayor- Castillo et al. , 2021 :  110- 117)  ท่ี ใช สําร วจประสบการณ ของ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางกับสายการบินพาณิชย และความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงของการติดเช้ือและ
โรคติดตอขณะเดินทาง สําหรับแบบสอบถาม “แบบสํารวจความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใส
หนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ” มีจํานวนขอคําถามท้ังหมด 21 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ตอน 
ประกอบไปดวย 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 1. เพศ 2. อายุ และ 3. จํานวน
วัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ท่ีไดรับ โดยเปนแบบสอบถามแบบใหผูตอบระบุคําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 1. สายการบินท่ีใช
บริการบอยท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 สายการบิน) 2. ความถ่ีในการเดินทางทางอากาศในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
โดยเปนแบบสอบถามแบบใหผูตอบระบุคําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการปองกันการติดเช้ือ และโรคติดตอขณะเดินทาง
ทางอากาศ ประกอบดวย 1.การใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศ 2. โรคติดเช้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ 
3. ความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ 4. ความรูสึกปลอดภัยถาสายการบินมีบริการ
แอลกอฮอลลางมือ และผาสําหรับเช็ดทําความสะอาดขณะเดินทาง โดยแบบสอบถามประกอบดวย คําถามท่ีมี
การวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ คําถามแบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให และคําถามแบบใหผูตอบระบุ
คําตอบลงในชองวาง 
  ตอนท่ี 4 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศ ประกอบดวย 1. การสวมหนากากอนามัยและความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ 2. การ
ยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 3. การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาถึงแมจะ
ยกเลิกมาตรการฯ โดยแบบสอบถามประกอบดวย คําถามท่ีมีการวัดระดับความสําคัญ 5 ระดับ และคําถาม
แบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให 
  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับความเส่ียงตอการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศ เปนคําถามแบบปลายเปด 
  ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยใหผูเช่ียวชาญสาขาธุรกิจการบินตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน ดวยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัต ถุประสงค ( Item-Objective Congruence Index – IOC)  พบว าขอคําถามทุกขอมีค า IOC > 0.5 
หมายความวาขอคําถามนั้นวัดไดสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค จากนั้นทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ผูวิจัยไดทําการวัดคาความเช่ือมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient : α) โดยนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบมาแกไขปรับปรุงและนําไปทดลอง (Try Out) 
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จํานวน 40 คน โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา ยอมรับท่ีคา α ≥ 0.7 พบวามีคาความเช่ือมั่นอยูท่ี 0.75
เปนไปตามเกณฑ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นดวยแบบสอบถามออนไลนผาน
ระบบ Google Forms โดยสงแบบสอบถามไปยังชาวไทยท่ีมีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป ผานชองทางการส่ือสาร
ออนไลน เชน ไลน อีเมล เพจตาง ๆ ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางจากการคํานวณปริมาณกลุมตัวอยาง
ท่ีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมใหคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตัวอยาง 5% โดยใชสูตร Cochran Unknown Population (Singh & Masuku, 2014: 1-22) จากการ
คํานวณไดจํานวนการสุมตัวอยางข้ันต่ําเทากับ 385 ราย แตในการเก็บขอมูลจริง ทําการเก็บจํานวน 423 ราย 
เนื่องจากจะทําใหขอมูลมีความถูกตองแมนยําและเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน เมื่อไดจํานวนแบบสอบถาม
ตอบกลับครบถวนแลวไดตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถามแตละชุด และประมวลผลโดย
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป จากนั้นนําเขาขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลมาทําการวิเคราะห และ
สรุปผลขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยนําเสนอขอมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา 
รอยละ (Percentage) และสรุปขอคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีนาสนใจจากผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 423 คน สามารถแสดงไดท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

1. ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 
66 เพศชายจํานวน 141 คิดเปนรอยละ 33 และผูไมตองการระบุเพศจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1 

2. ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 18-30 
ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24 
ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 18  
และอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11 ตามลําดับ 

3. ดานการฉีดวัคซีนปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับการฉีดวัคซีน 3 เข็มข้ึนไปจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42  ฉีดวัคซีน 
3 เข็ม จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 41 ฉีดจํานวน 2 เข็ม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17 ตามลําดับ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีฉีดจํานวน 1 เข็ม และผูท่ีไมเคยไดรับการฉีดวัคซีนเลย มีจํานวนเทากัน คือ 
กลุมละ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 

1. ประเภทของสายการบินท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวามีการระบุสายการบินไดท้ังส้ิน 14 สาย
การบินท่ีแตกตางกัน สายการบินท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการบอยท่ีสุดนั้นเปนสายการบินตนทุนต่ําคิดเปน
รอยละ 83 ของจํานวนคําตอบท้ังหมด 

2. ความถ่ีในการเดินทางทางอากาศเสนทางบินภายในประเทศในชวง 12 เดือนท่ีผานมา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดเดินทางเลย จํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 84 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
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เดินทาง 2-3 ครั้งตอป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8 และผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทาง 1 ครั้งตอป จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการปองกันการติดเช้ือขณะเดินทางทางอากาศ ประกอบดวย 

1. ระดับการใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทาง
อากาศในระดับมาก และมากท่ีสุด จํานวนรวม 340 คน คิดเปนรอยละ 80 ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16 ในขณะท่ีมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญกับการปองกัน 
การติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศในระดับเล็กนอย และไมใหความสําคัญจํานวนเพียง 16 คน 
คิดเปนรอยละ 1 

2. โรคติดเช้ือท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทาง
อากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการระบุช่ือโรคท่ีมีความกังวลตอความเส่ียงในการติดเช้ือขณะเดินทางทาง
อากาศจํานวนท้ังส้ิน 1,402 คําตอบ เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหสามารถจําแนกได 13 โรค ไดแก โควิด-19 โรคท่ี
เกิดจากไวรัสท่ีแพรกระจายทางอากาศได ไขหวัดใหญ ไขหวัด โรคฝดาษลิง วัณโรค H1N1 อีโบลา โรคปอด
อักเสบ การติดเช้ือทางเดินปสสาวะ โรคเก่ียวกับระบบทางเดนิหายใจ โรคหัด และโรคอาหารเปนพิษ โดยโรค
โควิด-19 เปนโรคท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุถึงมากท่ีสุดจํานวน 384 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27 โรคท่ีเกิด
จากไวรัสท่ีแพรกระจายทางอากาศได จํานวน 280 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20 โรคไขหวัดใหญ จํานวน 187 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 13 ไขหวัด จํานวน 147 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10 โรคฝดาษลิง จํานวน 122 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
9 วัณโรค จํานวน 106 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8 โรค H1N1 จํานวน 50 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4 โรคอีโบลา จํานวน 
38 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3 โรคปอดอักเสบ จํานวน 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ 2 และโรคการติดเช้ือทางเดิน
ปสสาวะ โรคเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ โรคหัด และอาหารเปนพิษ มีจํานวนครั้งในการระบุเทากัน 13 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 1 

3. ระดับความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 ขณะเดินทางทางอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความกังวลตอการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในขณะเดินทางทางอากาศอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 40 ความกังวลในระดับมากถึงมากท่ีสุด จํานวนรวม 153 คน คิดเปนรอยละ 
36 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความกังวลในระดับเล็กนอย จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20 และไมมีความ
กังวล จํานวน 19 คิดเปนรอยละ 4 

4. ขอมูลความรูสึกปลอดภัยถาสายการบินมีบริการแอลกอฮอลลางมือ และผาสําหรับเช็ดทํา
ความสะอาดขณะเดินทาง พบวา ดานการบริการแอลกอฮอลสําหรับลางมือขณะเดินทาง ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 54 จะมีความรูสึกปลอดภัยปานกลางถาสายการบินมีบริการ
แอลกอฮอลสําหรับลางมือขณะเดินทาง รูสึกปลอดภัยมาก จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21 รูสึกปลอดภัย
เล็กนอย จํานวน 87 คน คน คิดเปนรอยละ 21 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4 และ
ไมรูสึกปลอดภัยเลย จํานวน 2 คน คน คิดเปนรอยละ 0.5 

5. ดานการบริการผาสําหรับเช็ดทําความสะอาดขณะเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44 จะมีความรูสึกปลอดภัยปานกลางถาสายการบินมีบริการผาสําหรับเช็ดทํา
ความสะอาด จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 44 รูสึกปลอดภัยมาก จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 33 รูสึก
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ปลอดภัยเล็กนอย จํานวน 59 คน คน คิดเปนรอยละ 14 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 32 คน คน คิดเปน
รอยละ 8 และไมรูสึกปลอดภัยเลย จํานวน 6 คน คน คิดเปนรอยละ 1 
 ตอนท่ี 4 ขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นในดานมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศ ประกอบดวย 

1. การสวมหนากากอนามัยและความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศ ขอมูลดาน
ความรูสึกปลอดภัยถาผูโดยสารและลูกเรือทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสาร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46 จะรูสึกปลอดภัยมากถาผูโดยสารและลูกเรือ
ทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในหองโดยสารเครื่องบิน รูสึกปลอดภัยปานกลาง จํานวน 113 
คน คิดเปนรอยละ 27 รูสึกปลอดภัยมากท่ีสุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 20 รูสึกปลอดภัยเล็กนอย 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 2 และไมรูสึกปลอดภัย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2 

2. การยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ ขอมูลดานความคิดเห็นตอ
การยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 
152 คน คิดเปนรอยละ 36 แสดงความไมเห็นดวยตอการยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทาง
ทางอากาศ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 31 รูสึกเฉย ๆ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
19 และมีผูเห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวนรวม 59 คน คิดเปนรอยละ 14 

3. การสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาถึงแมจะยกเลิกมาตรการฯ ขอมูลดานการสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาถึงแมจะยกเลิกมาตรการฯ สามารถอธิบายไดดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจํานวน 398 คน คิดเปนรอยละ 94 จะยังคงสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทาง
อากาศตอไป ถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการฯ ก็ตาม สวนผูท่ีจะไมสวมหนากากอนามัยมีจํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6 เทานั้น 
 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับความเส่ียงตอการติดเช้ือและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ 
 ตอนท่ี 5 นี้เปนคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยสามารถ
สรุปเนื้อหาสําคัญได 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง 2) มาตรการท่ี
เก่ียวของกับการติดเช้ือและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ และ 3) การส่ือสารขอมูลระหวางสายการบิน
และองคกรท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ประเด็นท่ี 1 การสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 49 คน 
ไดระบุความคิดเห็นท่ีแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ และเห็นดวยตอการสวมหนากากอนามัยตอไป เพราะมั่นใจ
วาสามารถปองกันเช้ือโรคได และสนับสนุนใหสวมหนากากอนามัยควบคูไปกับการใชวิธีการอ่ืนดวย เชน การ
ใชแอลกอฮอลสําหรับลางมือ เปนตน นอกจากนี้ ยังไมเห็นดวยหากมีการยกเลิกมาตรการการสวมหนากาก
อนามัยขณะเดินทางทางอากาศ 

  ประเด็นท่ี 2 มาตรการท่ีเก่ียวของกับการติดเชื้อและโรคติดตอเมื่อเดินทางทางอากาศ ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 27 คน ไดเสนอแนวคิดดานมาตรการท่ีควรใหความสําคัญ คือเรื่องการใสหนากาก
อนามัยอยางถูกตองของผูโดยสารท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ การหลีกเล่ียงการสัมผัสในข้ันตอนการยื่น
เอกสารเพื่อข้ึนเครื่อง และควรแจกอุปกรณสําหรับทําความสะอาดใหกับผูโดยสาร ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามยัง
ระบุถึงมาตรการท่ีควรยกเลิก เชน การคัดกรองผูโดยสารดวยการวัดอุณหภูมิ เพราะเปนมาตรการท่ีไมคอย
ไดผลในการคัดกรอง 
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  ประเด็นท่ี 3 การสื่อสารขอมูลระหวางสายการบินและองคกรท่ีเก่ียวของกับผูโดยสาร ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 8 คน ไดระบุถึงความสําคัญและความจําเปนของการส่ือสารขอมูลดานมาตรการของสาย
การบิน และขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเดินทางชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของคนไทยตอมาตรการสวมใสหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศมี
ประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 ดานพฤติกรรมการเดินทางนั้น ผลการศึกษาพบวามีจํานวนการเดินทางทางอากาศท่ีคอนขางนอย 
และเสนทางบินสวนใหญเปนเสนทางบินในประเทศโดยสายการบินตนทุนต่ํา แสดงใหถึงพฤติกรรมการเดินทาง
ท่ีเปนการเดินทางระยะใกลท่ีใชเวลาในการเดินทางไมนานนักเนื่องจากความกังวลตอการติดเช้ือและตองการ
รักษาการเวนระยะหางในสังคม (Social Distancing) ซ่ึงสงผลดานลบตอความตองการเดินทางทางอากาศ
ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (De Vos, 2020: 100121; Guillen-Royo, 2022: 278-291) 
 สําหรับดานความคิดเห็นเก่ียวกับการปองกันการติดเช้ือและโรคติดตอขณะเดินทางทางอากาศนั้น  
ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลวอยาง
นอย 3 เข็ม แตยังคงมีความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ระหวางการเดินทางทางอากาศ
โดยเฉพาะโรคท่ีเก่ียวของกับระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจของสมาคมขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศท่ีระบุวาผูโดยสารจํานวนรอยละ 79 มีความกังวลในระดับปานกลางถึงระดับมากท่ีสุดหาก
ตองเดินทางทางอากาศ (IATA, 2020) ดังนั้น การส่ือสารระหวางสายการบิน องคกรท่ีเก่ียวของกับประชาชน
จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เนื่องจากเมื่อมีขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับโรคโควิด-19 การรับรูของสาธารณชนเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในการเดินทางทางอากาศก็จะเปล่ียนไปเชนกัน (Tsoy et al., 2021: 35-41) 
 ท้ังนี้ผลการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามรู สึกปลอดภัยในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุดเมื่อ
ผูโดยสารและลูกเรือทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะเดินทาง และเลือกท่ีจะสวมหนากากอนามัย
ตอไปถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการดังกลาว แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ีดีของผูตอบแบบสอบถามตอการสวม
หนากากอนามัยและสงผลใหมีความเต็มใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991: 179-211) ซ่ึงเปนทฤษฎีเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหวางทัศนคติ และ
พฤติกรรม โดยการแสดงพฤติกรรมของมนุษยจะไดรับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรม และการรับรู ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรม ปจจุบันมีนักวิชาการใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้เปนกรอบทฤษฎีหลักในการศึกษาเรื่องความ
ตั้งใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางทางอากาศในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และใชในการ
อภิปรายผลท่ีเกิดข้ึน โดยผลการศึกษาของ Pan and Liu (2022: 32-44) ไดอธิบายวาจากการใชกรอบทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนในการวิเคราะหความตั้งใจในการสวมหนากากอนามัยในเครื่องบินในชวงท่ีมีการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 พบวา ทัศนคติ (Attitude) กลุมอางอิงหรือบรรทัดฐาน (Descriptive Norms) การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) และการหาขอมูล (Information Seeking) มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ตอความตั้งใจของผูโดยสารในการสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทางทางอากาศ 
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 นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาระหวางการเดินทาง เนื่องจากมีความมั่นใจวาการสวมหนากากอนามัยมีประสิทธิภาพในการ
ปองการการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการศึกษาปจจัยท่ีสามารถทํานาย
ความเต็มใจของผูโดยสารท่ีจะกลับมาเดินทางดวยเครื่องบินหลังการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ของ Lamb 
et al. (2020: 101897) ท่ีทําการสอบถามนักเดินทางชาวอเมริกันจํานวน 632 คนพบวาการสวมหนากาก
อนามัยตลอดเวลาขณะเดินทางเปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถบรรเทาความกลัวและความกังวลของผูโดยสารไดเปน
อยางดี เนื่องจากการสวมหนากากอนามัยท่ีถูกวิธีควบคูกับการลางมือ การรักษาความสะอาด และการรักษา
ระยะหางทางสังคม จะสามารถลดโอกาสการติดเช้ือไดถึงรอยละ 66 (Jefferson et al., 2008: 77-80; Pan & 
Liu, 2022: 32-44; World Health Organization, 2020) 
 ถึงแมวาในอนาคตประเทศไทยอาจจะมีขอกําหนดใหการสวมหนากากอนามัยในเครื่องบินเปนแบบ
สมัครใจ หรือไมมีการบังคับเหมือนกับสายการบินในตางประเทศ เชน สายการบินยูไนเต็ดแอรไลนส สายการ
บินเดลตาแอรไลน และสายการบินบริทิชแอรเวยส เปนตน แตผลการศึกษาก็แสดงใหเห็นวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาระหวางการเดินทาง และแสดงความ
คิดเห็นไมเห็นดวยกับการยกเลิกการบังคับใชมาตรการกําหนดใหสวมหนากากอนามัย ดังนั้น สายการบินและ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางทางอากาศจึงควรมีการส่ือสารมาตรการไปยังประชาชนอยางท่ัวถึง
เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถูกตอง ซ่ึงการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองและเขาใจงายเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหผูโดยสาร
รูสึกปลอดภัยมากยิ่งข้ึน (Lamb et al., 2020: 101897) 
 
องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research Knowledge) 
 งานวิจัยนี้พบวาถึงแมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด-19 แลว แต
ยังคงมีความกังวลตอการติดเช้ือโควิด-19 และโรคติดเช้ืออ่ืน ๆ ระหวางการเดินทางทางอากาศ รวมท้ังยังเลือก
ท่ีจะสวมหนากากอนามัยตอไปถึงแมวาจะมีการยกเลิกมาตรการสวมหนากากอนามัย แสดงใหเห็นถึงทัศนคติท่ี
ดีและมีความเต็มใจในการสวมหนากากอนามัยขณะเดินทางมากข้ึน ดังนั้นการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองระหวาง
สายการบิน องคกรท่ีเก่ียวของ กับประชาชนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก เพราะจะทําใหผูโดยสารรูสึกปลอดภัย
ระหวางการเดินทางมากยิ่งข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 สายการบินควรสงเสริมใหผูโดยสาร และลูกเรือทําการสวมหนากากอนามัยขณะอยูบน

เครื่องบินตอไป และควรเครงครัดในการกํากับใหผูโดยสารทุกคนสวมหนากากอนามัยใหถูกตองขณะเดินทาง 
เนื่องจากการสวมหนากากอนามัยท่ีถูกวิธีจะสามารถลดโอกาสการติดเช้ือ และการลดความกังวลของผูโดยสาร
อ่ืนท่ีเดินทางรวมกันในเท่ียวบินนั้น ๆ 

1.2 สายการบินควรมีการบริการเพื่อเพิ่มความมั่นใจ และลดความกังวลในการติดเช้ือระหวาง
การเดินทาง เชน การแจกแอลกอฮอลสําหรับลางมือ หรือผาเช็ดทําความสะอาดใหกับผูโดยสาร เนื่องจากผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความรูสึกปลอดภัยมากข้ึนถามีการใชแอลกอฮอลสําหรับ 
ลางมือ และผาเช็ดทําความสะอาดนอกเหนือจากการสวมหนากากอนามัย 
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1.3 สายการบินควรพิจารณามาตรการปองกันการติดเช้ือในชวงการตรวจเอกสารของพนักงาน
ภาคพื้นดินดวยเนื่องจากเปนจุดท่ีมีการสัมผัสบอยครั้ง และเส่ียงท่ีจะสัมผัสกับละอองของเหลวบนเอกสารท่ีมี
เช้ือโควิด-19 ปะปนอยู 

1.4 สายการบินควรเพิ่มการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองและเขาใจงายไปยังผูโดยสาร นอกเหนือจาก
การอธิบายรายละเอียดในเว็บไซตของสายการบิน เพราะจะทําใหผูโดยสารรูสึกปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยกับผูโดยสารกลุมอ่ืน เพื่อใหครอบคลุมมิติในดานความแตกตางทาง

สังคม และวัฒนธรรม เชน ผูโดยสารชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย และผูโดยสารชาวไทยท่ีใชบริการ
สายการบินตางชาติท่ีมีการยกเลิกมาตรการการสวมหนากากอนามัยระหวางการเดินทาง เปนตน เพราะจะทํา
ใหเห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมการเดินทาง ความคิดเห็นและความตระหนักรูท่ีแตกตางกัน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสารกลุมท่ียังไมไดรับการฉีด
วัคซีนปองกันโรคโควิด-19 เชน ปจจัยดานมาตรการของสายการบิน ปจจัยดานการปองกันตนเองจากการติด
เช้ือระหวางการเดินทาง เปนตน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับใชในมาตรการตาง ๆ ของสายการบินและองคกรท่ี
เก่ียวของตอไป 
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