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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สถิติท่ีใช
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-way ANOVA) ทําการ
ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD และหาคาความสัมพันธดวยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลจากการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดชมรายการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ผูรับชมมี
ความถ่ีในการชม 1-2 วันตอสัปดาห ในแตละครั้งชม 1 ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น เปนการชมยอนหลังผาน
ทางอินเตอรเน็ต และมีพฤติกรรมการรับชมอยูในระดับปานกลางและประเภทรายการท่ีรับชมอยูในระดับ
นอย และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยประชากรศาสตรของผูชมท่ีแตกตางกัน และพฤติกรรมการ
เปดรับชมของผูชม ดานชองทางการรับชมท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําสําคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการเปดรับชม; ความพึงพอใจ; สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
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Abstract 
 This research article aims: to study behaviors and satisfactions on viewing the 
Royal Thai Army Radio and Television of the audience in Bangkok; to study a relationship 
between personal factors and satisfactions on viewing Royal Thai Army Radio and 
Television of the audience in Bangkok; and to study a relationship between behavior on 
viewing and satisfaction on Royal Thai Army Radio and Television of the audience in 
Bangkok. Questionnaires were used to collect data. The sample consisted of 400 people. 
The statistics tools were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
(One-Way ANOVA). The LSD method was used for the pair comparison and Pearson 
correlation coefficient. 
 The results of the research showed that the viewers watched 1-2 days a week of 
the Royal Thai Army Radio and Television Station. They spent one hour or less each time 
on the retrospective over Internet. Viewing behavior was at a moderate level; types of 
programs were viewed at a low level. Also, the hypothesis testing results showed that the 
different demographic factors of the audience and their viewing behavior of the different 
viewing channels had a relationship with their satisfactions on the Royal Thai Army Radio 
and Television in Bangkok. 
Keywords: viewing behavior; satisfaction; Royal Thai Army Radio and Television 
 
บทนํา (Introduction) 
 โทรทัศน (Television) กลาวไดวาเปนส่ือท่ีนิยมในกลุมผูบริโภคเพราะเปนส่ือท่ีนําเสนอขอมูล
ขาวสารและความบันเทิงมาสูสังคมและกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูบริโภคท่ัวประเทศ ส่ือ
โทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถถายทอดส่ิงตาง ๆ จากท่ัวโลกใหประชาชนไดรับทราบไมวาประชาชนจะอยูท่ีใด
ของโลกก็ชมรายการเดียวกันได (ปนปนัทธ จาดา, 2560: 161) จากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหการ
รับชมรายการโทรทัศนไมจําเปนตองรับชมผานโทรทัศนอีกตอไป ผูชมรายการสามารถรับชมรายการ
โทรทัศนผานอินเตอรเน็ตไดมากข้ึน สามารถรับชมรายการโทรทัศนไดทุกท่ี (วลัญชลักษณ ถาวรศักดิ์สุธี 
และกุลกัญญา ณ ปอมเพชร, 2562: 46) 
 ในวันนี้คนไทยจะเขาถึงโทรทัศนไดมากถึงรอยละ 99 ของประชากรท้ังประเทศแตเมื่อดูท่ีความถ่ี
ของการเขาชมคอนเทนตผานทีวี กลับพบวาในป 2021 นับตั้งแตมกราคม-พฤศจิกายน คนไทยเขาดูทีวี 
วันละรอยละ 48 ของการเขาถึงโทรทัศนของคนไทยท้ังหมด ซ่ึงเปนยอดการชมท่ีลดลงอยางตอเนื่องจาก
รอยละ 51 ในป 2020 รอยละ 53 ในป 2019 และยอดเรตติ้งในชวงไพรมไทมไดลดลงเชนกันจาก 22.5 ใน
ป 2019 เหลือเพียง 21.5 อางอิงจาก มกราคม-พฤศจิกายน 2021 คนจะดูโทรทัศนเฉล่ียตอวันนอยลง แต
คนดูโทรทัศนสตรีมมิ่งออนดีมานดมากข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมนี้มาพรอมกับแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีหันมาทํารายการ
สดในรูปแบบผังทีวีมากข้ึนเชนกัน อยางไรก็ดีแมวันนี้คนดูรายการโทรทัศนท่ีออนไลนตามผังรายการนอยลง 
แตโทรทัศนยังคงมีความจําเปนสําหรับผูบริโภคเพียงแตเปล่ียนบริบทในการใชโทรทัศนเปนเครื่องมือในการ
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เขาถึงคอนเทนตท่ีเปล่ียนไปจากเดิม จากการดูโทรทัศนตามผังรายการเปนการเปดโทรทัศนเพื่อเขาดูวีดีโอ
สตรีมมิ่ง เลมเกมและอ่ืน ๆ (eukeik.ee, 2564) 
 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก (ททบ. 5) หรือชอง 5 เอชดี เปนสถานีโทรทัศนภาคพื้นดินของ
กองทัพบกไทยและเปนสถานีโทรทัศนแหงท่ีสองของประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช) ไดอนุมัติในอนุญาตประกอบกิจการ
โทรทัศนภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงแก ททบ.5 โดยเริ่มนําสัญญาณ
ภาพและออกอากาศทางชองหมายเลข 1 คูขนานไปกับโทรทัศนระบบอนาล็อก (Analog) ทางชอง 5 เมื่อ
วันท่ี 1 เมษายน 2557 ตอมา ททบ.5 ตั้งช่ือรายการท่ีออกอากาศในระบบดิจิทัลวา ทีวี 5 เอชดี (TV5 
HD1) พรอมกับการปรับเปล่ียนการปรากฏตราสัญลักษณของสถานีแตเพียงเล็กนอยดวยการเพิ่มตัวอักษร
คําวา HD1 สีเทาเงิน มาจนกระท่ังเดือนพฤษภาคม 2561 จึงไดปรับอัตลักษณบนหนาจอใหมใหใหญข้ึน
และโดดเดนข้ึนตอมาเมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2564 ทําใหวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2564 ททบ.5 ไดทําการยาย
ชองออกอากาศในทุกชองทางการรับชมท้ังหมดภายใตช่ือ ททบ.5 เอชดี (TV5 HD) ในตนป 2564 สถานีได
ปรับผังรายการใหม แตยังคงนําเสนอขาวสาร และรายการท่ีเปนสารประโยชนตอสังคมดวยสัดสวนขาวและ
สารประโยชนรอยละ 70 และสาระบันเทิงรอยละ 30 พรอมเดนิหนาการเปน Social Enterprise TV นํา
คุณคาสูสังคมไทยท้ังดานความรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอมและขับเคล่ือนภาคการเกษตรของไทยโดย
ผลักดันการเผยแพรองคความรูดานการเกษตรใหแพรหลายมากข้ึน รวมท้ังมีการขยายเวลาขาวเพิ่มมากข้ึน 
ในวันจันทรถึงศุกร รับอรุณตั้งแต 05.00 น. ดวยขาวสารชวงเชา ชวงเท่ียงตองติดตามสถานการณสําคัญท่ี
เปนประเด็นในสังคมชวงค่ําตอท่ีรอบดึกจับประเด็นขาวรอน สวนทุกวันเสารเวลา 22.30 น. พบกับเรื่อง
เดนสุดสัปดาห สําหรับรายการสาระประโยชนและรายการบันเทิงเชิงสรางสรรคก็มีอีกมากมาย และในวันท่ี 
3 มกราคม 2565 สถานีโทรทัศนกองทัพบก (ททบ.5) เริ่มปรับผังรายการใหมอีกครั้ง และไดนําเสนอ
รายการใหม ๆ อีกหลากหลายมีการนําเสนอขาว 4 ชวงเวลาไดแก 06.00 – 07.00 น. 12.00-14.00 น. 
18.00-20.00 น. และ 20.30-22.30 น. (ภูมิทัศนส่ือไทย, 2565) 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูศึกษามีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความ 
พึงพอใจตอสถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะศึกษาผูชมวามี
พฤติกรรมการรับชมเชนไร และความพึงพอใจตอสถานีวิทยุและโทรทัศนกองทัพบกในระดับใด เพื่อนําผล
การศึกษาไปประยุกตปรับปรุงผังรายการ รูปแบบรายการใหสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับชม
และเกิดประโยชนสูงสุดในการรับชมเพื่อเปนการพัฒนาท้ังดานผูสงสาร และการพัฒนาการเขาถึง การ
รับชม การรับรูขอมูลขาวสารของผูรับสารท่ีมีความหลากหลาย สงผลใหผูรับสารหรือผูรับชมเกิดความพึง
พอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึงพอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของ
ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึ งพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมกับความพึงพอใจในการรับชมสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ซ่ึงประกอบดวย 
ความถ่ีในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม รับชมผานชองทางใด พฤติกรรมการรับชม และรายการท่ี
รับชมเปนประจํา และศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับชม ประกอบดวย ดานความตองการของผูชม 
ดานตนทุนของผูชม ดานความสะดวกในการรับชม และดานการติดตอส่ือสาร 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ ผูชมรายการท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณการรับชม
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ซ่ึงเปนกลุมประชาท่ีมีขนาดใหญมากและไมสามารถระบุจํานวนท่ีแนนอนได 

ความพึงพอใจในการรับชม 
1. ดานความตองการของผูชม 
2. ดานตนทุนของผูชม 
3. ดานความสะดวกในการรบัชม 
4. ดานการติดตอส่ือสาร พฤติกรรมการเปดรับชม 

1. ความถ่ีในการรับชม 
2. ระยะเวลาในการรับชม 
3. รับชมผานชองทางใด 
4. พฤติกรรมการรับชม 
5. รายการท่ีรับชมเปนประจํา 
 

ประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได 
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จึงหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ Cochran W.G., 1953: 180 (อางในธานินทร 
ศิลปจารุ, 2555: 46) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 384.16 คน ผูวิจัยเก็บตัวอยางสํารองเพิ่มเปน
จํานวน 400 คน มาใชในการ วิจัยในครั้งนี้  และใชวิธีการสุมตั วอยางดวยวิธี สุมแบบตามสะดว
d(Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี ทําการศึกษาวิจัยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
1.4 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งนี้  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2565 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความถ่ีในการรับชม ชวงเวลาท่ีเปดรับชม ระยะเวลาท่ีเปดรับชม และ
รับชมผานชองทางใด คําถามประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ โดยแบงระดับ
พฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชมเปน 5 ทางเลือก ดังนี้ 
   ทําเปนประจํา/บอยครั้งท่ีสุด (ทุกวัน)   ระดับคะแนน 5 คะแนน 
   ทําบอยครั้ง (5-6 วัน)     ระดับคะแนน 4 คะแนน 
   ทําเปนบางครั้ง/ปานกลาง (3-4 วัน)   ระดับคะแนน 3 คะแนน 
   ทํานาน ๆ ครั้ง/นอย (1-2 วัน)    ระดับคะแนน 2 คะแนน 
   ไมเคยเลย/นอยท่ีสุด (1 วันหรือนอยกวา)   ระดับคะแนน 1 คะแนน 
  เกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดังนี้ 
   ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
มากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
มาก 
   ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม 
ปานกลาง 
   ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
นอย 
   ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 ระดับพฤติกรรมการรับชมและประเภทรายการท่ีทานรับชม
นอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความตองการของผูชม ดานตนทุนของผูชม ดานความสะดวกในการ
รับชม และดานการติดตอส่ือสาร คําถามประเภทมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบง
ความพึงพอใจเปน 5 ทางเลือก ดังนี้ 
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ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 

  เกณฑการแปลคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
   ระดับคะแนน   4.21 – 5.00   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับคะแนน   3.41 – 4.20   ระดับความพึงพอใจมาก 
   ระดับคะแนน   2.61 – 3.40   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับคะแนน   1.81 – 2.60   ระดับความพึงพอใจนอย 
   ระดับคะแนน   1.00 – 1.80   ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) 

โดยมีแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนท่ีมีประสบการณ
การรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามเขาระบบ Google Form และนําแบบสอบถามไปโพสตขอความรวมมือในกลุม Facebook 
ช่ือกลุม “คนรัก ละคร” ระหวางเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 

3.2 แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา 
วิทยานิพนธ และเอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการวิเคราะหและประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับชมและความพึง
พอใจตอสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูรับชมรายการในเขตกรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยาง โดย
นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการวิเคราะหและทดสอบ
สมมติฐาน (Hypothesis testing) ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) กรณีพบความสัมพันธจะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การ
วิเคราะหความสัมพันธพหุคูณระหวางพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน
กับความพึงพอใจในการรับชมของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิติท่ีใชคือสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบก และความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ผลการ วิเคราะหขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตั วอย าง พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 40-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสแลว 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก พบวา 
ความถ่ีในการรับชม 1-2 วันตอสัปดาห ระยะเวลาในการรับชมรายการ 1 ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น รับชม
ผานชองทางมากท่ีสุด คือ ชมยอนหลังผานทางอินเตอรเน็ต พฤติกรรมการรับชมคือ ทานมักจะทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ ระหวางชมรายการ ประเภทรายการท่ีชมบอยครั้งใน 1 สัปดาหคือรายการวาไรตี้ 

3. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจในการรับชมสถานี

วิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชม 
𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานความตองการของผูชม 2.72 0.329 ปานกลาง 4 
2. ดานตนทุนของผูชม 2.73 0.318 ปานกลาง 3 
3. ดานความสะดวกในการรับชม 2.74 0.314 ปานกลาง 2 
4. ดานการติดตอส่ือสาร 2.88 0.272 ปานกลาง 1 

เฉลี่ย 2.77 0.236 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 1 ความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในภาพรวม พบวา อยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการติดตอส่ือสารอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือดานความสะดวกในการรับชม ดานตนทุนของผูชม และดานสุดทายคือดาน
ความตองการของผูชม ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชม
ท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก แตกตาง
กัน ท้ังในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ 
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา 
อายุท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยประชากรศาสตรดานการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน พบวา 
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ใน
ภาพรวมและรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชมท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน ไม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยรวมและรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพท่ีตางกัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา ผูชมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก โดยรวม
และรายดาน 
  สมมติฐานท่ี 7 พฤติกรรมการเปดรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกท่ีแตกตางกัน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ท่ีแตกตางกัน พบวา สวนใหญไม
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. พฤติกรรมการเปดรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก พบวา ผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการรับชมรายการ 1-2 วันตอสัปดาห ระยะเวลาในการรับชมในแตละครั้ง 1 
ช่ัวโมงหรือนอยกวานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร แสนคํามา (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือก
รับชมสถานีโทรทัศนประเภทไมเรียกเก็บคาบริการ (Free TV) และทัศนคติท่ีมีตอสถานีโทรทัศนโมเดิรน
ไนนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ดานพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ มีการ
รับชม 1-2 วันตอสัปดาห โดยใชเวลาในการชมตอครั้งประมาณ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครจะรับชมรายการโทรทัศนทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกผานชอง
ทางการชมยอนหลังผานทางอินเตอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร หาญลํายวง และเฉลิมพร 
เย็นเยือก (2564: 59) ศึกษาเรื่องการปรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธของธุรกิจส่ือโทรทัศนใน
ยุคทีวีดิจิตอล ผลจากการวิจัย พบวา ผูชมรายการโทรทัศนสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน
แบบยอนหลัง เพราะในบางครั้งผูชมไมสามารถรับชมรายการในชวงเวลานั้นได จึงมีพฤติกรรมในการรับชม
รายการยอนหลัง 
 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร มักจะทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ระหวางชมรายการโทรทัศน สอดคลองกับ
แนวคิดของธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557: 73) ท่ีกลาววา พฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนของผูชมในปจจุบัน
จึงไมใชแบบ “ดูทีละจอ” แตกลายเปนพฤติกรรมแบบ “ทํากิจกรรมหลายอยาง เสพส่ือหลายจอในเวลา
เดียวกัน” (Multi-Tasking / Multi Screen) 
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 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครสวนมากมักชมรายการวาไรตี้ของโทรทัศนทางสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบก สอดคลองกับงานวิจัยของวิษณุ เหลืองลออ และอัจฉราพรรณ ลีฬพันธ (2560: 38) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาถึงชองสถานีประเภทของรายการและปจจัยในการรับชมโทรทัศนผาน Digital TV ของ Gen M 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยในการรับชมรายการประเภทละครไทย รายการทอลคโชว และ
รายการวาไรตี้ท่ีกลุมตัวอยางเลือกตอบมากท่ีสุด คือ ทําใหรูสึกเหมือนมีเพื่อนจะรูสึกไมเหงา หรือโดดเดี่ยว 
รายการอยูในกระแสความสนใจ ทันสมัย และความหลากหลายตรงตามความสนใจของตนเอง 

2. ความพึงพอใจของผูชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการของผูชมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ระยะเวลาการนําเสนอผูสนับสนุนรายการ มีความเหมาะสมสอดคลองกับการศึกษาของ
ศูนยบริการวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2557) ศึกษาเรื่อง โครงการประเมินคุณภาพเนื้อหา
รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูและความเขาใจวาชอง 
11 และ TPBS เปนโทรทัศนชองหลักไดงบประมาณ สนับสนุนจากรัฐ และจากการท่ีมีโทรทัศนชองหลัก
เพียง 2 ชองเทานั้นท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ทําใหโทรทัศนชองหลักท่ีเหลือตองหารายไดจาก
การขายโฆษณาใหกับภาคธุรกิจตาง ๆ  เพื่อนําเงินมาเปนคาใชจายในการดําเนินการ ดานตนทุนของผูชมอยู
ในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความคุมคากับเวลาท่ีใชในการรับชม สอดคลองกับงานวิจัย
ของวลัญชลักษณ ถาวรศักดิ์สุธี และกุลกัญญา ณ ปอมเพชร (2562: 54) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับชม
รายการชองทีวีดิจิทัลของผูชมในเขตภาคกลาง ผลจากการวิจัยพบวา ดานตนทุนของผูบริโภคท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ระดับความสําคัญสูงสุดคือ มีความคุมคาในการรับชมรายการตาง ๆ ดานความสะดวกในการรับชม
อยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ชวงเวลาการออกอากาศกับเวลาแตละรายการมีความ
เหมาะสมและตรงกับกลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร หาญลํายวง และเฉลิมพร เย็นเยือก 
(2564: 62) ศึกษาเรื่องการรับตัวและการสรางนวัตกรรมดานกลยุทธของธุรกิจส่ือโทรทัศนในยุคทีวีดิจิตอล 
ผลจากการวิจัยพบวา ผูชมมีความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศน ดานมีการจัดประเภทรายการได
อยางเหมาะสมและตรงกับกลุมผูชมรายการ ดานการติดตอส่ือสาร อยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ สงเสริมใหผูชมมีสวนรวมในรายการ สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย แผนชัยภูมิ (2559) ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการรับชมและความพึงพอใจการรับขาวครบประเด็นของสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวีของผู
รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ผูชมสามารถเปนผูคัดเลือกและมีสวนรวมกับรายการ
ขาวขาวครบประเด็น ผูผลิตรายการมีวิธีการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนสงเสริมใหมีชองทางท่ีผูชมรายการ
สามารถเขามามีสวนรวมไดมากข้ึนและมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอรายการ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. วิวัฒนาการทางดานมาตรฐานการส่ือของสถานีวิทยุโทรทัศนชองตางภายในประเทศ 
2. พฤติกรรมการบริโภคส่ือของประชาชนในยุคปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะ

ทางชองโทรทัศนสถานีตาง ๆ 
3. การบริหารทางการตลาดของสถานีวิทยุโทรทัศนในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานความตองการของผูชมในปจจุบันนี้การรับชมรายการของผูชมเปนการรับชมแบบ
ยอนหลังทางอินเตอรเน็ตและเปนการส่ือสารท่ีเปดกวางกับคนท่ัวโลก การพัฒนาระบบเสียงหลายภาษาให
เลือกเปนชองทางในการเปดกลุมเปาหมายใหม ๆ ท่ัวโลกใหกับสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

1.2 ดานตนทุนของผูชม การคัดเลือกรายการควรคํานึงถึงคุณภาพของรายการในดานเนื้อหา 
สาระท่ีตองมีความถูกตองและกอใหเกิดความรูใหม ชวยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ไมบิดเบือนความ
จริง มีแปลกใหมของรายการมีความหลากหลายและผูชมตองไดรับประโยชนจากการรับชมรายการทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก 

1.3 ดานความสะดวกในการรับชม การจัดรายการในปจจุบันควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง เช่ือถือไดและมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันมัย ซ่ึงในปจจุบันผูชมสามารถอัพเดท
ขอมูลเพิ่มเติมผานส่ือสังคมไดทันที ทําใหผูสามารถรับรูขาวสารไดตลอดเวลาและตอเนื่อง รวดเร็วใน
ขณะเดียวกัน ก็สามารถสงขอมูลท่ีมีอ่ืน ๆ กลับมาใหผูส่ือขาวไดทันทีหรืออาจเรียกไดวา Real Time ดวย 
ดังนั้นทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ควรมีการคัดสรรหรือเลือกรายการท่ีมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร
อยางรวดเร็ว ฉับไว ถูกตอง เช่ือถือไดและมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของ
ผูรับสารในปจจุบัน 

1.4 ดานการติดตอส่ือสาร ควรมีชองทางใหผูชมสามารถเสนอความคิดเห็น แนะนํา ติชมได
โดยตรงกับทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง จัดผังรายการใหตรงกับความ
ตองการของผูชมรายการและชองทางแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ติชม ควรเนนไปทางดานออนไลน 
เพราะปจจุบันผูชมไดมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเปดรับสารมาเปนออนไลนแทน ทําใหเขาถึงผูชมได
อยางรวดเร็วและมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางระดับประเทศ เพื่อใหครอบคลุมในทุก ๆ ภาคของประเทศ

ไทย เนื่องจากผูชมรายการในแตละพื้นท่ี อาจมีพฤติกรรมการเปดรับชมรายการและความพึงพอใจในการ
รับชมสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก แตกตางกันออกไป 

2.2 ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางถึงผังรายการ คุณภาพของรายการ พิธีกร ผูรวมรายการ 
เนื่องจากผูชมในปจจุบันมีพฤติกรรมการรับชมท่ีเปล่ียนแปลงมาเปนออนไลน และเปนการรับชมแบบ
ยอนหลังทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นผังรายการคุณภาพรายการ พิธีกร และผูรวมรายการ ควรจะมีการศึกษา
เพื่อใหเขากับผูรับชมท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป 
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