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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ศึกษา
ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เปรียบเทียบระดับความสําคัญของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี และเพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (One-Way ANOVA) และ LSD 
 ผลจากการวิจัยพบวา หางสรรพสินคาท่ีลูกคาใชบริการมากท่ีสุด คือ หางเซ็นทรัล ซ้ือเสื้อผาประเภท
ชุดลําลองและไปเท่ียว ซ้ือแลวแตโอกาสและความชอบ ซ้ือในวันใดก็ได ซ้ือเฉลี่ย 2 ชิ้นตอครั้ง ราคา 800-
1,500 บาท ผูมีอิทธิพลตอการซ้ือคือตนเอง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจพบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากทุกดาน และผูซ้ือท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน โดยภาพรวมมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ี
แตกตางกัน 
คําสําคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจซ้ือ; เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
 
Abstract 
 This research article aims to study the behavior in making decision to buy ready 
made clothes for women, study the importance factors affecting the buying decision, 
compare the importance of factors affecting the buying decision and study the differences 
between personal factors and factors affecting the buying decision of ready made clothes 
for women at department store in Yannawa district, Bangkok. The sample consisted of 400 
people. The research instrument was questionnaire. The statistics used were percentage, 
mean, standard deviation, F-test (One-Way ANOVA) and LSD. 
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 The research result showed that Central Department Store that most buyers 
entered. Due to their wants, they bought casual wear and travel outfits without the specific 
days. They bought two pieces a time from 800-1,500 baht. The person influencing the 
buying decision was herself. Marketing mix factors affected buying decision have impacts on 
high decision in overall and each aspect. Buyer with different personal factors overall had 
different level of factors affecting buying decision. 
Keywords: marketing factors; buying decision; ready made clothes for women 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจัยข้ันพ้ืนฐานของมนุษยในการดําเนินชีวิตก็คือ ปจจัยสี่ ซ่ึงไดแกอาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค 
และเครื่องนุงหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครื่องนุงหมมีความสําคัญและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม 
ยุคสมัย จึงทําใหผูผลิตและผูจําหนายเก่ียวกับเครื่องนุงหมตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา แฟชั่นเสื้อผาท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบันมีท้ังเสื้อผาสตรีและบุรุษ เสื้อผาสําเร็จรูปและเสื้อผาสั่งตัด ลักษณะของเสื้อผาสําเร็จรูปเปนเสื้อผาท่ี
ผลิตตามสมัยนิยม มีการแขงขันดานรูปแบบของเสื้อผาเปนอยางมาก ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง เพราะอัตราเพ่ิมข้ึนของประชากรยังคงเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และผูคนหันมาใหความสนใจในเรื่องการ 
แตงกายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความดึงดูดในตนเองดูดี ก็ข้ึนอยูกับสไตลของแตละบุคคล 
ประกอบกับการดําเนินชีวิตในแตละวันของตนเอง จึงมีผลทําใหธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปโดยเฉพาะเสื้อผาแฟชั่น
สําเร็จรูปสตรีเขามามีบทบาทสําคัญตอผูบริโภคเปนอยางมากในปจจุบัน 
 อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปและเครื่องแตงกายมีความสําคัญเปนอยางมาก เปนอุตสาหกรรมหลัก
ในการพัฒนาประเทศและเปนสินคาท่ีมีความจําเปนและความตองการสูง ลักษณะของเสื้อผาท่ีผลิตตามแนว
สมัยนิยม จึงมีการแขงขันสูงท้ังท่ีนําเขาจากตางประเทศและผลิตในประเทศ ดังนั้น การตลาดตองมองสภาพ
ของตลาดเสื้อผาสําเร็จรูปใหออกวาควรจัดกลุมลูกคาเปาหมายไวในระดับใด เพราะกลยุทธทางการแขงขันและ
สภาพของตลาดสินคาเปนสิ่งสําคัญมากท่ีผูประกอบการธุรกิจควรศึกษา (Kotler Phillip, 2012: 125) 
 ธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจ โดยเฉพาะตลาดเสื้อผาสตรีประเภทแฟชั่นและ
เสื้อผาท่ีสวมใสและมีบุคลิกดี เนื่องจากกลุมผูบริโภคเพศหญิงเปนตลาดขนาดใหญ นอกจากนี้ตลาดเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีแบงกลุมลูกคาไดหลายแบบ แตสวนใหญมักจะแบงตามอายุ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 กลุมคือ 
เสื้อผาสตรี ผูท่ีกําลังกาวเขาสูวัยรุนอายุไมเกิน 13 ป เสื้อผาสําหรับวัยรุนตอนตน ตอนกลางอายุ 14-17 ป 
เสื้อผาวัยรุนตอนปลาย อายุ 18-25 ป และเสื้อผาสําหรับผูหญิงอายุ 25 ปข้ึนไป (สุกัญญา ศิริวิยานนท, 2555) 
 จากเหตุผลดังท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะสตรีผูหนึ่งจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีผลิตออกมาจําหนาย โดยมุงไปท่ีสถานท่ีจัดจําหนายในหางสรรพสินคา 
โดยเจาะจงในพ้ืนท่ีเขตยานนาวาท่ีตนเองอาศัยอยูในปจจุบัน ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการวางแผนการจัดการทางดานการตลาด สําหรับผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี เพ่ือท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงตามความตองการอยางแทจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จและกอใหเกิดกําไรสูงสุดตามวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจได 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน

หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ผูซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันมีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Kotler, Phillip 
(2012: 14) และแนวคิดทฤษฎีของ Kamaruddin & Mokhis (2003: 145-156) มาสรางเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                 (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
- ราคา 
- การจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได 
- ระดับการศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

1.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ สตรีท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขามาเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 400 คน เนื่องจากเปนกลุมประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน ดังนั้น จึงทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบประชากรท่ีแนนอน
ของ Cochran, W.G. 1977: 180 (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 46) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มุงเนนหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา ท่ีมีแผนกเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ไดแก หางเซ็นทรัลพลาซา หางธนิยะพลาซา หาง Bangkok Fashion Outlet หาง Montien Mall 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเวลาในการศึกษารวบรวมขอมูลและวิเคราะหสรุปผลการวิจัยอยู
ในระหวางเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาใน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวน ท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือก ซ้ือเสื้อผ าสํ าเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
  สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา 
(Content Validity) และขอคําแนะนําเพ่ือนํามาปรับปรุงกอนนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
3 ทาน 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จํานวน 
3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลองของ
คําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC : Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงคา IOC ท่ีคํานวณไดใน
ครั้งนี้เทากับ 0.96 

3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับแกตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน เพ่ือหาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันท่ีคํานวณไดเทากับ .9195 ถือไดวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันและ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหกับกลุมตัวอยางเปนสตรีท่ีซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
บริเวณหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา จํานวน 400 ชุด แลวเก็บกลับคืนดวยตนเองท้ังหมดแลวนําไป
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
4.1  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอร 
4.2  ในการแปลความหมายแบบสอบถามสวนท่ี 3 โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานตามลําดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปและปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในแตละดาน ซ่ึงกําหนดเกณฑคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
    คะแนน   ความหมาย 
    1  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    2  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจนอย 
    3  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    4  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมาก 
    5  หมายถึง  มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย 
    คาเฉลี่ย   ความหมาย 
    1.00 – 1.80 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจนอย 
    2.61 – 3.40 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
    3.41 – 4.20 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก 
    4.21 – 5.00 หมายถึง อยูในระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
(One-Way ANOVA) ถาพบความแตกตางจะทดสอบดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 
26-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
พบวา หางสรรพสินคาท่ีเคยเขาซ้ือสวนใหญ คือ หางเซ็นทรัล ประเภทเสื้อผาสําเร็จรูปท่ีเคยซ้ือคือชุดลําลอง
และชุดไปเท่ียว ความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 ครั้ง ชวงเวลาท่ีซ้ือคือวันใดก็ไดท่ีสะดวก จํานวนชิ้นเฉลี่ยท่ีซ้ือ
จํานวน2 ชิ้นตอครั้ง ชวงราคาท่ีซ้ือระหวาง 800-1,500 บาท ผูมีอิทธิพลในการซ้ือคือตนเอง 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีใน
หางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.94 0.54 มาก 1 
2. ดานราคา 3.55 0.60 มาก 4 
3. ดานการจัดจําหนาย 3.70 0.66 มาก 2 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.60 0.67 มาก 3 

เฉล่ีย 3.70 0.62 มาก  
  

 จากตารางท่ี 1 พบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดานและพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกอยูในระดับมากคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมา
คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
 สวนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคา
ในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1. จําแนกตามอายุ 
1.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการ
ออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงอยูในระดับมากท่ีสุด และอายุ 41-45 ป และ 46 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญกับคุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายผา อยูในระดับมากท่ีสุด 

1.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สตรีท่ีมีชวงอายุ 46 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด 

1.3 ดานการจัดจําหนายพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา สตรีทุกชวงอายุใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีในชวงอายุ 26-30 ป 31-35 ป และ 
36-40 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง การใหคําแนะนําของพนักงานขายสตรีในชวงอายุ 22-25 ป และ 
26-30 ป ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนชวงอายุอ่ืน ๆ ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2. จําแนกตามอาชีพ 
2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา อาชีพแมบาน คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รัฐวิสาหกิจและทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากท่ีสุดกับการออกแบบสอบคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวและ
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดกับคุณภาพของเนื้อผาสีสันและลวดลายผา 

2.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อาชีพแมบาน รับราชการ และทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด กับราคาสี
เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สวนขออ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
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2.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอในทุกอาชีพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การโฆษณาผานวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร อาชีพแมบาน รับราชการ และอาชีพ
ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3. จําแนกตามสถานภาพสมรส 
3.1 ดานผลิตภัณฑพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา สถานภาพสมรสแลว และสถานภาพหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 
กับขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง และขอคุณภาพของเนื้อหา สีสัน และลวดลาย
ผา สวนนอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.2 ดานราคาพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สถานภาพโสด ใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด สวน
สถานภาพสมรสแลวกับหยา/หมาย/แยกกันอยู ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุนหรือ
มีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนท่ีนอกเหนือให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

3.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาในทุกขอ และทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาดพบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการมีสวนลด คูปองและของแถม ขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุด
แนะนําสินคาและขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนขอ
การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร ทุกสถานภาพใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

4. จําแนกตามรายได 
4.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคา ความเหมาะสมของขนาดและรูปทรงและขอคุณภาพของเนื้อผา สีสันและ
ลวดลายผา สตรีท่ีมีรายได 25,001-35,000 รายได 35,001-45,000 รายได 45,001-50,000 และรายได 
50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

4.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 25,001-35,000 และ
รายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับมาก 

4.3 ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา การมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา สตรีท่ีมีรายได 35,001-45,000 และ
รายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก 

4.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 รายได 
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15,001-25,000 และรายได 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ขอทานสนใจสินคา
ราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรีท่ีมีรายได 45,001-55,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
และขอการใหคําแนะนําของพนักงานขาย สตรีท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับ 
ปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับมาก 

5. จําแนกตามระดับการศึกษา 
5.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายขอพบวา ขอการออกแบบสินคาความเหมาะสมของขนาดและรูปทรง สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอคุณภาพของเนื้อผา สีสัน และลวดลายผา สตรีท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก สตรีท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก 

5.2 ดานราคา พบวา โดยภาพรวมการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาท่ีตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ขอราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา สตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก ขอการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมี
คุณภาพ สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก สินคาราคาพิเศษเฉพาะรุน
หรือมีราคาสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมาก สตรีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
อยูในระดับมาก ขอราคาท่ีซ้ือรวมคาขนสง เม่ือมีการสั่งซ้ือหรือแกไขสินคาแลวสตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญอยูในระดับมาก นอกเหนือจากนี้ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

5.3 ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ 

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา การโฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร สตรีท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง การมีสวนลด คูปอง และของแถมและขอทานสนใจสินคาราคาพิเศษ ณ จุดแนะนําสินคา สตรี
ท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับใหความสําคัญอยูในระดับมาก การแนะนําของพนักงานขายสตรีท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญอยูในระดับมาก สวนการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ผู ซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

2. ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑและดานราคาท่ีแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตาง 

3. ผูซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ดานผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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4. ผูซ้ือท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 

5. ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีแตกตางกัน สวนดานการจัดจําหนายไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 

1.1  ดานผลิตภัณฑ สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ในดานผลิตภัณฑโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา 
ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑพบวาอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้เพราะสินคามียี่หอท่ีเปนท่ีรูจักและการ
ออกแบบเหมาะสมกับรูปทรง คุณภาพของเนื้อผา สีสันและลวดลายมีครบทุกสีทุกขนาด 

1.2  ดานราคา สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของภาณุมาศ ใจกันทะ 
(2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาออนไลนของกลุมวัยรุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผล
จากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาออนไลนอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือดานราคา 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะราคานั้นเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและมีสวนลดเม่ือซ้ือเปนจํานวนมาก 

1.3  ดานการจัดจําหนาย สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรงุเทพมหานคร ในดานการจัดจําหนายใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก และพบวาอันดับแรกคือ 
ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา อาจเปนเพราะชองทางการจัดจําหนายท่ีรวดเร็วและสะดวก ทันสมัยมีการ
จัดวางสินคาท่ีโดดเดน ชวยใหลูกคาตัดสินใจอยางไมรีรอและชวยสรางความพึงพอใจกับลูกคาอีกดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลทิพย ศรีสุกใส (2555) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือเสื้อผาสตรี กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลจากการวิจัยพบวา ดานชองทางการจัดจําหนายทางรานไดให
ความสําคัญกับการจัดวางสินคาใหเกิดความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา ท่ีเปนเชนนี้เพราะมีความสะดวกใน
การเดินหาบริเวณท่ีตั้งบูธขายสินคาและสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด สตรีท่ีตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา ศิริวิยานนท (2555) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากในดานการสงเสริมการตลาด แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดลูกคาให
ความสําคัญเปนอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ ท่ีเปนเชนนี้เพราะการสงเสริมการตลาดนั้นเปนสิ่งจูงใจลูกคาให
เกิดการซ้ือ โดยเฉพาะมีสวนลด มีคูปอง มีของแถม และมีสินคาราคาพิเศษ ณ บริเวณจุดแนะนําสินคายิ่งเปน
การเพ่ิมความสนใจท่ีมากข้ึน 
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2. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี
ในหางสรรพสินคาในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.1  ผูซ้ือท่ีมีอายุตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี ในดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอายุในแตละชวงวัยนั้นยอมมีความคิดหรือพฤติกรรมในการแตงตัวท่ี
แตกตางกันออกไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เสื้อผาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลจากการวิจัยพบวา อายุของผูบริโภค
ท่ีตางกัน มีระดับปจจัยตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

2.2  ผูซ้ือท่ีมีอาชีพตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในดาน
ผลิตภัณฑและราคาท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะอาชีพแตละอาชีพมีสไตลการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป 
การเลือกซ้ือก็ตองใหเหมาะกับอาชีพของตนเอง สวนราคานั้นผูมีรายไดนอยก็ตองมองหาราคาท่ีสามารถซ้ือได 
ประหยัดและคุมคาตอการจายตอครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ เกยูร เนตรจอย (2560) ศึกษาเรื่องความรู
และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสตรีวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบวา สตรีวัยทํางานท่ี
มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3  ผู ซ้ือท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
สําเร็จรูปสตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานภาพแตละสถานภาพมีความแตกตาง
กันในการดําเนินชีวิต ทําใหแนวคิดในดานการแตงตัวท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหการเลือกซ้ือมีผลของความ
แตกตางตามสถานภาพของตน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน มีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4  ผูซ้ือท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป
สตรี ในดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการมีรายไดของแตละคนไมเทากัน บงบอกถึงอํานาจ
การซ้ือท่ีไมเทากัน การมีรายไดมากก็มีโอกาสในการซ้ือมากกวาคนมีรายไดนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ จุติ
พร อรุณพูลทรัพย (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเสื้อผาในจังหวัดชลบุรี ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดท่ีตางกัน จะมีพฤติกรรมเลือกซ้ือเสื้อผาท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.5  ผูซ้ือท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาท่ี
มีระดับไมเทากัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีมีการศึกษามากก็จะมีขอมูลประกอบในหลาย ๆ ดาน เพ่ือใชในการ
พิจารณาการซ้ือในทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณิภา พูลสาริกิจ (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีของผูบริโภคในเขตอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลจากการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีผลทําใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาแฟชั่นสตรีท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
1. เขาใจถึงพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสตรีวามีพฤติกรรมในการเลือกซ้ืออยางไร 

โดยเฉพาะในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล 
2. ตัวแปรหรือองคประกอบทางดานปจจัยทางการตลาดเปนตัวกระตุน ท่ีมีผลกระทบตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเปนอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีในหางสรรพสินคาในเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1  ดานผลิตภัณฑ ผูจําหนายควรใหความสําคัญของยี่หอของสินคาท่ีเปนท่ีรูจัก โดยนําเขามา
จําหนายในหางใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เนนยี่หอท่ีมีชื่อเสียงและลูกคารูจักยี่หอนั้นๆ 

1.2  ดานราคา ผูจําหนายตองใชนโยบายการตั้งราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและ
กลุมเปาหมาย อยาตั้งราคาใหสูงเกินไป ถึงแมวาการท่ีสินคามีระดับราคาสูงเพ่ือแสดงถึงความมีคุณภาพก็
ตามแตควรตั้งราคาใหสมเหตุสมผล 

1.3  ดานการจัดจําหนาย ผูจําหนายตองมีสินคาวางจําหนายในหลาย ๆ หางสรรพสินคา ลูกคา
สามารถเดินหาบูธท่ีตั้งขายสินคาไดสะดวก มีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาและมีการตกแตงจุดขายและ
การจัดวางสินคาท่ีสวยงามและสะดุดตา 

1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายควรใหความสําคัญและมีการปรับปรุงพัฒนา ดานการ
โฆษณาผานสื่อวิทยุ โทรทัศน และนิตยสาร เพ่ือใหเขาถึงลูกคาใหมากยิ่งข้ึน ในโฆษณาและประชาสัมพันธ
สินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูปของหาง ฯ เพ่ือเปนการรับรูใหกับลูกคาท่ีตองการสินคาดังกลาว 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความรูและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปสตรีวัยทํางานกับ

กลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาไปยังเขตตางจังหวัด เพ่ือใหขอมูลท่ีแตกตางและสมบูรณยิ่งข้ึน 
2.2  ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของเพศท่ีหลากหลาย เพ่ือนําผล

ท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชน 
2.3  ในอนาคตการจัดการทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภคและสินคาท่ีเปนเสื้อผาสําเร็จรูป

อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการทําการวิจัยซํ้าหรือตอยอดตอไป เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเหมาะสมตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนทําใหงานวิจัยมีความหลากหลายและชัดเจนมากข้ึน สามารถท่ีจะนําไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดจริง 
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