
การวิเคราะหคุณภาพงานวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาในประเทศไทย 
The Research Quality Analysis of Wellness Tourism in Spa Business 

 in Thailand  
  

อัศวิน แสงพิกุล0

1 
Aswin Sangpikul 

         
บทคัดยอ (Abstract) 
 จากการสํารวจเบ้ืองตนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา งานวิจัยในดานนี้
จํานวนมาก ถึงแมจะมีผูทรงคุณวุฒิกล่ันกรองผลงานกอนการเผยแพร แตทวายังมีปญหาเรื่องคุณภาพของ
ผลงานในหลายประเด็น บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาในประเทศไทย และ 2) วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนกออกเปนประเด็นตางๆ โดยเก็บขอมูลจาก
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสาร TCI ในรอบ 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) และใชเกณฑการ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ คือ มิติความชัดเจน (clarity) และมิติความเหมาะสม (suitability) และ
ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนาเพื่อแปลผลในลักษณะของความถ่ีและรอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ในรอบ 10 ปท่ีผานมา มีจํานวนท้ังส้ิน 124 เรื่อง โดยคิดเปนสัดสวนงานวิจัย
เชิงปริมาณรอยละ 59 งานวิจัยเชิงคุณภาพรอยละ 29 และงานวิจัยแบบผสมผสานรอยละ 12 หากจําแนก
ออกเปนหัวขอท่ีศึกษา พบวา หัวขอท่ีนิยมศึกษามากท่ีสุด 5 อันดับแรกไดแก การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
การตลาด พฤติกรรมของลูกคา ความคิดเห็น/การรับรู และคุณภาพการบริการ และ 2) ผลการประเมิน
คุณภาพงานวิจัย พบวา ผูวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาหรือหัวขอสําคัญๆไดคอนขางชัดเจนและเหมาะสม แต
ทวามีงานวิจัยจํานวนมากเชนเดียวกันท่ียังมีปญหาเรื่องคุณภาพของงานวิจัยในหลายประเด็นตั้งแตการเขียน
วัตถุประสงคท่ีคลุมเครือ จนถึงการใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยในครั้งนี้จึงไดใหขอเสนอแนะ
หลายประการเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมีคุณภาพมากข้ึน 
คําสําคัญ (keywords): การประเมินคุณภาพงานวิจัย; การทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ; ธุรกิจสปา 
  
Abstract 
 Through a preliminary analysis of research work regarding spa business studies, it 
has been found that there are several research quality issues for discussion, despite of 
double-blind review. This research article’s objectives, therefore, are to 1) explore general 
information of spa related studies during the past decade in Thailand and 2) analyze the 
research quality of wellness tourism in spa business to reflect on the weaknesses of past 
studies for further research improvement. The study is conducted by collecting TCI articles 
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published during the past decade (2013-2022), and employs a two-dimension assessment 
(clarity and suitability) to analyze the data. Content analysis and descriptive statistics are 
used to interpret the data in terms of frequency and percentage. 
 According to the study, first, it is found that during the past decade there are a total 
of 124 studies in regard to spa business. Among them, 59% are quantitative studies, 29% are 
qualitative studies and 12% are mixed-research approaches. The top five topics are, namely, 
spa administration & management, spa marketing, consumer behavior, customer opinions/ 
perceptions, and service quality. Second, in regard to the assessment of research quality, 
most scholars present their research articles with relatively clear and suitable information. 
However, there are a number of studies having some quality issues, covering from unclear 
objectives to unsuitable research recommendations. The current study, therefore, has 
provided useful advice for future research improvement in the field of tourism. 
Keywords: research assessment; wellness tourism; spa business 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (wellness tourism) ในประเทศไทย
เริ่มมีการเติบโตมากข้ึนตามลําดับ โดยอาจมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การสงเสริมเรื่องสุขภาพของ
ภาครัฐ การตระหนักถึงภาวะสุขภาพท่ีดีของประชาชน การขยายตัวของภาคธุรกิจและการบริการท่ีเก่ียวของ 
และอัตราคาบริการท่ีไมสูงมากนัก (Han, Kiatkawsin, & Kim, 2017: 11-23; Sangpikul, 2019: 45-62) 
นอกจากนั้นการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในปจจุบัน ยังไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถของประเทศในอนาคต โดยเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness 
Tourism) ท่ีรัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมท้ังการสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (พุทธพร อักษรไพโรจน, 2563: 1-25; อริสรา อัครพิสิฐ, 
2564: 19-34) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยท่ัวไปอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ การทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพ (wellness tourism) และ การทองเท่ียวเชิงการแพทย (medical tourism) (Quintela 
et al., 2016: 1-18) ในบทความนี้ จะเนนวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ 
เนื่องจากเปนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงการบริการจากภาค
ธุรกิจไดอยางกวางขวาง และกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน หนึ่งในกิจกรรมของการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ คือ การใชบริการของธุรกิจสงเสริมและสนับสนุนสุขภาพ (health promotion 
services) เชน สปา นวดแผนไทย และ ธุรกิจความงาม (จุฑาธิปต จันทรเอียด และคณะ, 2561: 1-16) 
 ดวยกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของและการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมา มีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปากันมากข้ึน 
เชน พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา/นักทองเท่ียว แรงจูงใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการสปา คุณภาพ 
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การบริการของธุรกิจสปา และกลยุทธการตลาด/การดําเนินงานของธุรกิจสปา เปนตน อยางไรก็ตาม จากการ
สังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย ซ่ึงเปนผลงานวิชาการเรื่องหนึ่งของผูเขียนเอง พบวา 
งานวิจัยในดานนี้จํานวนมากท่ีเผยแพรในวารสารวิชาการอยางเชน TCI  (Thai-Journal Citation Index 
Centre) ยังมีปญหาเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยในหลายประเด็น ตั้งแตการเขียนบทนําท่ีไมไดกําหนดปญหา
วิจัยไวใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยท่ีคลุมเครือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีไมเพียงพอในการ
อธิบายท่ีมาของตัวแปร การแปลผลท่ีขาดความชัดเจน ตลอดจน การใหขอเสนอแนะท่ีไมเหมาะสมหรือไม
สมเหตุสมผล เปนตน ทําใหผูเขียนเห็นวา ควรจะศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ พรอมท้ังช้ีแนะแนวทางใหนักวิจัยเห็นถึง
ขอบกพรองหลายประเด็นท่ีอาจทําใหงานวิจัยท่ีเผยแพรยังไมไดคุณภาพตามท่ีควรจะเปน การศึกษาเรื่องนี้จะ
เปนประโยชนตอนักวิชาการ นักวิจัย ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนประโยชนตอสังคมและภาคธุรกิจตอไป โดยหวังวา
ผลงานวิจัยเรื่องนี้จะชวยใหนักวิชาการและนักวิจัยเห็นถึงขอบกพรองของงานวิจัยท่ีผานมา และสามารถเรียนรู
จากขอบกพรองเหลานี้ เพื่อผลิตผลงานวิจัยใหมีคุณภาพตอไป ในอนาคตคาดวาจะมีผลงานวิจัยในดานนี้ตีพมิพ
เผยแพรออกสูสังคมจํานวนมาก ตามกระแสการเติบโตของภาคธุรกิจและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
  
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. สํารวจขอมูลท่ัวไปของงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยในชวง 10 ปท่ีผานมา 

2. วิเคราะหคุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาโดยจําแนก
ออกเปนประเด็นตางๆ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุงประเมินคุณภาพงานวิจัยแบบ 2 มิติ ท่ีประกอบดวย มิติความชัดเจน (clarity) และมิติ
ความเหมาะสม (suitability) มิติความชัดเจน หมายถึง การนําเสนอเนื้อหาท่ีอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด ไม
คลุมเครือ สวน มิติความเหมาะสม หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอนั้นสมเหตุสมผล เพียงพอ หรือ สอดคลองตาม
จุดมุงหมายของหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ (สรชัย พิศาลบุตร, 2551; อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) เอกสาร
ท่ีใชประเมินคุณภาพงานวิจัย ไดแก บทความวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยไดตีพิมพ
เผยแพรอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  โดยเปนเอกสารฉบับเต็ม (full articles) 
ท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในชวงป 10 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2555 - 2564) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินงานวิจัยข้ึนมา (evaluation form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
โดยปรับเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยใชเก็บขอมูลท่ีสําคัญ เชน ช่ือเรื่อง ระเบียบวิธีการ
วิจัย ปท่ีเผยแพร และหัวขอท่ีจะวิเคราะหความชัดเจนและความเหมาะสม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ดําเนินการโดยขอคําปรึกษาผูทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ทาน และทดลองใชประเมินงานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง 
พบวา คํานิยามของความชัดเจน (clarity) และความเหมาะสม (suitability) ท่ีกําหนดไวขางตน สามารถใช
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เปนกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพงานวิจัยได ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูล TCI โดยมีคํา
สําคัญท่ีใชในการสืบคน เชน สปา ธุรกิจสปา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ี
เปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย ไดแก ช่ือเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญ เชน สปา ธุรกิจสปา เดยสปา การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน โดยรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI – Thailand Citation Index)  และ Google 
Scholar 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการโดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยวิเคราะหในแงของความชัดเจน 
และความเหมาะสมของเนื้อหาท่ีนําเสนอในบทความวิจัยแตละเรื่อง โดยวิเคราะหตามกรอบความหมายท่ี
กําหนดไว และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อแสดงผลขอมูลในรูปของความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
ตารางท่ี 1 หัวขอท่ีศึกษาและจํานวนเรื่องท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา  

หัวขอ จํานวนเรื่อง 
1. การบริหารจัดการธุรกิจสปา 
(business management and administration) 

32 เรือ่ง (26%) 

2. การตลาด (spa marketing) 18 เรือ่ง (15%) 
3. พฤติกรรมลูกคา (consumer behavior) 15 เรือ่ง (13%) 
4. ความคิดเห็น (customer opinions/perceptions) 12 เรือ่ง (10%) 
5. คุณภาพบริการ (service quality)  10 เรือ่ง (8%) 
6. การฝกอบรมบุคลากร (employee training)  8 เรื่อง (6%) 
7. ความพึงพอใจ (customer satisfaction)  7 เรื่อง (5%) 
8. แรงจูงใจ (motivations)  5 เรื่อง (4%) 
9. มาตรฐานสปา (spa standard)  5 เรื่อง (4%) 
10. การส่ือสารออนไลน (social media)  4 เรื่อง (3%) 
11. อ่ืนๆ  8 เรื่อง (6%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนหัวขอท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปา พบวา หัวขอท่ีมีผูสนใจศึกษามากท่ีสุด 
5 อันดับแรก ไดแก ดานการบริหารจัดการ 32 เรื่อง (26%) รองลงมา คือ ดานการตลาด 18 เรื่อง (15%) ดาน
พฤติกรรมการใชบริการลูกคา 15 เรื่อง (13%) ดานความคิดเห็นในการใชบริการ 12 เรื่อง (10%) และ
คุณภาพการบริการ 10 เรื่อง (8%) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 ประเภทของการวิจัย   

ประเภท  จํานวนเรื่อง 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative methods) 73 เรือ่ง (59%) 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative methods)  36 เรือ่ง (29%) 
3. การวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods) 15 เรือ่ง (12%) 

รวม 124 เรื่อง (100%) 
 

 ตารางท่ี 2 แสดงประเภทของการวิจัย พบวา จากจํานวนงานวิจัยท้ังส้ิน 124 เรื่อง แบงออกเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ 73 เรื่อง (59%) งานวิจัยเชิงคุณภาพ 36 เรื่อง (29%) และการวิจัยแบบผสมผสาน 
15 เรื่อง (12%)  
ตารางท่ี 3 การประเมินคุณภาพงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา  

หัวขอ ความชัดเจนของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

ความเหมาะสมของเน้ือหา 
(n=124 เรื่อง) 

1.ปญหาการวิจัย  ชัดเจน= 35 เรื่อง (29%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (16%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

เหมาะสม= 22 เรื่อง (17%) 
ไมเหมาะสม= 34 เรื่อง (28%) 
N/A= 68 เรือ่ง (55%) 

2.วัตถุประสงคการวิจัย  ชัดเจน= 103 เรื่อง (83%) 
ไมชัดเจน= 21 เรือ่ง (17%) 

เหมาะสม= 98 เรื่อง (79%) 
ไมเหมาะสม= 26 เรื่อง (21%) 

3.การทบทวนวรรณกรรม  ชัดเจน= 80 เรือ่ง (64%) 
ไมชัดเจน = 18 เรือ่ง (15%) 
N/A= 26 (21%) 

เหมาะสม= 52 เรื่อง (42%) 
ไมเหมาะสม= 46 เรื่อง (33%) 
N/A= 26 (21%) 

4.สมมติฐานการวิจัย  ชัดเจน= 54 เรื่อง (43%) 
ไมชัดเจน= 29 เรือ่ง (24%) 
N/A= 41 (33%) 

เหมาะสม= 65 เรื่อง (52%) 
ไมเหมาะสม= 18 เรื่อง (15%) 
N/A= 41 (33%) 

5.ประชากร/กลุมตัวอยาง  ชัดเจน= 104 เรื่อง (84%) 
ไมชัดเจน= 20 เรือ่ง (16%) 

เหมาะสม= 113 เรื่อง (91%) 
ไมเหมาะสม= 11 เรื่อง (9%) 

6.การวิเคราะหขอมูล  ชัดเจน= 101 เรื่อง (81%) 
ไมชัดเจน= 23 เรือ่ง (19%) 

เหมาะสม= 105 เรื่อง (85%) 
ไมเหมาะสม= 19 เรื่อง (15%) 

7.การแปลผล ชัดเจน= 88 เรื่อง (71%) 
ไมชัดเจน= 36 เรื่อง (29%) 

เหมาะสม= 82 เรื่อง (66%) 
ไมเหมาะสม= 42 เรื่อง (34%) 

8.การอภิปรายผล ชัดเจน= 92 เรือ่ง (74%) 
ไมชัดเจน = 23 เรือ่ง (19%) 
N/A= 9 (7%) 

เหมาะสม= 79 เรื่อง (64%) 
ไมเหมาะสม= 36 เรื่อง (29%) 
N/A= 9 (7%) 

9.ขอเสนอแนะ  ชัดเจน= 106 เรื่อง (85%) 
ไมชัดเจน= 18 เรือ่ง (15%) 

เหมาะสม= 95 เรื่อง (77%) 
ไมเหมาะสม= 29 เรื่อง (23%) 
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N/A = ไมมีขอมูล 

 

 ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย โดยจําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสม
ในประเด็นตางๆท่ีนําเสนอในบทความวิจัย ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ี
มีความชัดเจนและความเหมาะสมในหลายหัวขอ (เกินรอยละ 50 ข้ึนไป) ไดแก วัตถุประสงคการวิจัย การ
กําหนดประชากร/กลุมตัวอยาง การวิเคราะหผล การแปลผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ อยางไรก็ตาม 
การนําเสนอบางหัวขอ อาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมอยูดวย (ในสัดสวนท่ีมาก
พอสมควร) เชน ปญหาการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม และการตั้งสมมติฐาน 
 สําหรับประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไมเหมาะสมในเรื่องปญหาการวิจัยพบวา งานวิจัย
จํานวนมากไมไดกลาวถึงปญหาการวิจัย (research problems) ซ่ึงอาจเปนปญหาการวิจัยเชิงวิชาการหรือ
ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนก็ได ปญหาการวิจัยนี้จะชวยเนนย้ําความสําคัญของงานวิจัยและความสมเหตุสมผลในการ
ทําวิจัย (Assaf & Tsionas, 2019: 2776-2787) ท้ังนี้ มีขอสังเกตวางานวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ 
สปามักเปนปญหาเชิงวิชาการมากกวาปญหาจริง ซ่ึงปญหาเชิงวิชาการอาจเปนประเด็นท่ีนักวิจัยสนใจอยาก
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ หรืออยากคนหาคําตอบบางอยางท่ีจะเปนประโยชนตอสังคมหรือภาค
ธุรกิจได ดวยเหตุนี้ อาจเปนไปไดวา นักวิจัยอาจจะมองขามการขมวดปมปญหาเชิงวิชาการในการเขียนบทนํา 
จึงไมไดกําหนดปญหาการวิจัยใหชัดเจน อยางไรก็ดี ส่ิงท่ีนักวิจัยอยากรู อยากหาคําตอบ รวมท้ังปญหาจริงท่ี
เกิดข้ึน สามารถนํามาขมวดปมเปนปญหาการวิจัยได เพื่อส่ือถึงความสําคัญของงานวิจัย 
 สวนเรื่องการทบทวนวรรณกรรมพบวา งานวิจัยจํานวนมากทบทวนวรรณกรรมยังไมเหมาะสมและ
เพียงพอท่ีจะทําใหผูอานเขาใจถึงปญหาการวิจัยหรือประเด็นท่ีจะศึกษาวิจัย รวมท้ังท่ีมาของตัวแปรและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย นอกจากนั้นยังพบวา ผูวิจัยสวนใหญยังทบทวนวรรณกรรมไมลึกซ้ึง โดยอาจเขียนใน
ลักษณะของการสรุปวรรณกรรมอยางคราวๆ ส้ันๆ (brief of literature) หรือเปนการแนะนําวรรณกรรม 
(introduction of literature) มากกวาการทบทวนวรรณกรรมอยางแทจริง (review the literature) ซ่ึงจะ
สะทอนใหเห็นท่ีมาของตัวแปรท่ีจะศึกษา ประเด็นการวิจัย สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัยไดลึกซ้ึง
และชัดเจนกวา (McKercher et al., 2007: 455-470) 
 สําหรับการตั้งสมมติฐานการวิจัย พบวา งานวิจัยเชิงปริมาณจํานวนมากไมไดตั้งสมมติฐานการวิจัย 
ถึงแมจะมีการทดสอบสมมติฐานปรากฏอยูในผลการวิจัย การตั้งสมมติฐานการวิจัยจะชวยใหงานวิจัยมีความ
ชัดเจน สมบูรณ รวมท้ังนําไปสูการอภิปรายผลและการใหขอเสนอแนะตามผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัย 
ท้ังนี้มีขอสังเกตวา งานวิจัยหลายเรื่องไมไดนําผลลัพธท่ีไดจากสมมติฐานการวิจัยมาใหขอเสนอแนะดวย  
 สําหรับตารางท่ี 4 จะเปนการแสดงตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัยในหัวขอตางๆ จําแนกตาม
ความชัดเจนและความเหมาะสม เพื่อสะทอนและฉายภาพใหเห็นถึงประเด็นปญหาคุณภาพงานวิจัยท่ีนําเสนอ
ในตารางท่ี 3 ไดชัดเจนข้ึน (ขอนําเสนอเฉพาะหัวขอท่ีพื้นท่ีของตารางเอ้ืออํานวย)  
 
 
 
 

 
 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=A.%20George%20Assaf
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=McKercher%2C+Bob
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ตาราง 4 ตัวอยางการวิเคราะหประเด็นงานวิจัย จําแนกตามความชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา 

หัวขอ  คําวิจารณ 
(วิเคราะหมิตคิวามชัดเจนและความเหมาะสมของเนื้อหา) 

1.วัตถุประสงคการวิจัย 
- เพื่อศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การ
บริหารจัดการ คุณภาพการใหบริการของ
ธุรกิจสปา  
 
- เพื่ อ เสน อ แน ะรู ป แ บ บ ควา ม สํ า เร็ จ
การตลาดบริการของธุรกิจ สปาภาคกลาง
ของประเทศไทย/เพื่ อสรา งกลยุทธการ
แขงขันเพื่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและ
เสนอแนะแนวทางเช่ือมกลยุทธสูการปฏิบัติ  

 
- วัตถุประสงคการวิจัยขอนี้ ขาดความเหมาะสมในประเด็น
ท่ีวา จะศึกษาระดับของกลยุทธตลาด การบริหารจัดการ 
คุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาจากใคร เชน ลูกค า 
พนักงาน ผูบริหาร หรือ เจาของธุรกิจ  
- วัตถุประสงคการวิจัยสองขอนี้ ขาดความเหมาะสมของการ
เขียนวัตถุประสงคการวิจัย เนื่องจากลักษณะการเขียน เสมือน
กําลังจะใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการในแงของปจจัยแหง
ความสําเร็จ และกลยุทธการแขงขัน  
 

2.สมมติฐานการวิจัย  
- ผูรับบริการมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา  
 
 
 
- ปจจัยบุคคลท่ีมีผลกับการรับรู ส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 
 
 
 
 
-การตลาด ธุรกิจสปามีความสัมพั นธกับ
คุณลักษณะภายในของผูใชบริการธุรกิจสปา  

 
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ ผูรับบริการหมายถึงใคร ใชลูกคาหรือไม 
สวนความเหมาะสม กลาวคือ ตัวแปรตนเหตุ (ผูรับบริการ) จะ
วัดคาไดอยางไร และจะทดสอบสถิติ/สมมติฐานไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและความเหมาะสม โดย
ความไมชัดเจน คือ สมมติฐานการวิจัยนี้ไมไดเปนประโยคบอก
เลาท่ีถูกตองตามหลักสากล เพราะขาดคํากริยาแทของประโยค 
สวนความไมเหมาะสม อาจเปนเรื่องการทดสอบคาสถิติ/
สมมติฐาน เชน  ตัวแปรปจจัยบุคคลหากวัดแบบเชิงกลุม 
(nominal scale) จะไปสอบคาอิทธิพลกับตัวแปรท่ีวัดเปนชวง 
(interval scale) ไดอยางไร  
- สมมติฐานขอนี้  ขาดความเหมาะสม กลาวคือ การตลาด
ธุรกิจสปา กับจะวัดคาอยางไร ใชความเห็นคิดเห็นหรือการ
รับรูหรือไม สวนคําวา คุณลักษณะภายในของผูใชบริการ อาจ
ตีความหมายได  2 ลักษ ณะ คือ ลักษ ณะทางจิต วิทยา 
ความรู สึ กนึ กคิ ด ของคน  หรือ  ป จ จั ยส วน บุ คคลของ
นักทองเท่ียว เชน เพศ อายุ การศึกษา 

3.ประชากร/กลุมตัวอยาง  
- กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ บุคคลท่ี
ผานไปมาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ ขาดท้ังความชัดเจนและ
ความเหมาะสม ประเด็นความไมชัดเจน คือ บุคคลท่ีผานไปมา
ในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความวาอยางไร สวนความไม
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- ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 
 
- ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียว
ตางชาติท่ีใชบริการ สปาในจังหวัดเชียงใหม 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางเจาะจง  

เหมาะสม คือ ผูท่ีผานไปมาจะเปนผูใหคําตอบของการวิจัยได
อยางไร หากไมเคยใชบริการสปา  
- การนิยามกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้  ขาดความเหมาะสม 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปอําเภอเกาะสมุยทุกคน ไม
จําเปนตองเปนผู ใชบริการสปา อาจนิยามประชากรให
เหมาะสม เชน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย และ เคยมี
ประสบการณใชบริการสปาในเขตพื้นท่ีนี้อยางนอย 1 ครั้ง  
- วิธีการเลือกตัวอย างในงานวิจัยนี้ ขาดความเหมาะสม 
เนื่องจากผูวิจัยไมไดขยายความวา ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
เจาะจง โดยมีหลักเกณฑอยางไร  

4.ผลการวิจัย  
- ลูกคามีระดับความคิดเห็นในภาพรวมดานผู
ใหบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา และ
ดานผูรับบริการ อยู ในระดับเห็นดวยมาก
ท่ีสุด  
 
 
- ป จจัยส วนประสมทางการตลาดของ
นักทองเท่ียวในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม
อยูในระดับนอยทุกขอ 
 
- ผลการศึกษาระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสปา ท้ังโดยรวมและ
รายดานทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
ระดับการพัฒนาเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการบริการ ด านกา รส ง เสริ ม
การตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร และดานทําเลท่ีตั้ง 

 
- ผลการวิจัยนี้  ขาดความชัดเจนในการแปลผลตรงด าน
ผูรับบริการ ท้ังนี้ลูกคานาจะหมายถึงผูรับบริการอยูแลว แต
เหตุใดมีความเห็นตอตัวเอง รวมท้ังขาดความเหมาะสมในเรื่อง
การแปลผลความพึงพอใจของลูกคาตอส่ิงใด เชน การบริการ 
พนักงาน หรืออ่ืนๆ   
- ผลการวิจัยนี้ ขาดความชัดเจนในการใชภาษา กลาวคือ 
นักทองเท่ียวเปนเจาของปจจัยสวนประสมการตลาดไดอยางไร 
แตหากกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอสวนประสม
การตลาดในทุกขออยูในระดับสูง อาจจะชัดเจนกวา  
- ผลการวิจัยนี้ขาดความเหมาะสมเรื่องการใชภาษา กลาวคือ 
ระดับการพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสปา ไม
กระจางชัด หมายความวาอยางไร รวมท้ัง ระดับการพัฒนา
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ขาดความชัดเจนวาเรียงคา
คะแนนอะไรจากมากไปนอย  

5.ขอเสนอแนะ  
- การหาวิธีการ หรือแนวทางในการสราง
ความจงรักภักดีใหเกิดกับนักทองเท่ียวและ

 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะให
ผูประกอบการวาควรทําอยางไรเพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความ
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ผูบริโภค ท่ีมารับบริการสปา ในโรงแรม 
เพื่อใหนักทองเท่ียวกลับมาใชบริการซํ้า  
- ผูประกอบการธุรกิจสปาการควรสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ
ท้ังผูรับบริการรายใหมและรายเกา เพื่อทําให
เกิดการสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการ
รายเกา อยางตอเนื่องและยั่งยืน และเปน
การจูงใจผูรับบริการรายใหมใหอยากเขารับ
บริการมากข้ึน 
- ควรเพิ่มมาตรการระบบรักษาความ
ปลอดภัยในธุรกรรมการเงินผานส่ือเว็บไซต
ของลูกคาผูใชบริการของธุรกิจสปา 

ภักดีหรือกลับมาใชบริการซํ้า 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความเหมาะสม เพราะไมไดช้ีแนะใน
รายละเอียดวา ผูป ระกอบการควรทําอย า งไรเพื่ อสรา ง
ความสัมพันธกับผูรับบริการรายเกาและรายใหม  
 
 
 
 
- ขอเสนอแนะนี้ ขาดความชัดเจนในเรื่องการใชภาษา ตรงคํา
วา ‘ส่ือเว็บไซตของลูกคา’ หมายความวาอยางไร เพราะ
เว็บไซตเปนของธุรกิจเปนผูดําเนินการ ไมใชของลูกคา  

  
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 1 จะเห็นวาหัวขอดานการบริหารจัดการธุรกิจสปามีนักวิจัยสนใจมาก
ท่ีสุด อาจเปนเพราะวาหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาไมไดจํากัดวาจะตองเปนนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวเทานั้น 
นักวิจัยหรือผูสนใจในสาขาอ่ืน เชน คณะบริหารธุรกิจ หรือสายสังคมศาสตรอ่ืนๆ อาจสนใจในหัวขอนี้ได
เชนกัน จึงอาจทําใหมีหัวขอเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจสปามีจํานวนมากท่ีสุด ในทํานองเดียวกัน นักวิจัย
ในสาขาอ่ืนรวมท้ังสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ก็อาจสนใจหัวขออ่ืนๆในธุรกิจสปาไดเชนกัน เชน ดาน
การตลาด ดานพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และเรื่องคุณภาพการบริการ เปนตน ท้ังนี้อาจตั้งขอสังเกตได
วาหัวขอเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการตลาด จะคอนขางไดรับความนิยมศึกษามากกวาหัวขออ่ืนๆ 

2. สวนผลการวิจัยในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักวิจัยท่ีสนใจในหัวขอเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญ
นิยมศึกษาหัวขอนี้ในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณมากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็เปนตามความ
คาดหมายท่ีงานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ และเปนไปในทิศทางเดียวกันงานวิจัย
ในสาขาการทองเท่ียวในภาพรวมท่ีนักวิจัยสวนใหญนิยมศึกษางานวิจัยในศาสตรนี้ในรูปแบบของการวิจัยเชิง
ปริมาณมากกวารูปแบบอ่ืนๆ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-126) 

3. จากผลการวิจัยในตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินคุณภาพงานวิจัย พบวา ในภาพรวม
ผลงานวิจัยสวนใหญนําเสนอเนื้อหาท่ีมีความชัดเจนและความเหมาะสม ท้ังนี้ เปนขอคนพบท่ีสมเหตุผล 
เนื่องจากกอนการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสาร TCI จะมีข้ันตอนการกล่ันกรองผลงานของผูทรงคุณวุฒิ
หลายทานมากอน ทําใหผลงานวิจัยสวนใหญผานการพิจารณาความเหมาะสมและไดแกไขขอบกพรองตางๆมา
เรียบรอยแลว อยางไรก็ มีขอสังเกตวา การนําเสนอบางหัวขออาจมีประเด็นความไมชัดเจน และ/หรือ ความไม
เหมาะสมอยูดวย เชน การกําหนดปญหาการวิจัยท่ีไมชัดเจนหรือไมเหมาะสม การทบทวนวรรณกรรมท่ีไม
ครอบคลุมและไมเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัย และขาดการตั้งสมมติฐาน เปนตน 
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องคความรูท่ีไดจากงานวิจัย (Research knowledge) 
 งานวิจัยนี้ไดแสดงใหเห็นวา ผลงานวิจัยท่ีไดตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติท่ีผานการกล่ันกรอง
คุณภาพผลงานจากผูทรงคุณวุฒิมาแลว อาจมีประเด็นเรื่องคุณภาพงานวิจัยอยูบางใน 2 ประเด็น คือ ประเด็น
ดานความชัดเจน และประเด็นดานความเหมาะสม โดยประเด็นดานความชัดเจนนั้น พบวา เนื้อหาของรายงาน
วิจัยบางหัวขออาจขาดความชัดเจน เชน เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขอไมกระจางชัดและมีความคลุมเครือ สวน
ประเด็นดานความเหมาะสมพบวา เนื้อหาท่ีนําเสนอบางหัวขออาจขาดความสมเหตุสมผล อธิบายไมเพียงพอ 
หรอืไมสอดคลองกับหัวขอหรือประเด็นนั้นๆ องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยในครั้งนี้ จะชวยสะทอนประเด็นดาน
คุณภาพงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผลงานวิจัยตอไป 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยในครั้งนี้มีขอเสนอแนะหลายประการท่ีจะเปนประโยชนตอนักวิจัย/นักวิชาการ โดยจะให
ขอเสนอแนะตามหลักสากล (international publication) เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานวิจัยใหมี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยจําแนกตามประเด็นท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1.1  การเขียนท่ีมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
  ผลการวิจัยช้ีวา งานวิจัยมากกวาครึ่งไมไดระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน ปญหาการวิจัย
โดยท่ัวไปอาจมีได 2 ลักษณะ (อัศวิน แสงพิกุล, 2562) คือ 1) ปญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในเชิงวิชาการหรือในสังคม/
ภาคธุรกิจ และ 2) ปญหาท่ีนักวิชาการอยากทราบ อยากศึกษาเพิ่มเติม หรือขอสงสัยท้ังในเชิงวิชาการหรือภาค
ธุรกิจ จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวาปญหาการวิจัยสวนใหญมาจากประเด็นท่ีนักวิจัยอยากศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
สรางความรูท่ีเปนประโยชนตอภาคธุรกิจ ดังนั้น นักวิจัยอาจระบุถึงปญหาการวิจัยในเชิงวิชาการได เชน หัวขอ
นี้ยังมีผูศึกษาวิจัยนอย ขาดองคความรูในเรื่องใดและเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญเพราะเหตุใด และอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของผูประกอบการในดานตางๆ เปนตน การระบุถึงปญหาการวิจัยใหชัดเจน จะทําใหผูอาน
เขาใจและเห็นถึงประเด็นปญหาและความสําคัญของการวิจัยไดอยางชัดเจน รวมท้ังมีความสัมพันธกับการ
กําหนดวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย (สรชัย พิศาลบุตร, 2551) 

1.2  การเขียนวัตถุประสงคการวิจัย 
  จากผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีนักวิจัยเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไมชัดเจนและ/
หรือไมสมเหตุสมผล เชน งานวิจัยบางเรื่องอาจเขียนโครงสรางภาษาไมถูกตอง ใชคําไมเหมาะสม หรือนํา
ผลลัพธจากการวิจัยมาไวเปนขอหนึ่งในวัตถุประสงคการวิจัย ท้ังนี้นักวิจัยอาจใชวิจารณญาณในการเลือกใชคํา
ภาษาไทยใหถูกตองและเหมาะสม รวมท้ัง ยึดหลักการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยตามหลักสากล หรือศึกษา
แนวทางการเขียนวัตถุประสงคการวิจัยไดจากหนังสือระเบียบวิธีวิจัยท่ัวไปได (Yuksel, 2003: 437-446) 

1.3  การทบทวนวรรณกรรม 
  การทบทวนวรรณกรรมอาจกลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของการทําวิจัย เพื่อใหนักวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมอยางกวางขวาง ลึกซ้ึง และระบุชองวางองคความรูดวยหลังจากทบทวนวรรณกรรม (gaps of 
research or literature) (McKercher et al., 2007: 455-470; Sangpikul, 2020: 245-256) ห ลักสากล
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ของการทบทวนวรรณกรรมเพื่อการตีพิมพ คือ การทบทวนวรรณกรรมควรเช่ือมโยงกับประเด็นการวิจัยหรือ
หัวขอการวิจัยดวย และควรทบทวนใหผูอานเห็นถึงท่ีมาของตัวแปรท่ีศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Chen et al., 2012: 52-65) นอกจากนั้น งานวิจัยระดับนานาชาติ ยังเนนเรื่องการวิเคราะหชองวาง
วรรณกรรมเพื่อช้ีใหเห็นถึงชองวางองคความรูในปจจุบันท่ียังขาดหายไป โดยควรวิเคราะหใหเห็นวางานวิจัย
ของเราจะไปชวยเติมเต็มหรือขยายองคความรูนั้นไดอยางไรบาง รวมท้ังนักวิจัยชาวตางชาติจํานวนมากยังได
วิเคราะหวรรณกรรมเพื่อเช่ือมโยงกับการตั้งสมมติฐานการวิจัยอีกดวย (Ali, 2015: 37-51; Lo et al., 2015: 
155-179) 

1.4  การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
  หลักการท่ัวไป หากเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยควรตั้งสมมติฐานการวิจัยไวดวย เนื่องจากเปน
การคาดการณผลลัพธหรือคําตอบของงานวิจัยไวลวงหนา และเพื่อทดสอบวาสมมติฐานการวิจัยนั้นเปนจริง
หรือไม  (Leung et al., 2013: 3-22) แต ท้ั งนี้  พบวา งาน วิจัย เชิงปริมาณหลายเรื่อง นักวิจัย กําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยยังไมคอยเหมาะสม เชน ขาดคํากริยาแทของประโยค หรืออาจใชคําท่ีส่ือความหมาย
คลุมเครือหรือไมสัมพันธกับสถิติท่ีใช ท้ังนี้ นักวิจัยควรแกไขการเขียนสมมติฐานใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สถิติท่ีใช 

1.5  ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา งานวิจัยจํานวนมาก ยังเขียนเนื้อหาในสวนของระเบียบวิธีวิจัยไมคอย
ชัดเจน เชน การนิยามประชากรยังไมเหมาะสม หรือวิธีการเก็บขอมูลท่ียังไมละเอียดเพียงพอ งานวิจัยบางเรื่อง
ไมไดระบุวิธีการเก็บขอมูลไว รวมท้ังการใหขอมูลการวิเคราะหผลท่ีจํากัด ประเด็นเหลานี้สงผลตอคุณภาพ
งานวิจัย ทําใหขาดความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดมา ท้ังนี้ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) อาจ
กลาวไดวาเปนหัวใจสําคัญของคุณภาพงานวิจัย เพราะความนาเช่ือถือของงานวิจัยจะข้ึนอยูกับระเบียบวิธีวิจัย 
นักวิชาการตางประเทศระบุวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีงานวิจัยจํานวนมากถูกปฏิเสธไมใหลงตีพิมพใน
วารสารช้ันนําระดับนานาชาติ มาจากการเขียนระเบียบวิธีวิจัยไมชัดเจน ไมเหมาะสม หรือขาดความนาเช่ือถือ 
(Perdue et al., 2009: 267-274; Yuksel, 2003: 437-446) ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรเขียนเนื้อหาในสวนนี้ให
ละเอียดและชัดเจน เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพและความนาเช่ือถือ 

1.6  การแปลผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การแปลผลการวิจัยของงานวิจัยหลายๆเรื่อง ยังแปลผลการวิจัยไม
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย รวมท้ัง การแปลผลงานวิจัยเชิงปริมาณยังมีประเด็นเรื่องการแปลผลขาด
ความเหมาะสม ดังนั้น ขอเสนอแนะในท่ีนี้จะกลาวถึง 2 ประเด็นสําคัญ ประการแรก คือ การแปลผลการวิจัย
โดยท่ัวไปนักวิจัยจะยึดตามจํานวนขอของวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก (Assaf & Tsionas 2019: 2776-
2787; Yuksel, 2003: 437-446) กลาวคือ หากงานวิจัย 1 เรื่องมี 3 วัตถุประสงคหลัก การแปลผลการวิจัย 
ก็ควรจะสอดคลองกับจํานวนขอของวัตถุประสงคหลัก คือ มีผลการวิจัย 3 ขอเชนกัน ประการท่ีสอง นักวิจัย
ควรแปลผลการวิจัยจากขอมูลเชิงตัวเลขหรือคาสถิติตางๆ ใหคนอานท่ัวไปอานแลวเขาใจงาย กระจางชัด 
(Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Sangpikul, 2020: 245-256) เชน นักวิจัยบางคนเขียนแปลผลวา x 
สงผลตอ y หรือ x มีความสัมพันธกับ y แตยังไมสามารถแปลผลความสัมพันธเชิงวิชาการนี้ใหเขาใจไดงายใน
บริบทของสภาพความเปนจริงของธุรกิจสปา การแปลผลใหเขาใจงายจะชวยใหผูอานท่ีอาจเปนผูประกอบการ
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สามารถเขาใจผลการวิจัยไดอยางชัดเจนและอาจนําผลการวิจัยไปประยุกตใชไดงายกวาแปลผลเชิงตัวเลข/เชิง
สถิติเพียงอยางเดียว 

1.7  การใหขอเสนอแนะ 
  การเขียนขอเสนอแนะเปนสวนท่ีสําคัญของการวิจัย เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของจะสามารถนําขอมูล
จากขอเสนอแนะไปปรับประยุกตใชในการดําเนินงานตอไป แตท้ังนี้ผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ี
ใหขอเสนอแนะไมชัดเจนและ/หรือไมเหมาะสม เชน ผูวิจัยใหขอเสนอแนะบางเรื่องหรือบางประเด็นนอย
เกินไป จนแทบนําไปประยุกตใชไมได หรือใหขอเสนอแนะท่ีเกินขอบเขตการวิจัย รวมท้ังตัวอยางท่ีนําเสนอใน
ตาราง 4 ซ่ึงจะเห็นวาการใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยบางเรื่องอาจยังไมสามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
เต็มศักยภาพ ท้ังนี้ หลักของการเขียนขอเสนอแนะเพื่อใหผูอานหรือผูประกอบการเขาใจไดอยางชัดเจนถึงท่ีมา
ขอเสนอแนะนั้นๆ ผูวิจัยควรเขียนเกริ่นนําดวยผลการวิจัยท่ีคนพบกอนคราวๆ แลวจึงเสนอแนะในรายละเอียด 
เพื่อช้ีแนะใหผูประกอบการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเขาใจถึงท่ีมาของขอเสนอแนะและสามารถนําผลการวิจัย
ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตอไป (Assaf & Tsionas 2019: 2776-2787; Yuksel, 2003: 437-446)  

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ชวยสะทอนใหเห็นถึงขอบกพรองในเรื่องคุณภาพของผลงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทธุรกิจสปาเทานั้น งานวิจัยในครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาในประเด็น
ลักษณะนี้ในศาสตรอ่ืนๆดวยเชนกัน เพื่อกระตุนและช้ีแนะใหเกิดการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพในศาสตรอ่ืนๆ
ตอไป 
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