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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐ
และพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร บทความวิจัย บทความวิชาการ 
และหนังสือท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้การทํางานรวมกันในหนวยงานภาครัฐยอมหลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะพบเจอคนทํางานใน
หลายชวงวัย ทําใหเกิดความแตกตางระหวางวัย (Generation) กอใหเกิดบรรยากาศการทํางานรวมกันท่ี
อาจจะไมเขาใจกันหรือนําไปสูปญหาตามมา เนื่องจากดวยชวงวัยท่ีแตกตางกันนั้น ยอมจะตองมีอิทธิพลของ
พฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ความรูความสามารถ คานิยม วิธีการทํางาน และการบริหารการจัดการท่ี
แตกตางกันออกไป ทําใหอาจสงผลในแงลบของคนทํางานหลายชวงวัยท่ีตองปรับตัวกับพลวัตรใหม ตลอดจน
อาศัยทักษะอันหลากหลาย แตในบางชวงวัยไมสามารถปรับตัวและรับมือตอการพัฒนาทักษะใหมเพ่ือใหทันตอ
สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงทีได บทความวิชาการนี้จึงนําเสนอทักษะท่ีจําเปนตอการปรับตัว
ของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต เพ่ือใหคนทํางานพิจารณาตนเองและปรับเปลี่ยนกลวิธีท่ีจําเปน พรอมท้ัง
เห็นคุณคาของความเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติของมนุษยท่ีตองเรียนรูตลอดชีวิต รวมถึงการนําองคความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง องคกร และประเทศชาติตอไป 
คําสําคัญ (Keywords) : ทักษะท่ีจําเปน; คนทํางานภาครัฐ; โลกอนาคต 
 
Abstract 
 This academic article aims to study guidelines for developing the necessary skills of 
government personnel readiness for coping with future changes, by using the method of 
studying documents: academic and research articles and related books. However, working 
together at government agencies is inevitable to meet workers of various ages. At 
government agencies there are workers with various generations and problems caused 
probably by not understanding each other due to the inter-generations. Their age 

Received: 2022-06-12 Revised: 2022-06-15 Accepted: 2022-06-18              
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม Master of Public Administration Program Students, Pibulsongkram Rajabhat University, Thailand, 
Phitsanulok. E-mail: klanarong.sa@psru.ac.th 

2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม Master of Public Administration Program Students, Pibulsongkram Rajabhat University, Thailand, 
Phitsanulok. E-mail: klanarong.sa@psru.ac.th 

3 อาจารยประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตรและการพัฒนาทองถ่ิน มหาวิทยาลัย
ราชภั ฏ พิ บู ลส งคราม  Master of Public Administration Program Lecturer, Pibulsongkram Rajabhat University, 
Thailand, Phitsanulok. E-mail: klanarong.sa@psru.ac.th 

                                                           

mailto:klanarong.sa@psru.ac.th


132 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

differences must have influences of behaviors, thoughts, attitudes, knowledge, abilities, 
values, working methods, and different styles of management. As a result, it may have a 
negative effect on multi-age workers who have to adjust to new dynamics, as well as various 
skills. Indeed, they at some stages of life are unable to adapt and cope with the 
development of new skills for the changing situations in a timely manner. This academic 
paper presents the skills necessary for future government workers to adapt, make self-
reflections and strategic adjustments with the change values. Normally, human beings are 
learning throughout their lives: applying the aforementioned knowledge for the 
development of selfness, organization, and nation. 
Keywords: Skills Needed; Government Workers; The Future World 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาชาติภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ซ่ึงจะตองนําไปสูการปฏิบัติของทุก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือใหองคการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนา
แลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ในขณะท่ีโลกมี
ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดการแปลเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ความรู ทักษะใหม เทคโนโลยี ตลอดจนมีการหลั่งไหลของวัฒนธรรมเขาสูประเทศมากยิ่งข้ึน ไมเวนแมกระท่ัง
หนวยงานภาครัฐ องคการมหาชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ ซ่ึง
จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบริหารงานไปตามทิศทางของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ 
การบริหารงานขององคกรดังกลาวจําเปนตองยอนกลับหันมาวางแผนกลยุทธและแนวปฏิบัติท่ีสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง หากความพยายามของผูบริหารในองคกรมองในมิติตางๆ อันจะทําใหองคกรเนน
การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรและทิศทางอันเหมาะสมกับอนาคตไดนั้น จึงไมอาจละเลยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยภายในองคกร อาจกลาวไดวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญกับองคกร เพราะองคกรนั้นตางมีความ
ตองการคนเกง คนดี มีความรูความสามารถในการทํางาน เพ่ือใหองคกรเกิดการขับเคลื่อนงานเปนไปตาม
บรรลุเปาหมายหรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ทรัพยากรมนุษยเปนแรงขับเคลื่อนทรัพยากรตางๆ ใหเกิดผลผลิต
ในรูปแบบของสินคา และ/หรือการบริการ ดังนั้น หากองคกรใดก็ตามสามารถคัดเลือก สรรหา พัฒนาพนักงาน
ท่ีมีกําลังสติปญญา มีความรูความสามารถ มีคุณสมบัติอันเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นแลว ผลท่ีตามมาคือ 
องคกรนั้นมีศักยภาพสูงในการปฏิบัติงาน 
 หากในอดีตพบวาทักษะความรูความสามารถท่ีเรียกวา ทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) (Boonkong,  
2019) เปนทักษะท่ีมุงเนนความเชี่ยวชาญ วัดผลได และจับตองได ซ่ึงมีความสําคัญท่ีคนทํางานจําเปนตองมีใน
ทุกตําแหนง เปนการแสดงถึงความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของตนเอง แตทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) ไมใชเปน
ตัวกําหนดข้ันสุดทายวาทรัพยากรมนุษยจะเปนพนักงานท่ีดีได ทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) นั้น หมายถึง 
ความสามารถดานการใชเทคนิคสําคัญๆ เชน การคํานวณคณิตศาสตร ความเขาใจในการอานอยางคลองแคลว
ทางดานการใชภาษา และทักษะทางดานคอมพิวเตอร เปนตน ในขณะท่ีจรณทักษะ (Soft Skill) นั้นเปนเพียง
ขอมูลเสริมในประวัติสวนตัว แตการศึกษาวิจัยไดแสดงใหเห็นวาปจจุบันนี้ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากรมนุษยนั้น
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มักจะใหความสําคัญกับจรณทักษะ (Soft Skill) มากกวา เม่ือตองคัดเลือกผูสมัครท่ีเหมาะสม ในทางกลับกัน
จรณทักษะ (Soft Skill) Jaswant Singh (2018) เปนคุณสมบัติดานบุคลิกภาพและวัดปริมาณไดนอยกวา แต
ถือวาเปนทักษะท่ีมีความสําคัญในการทํางานในฐานะเปนทักษะเฉพาะตัว โดยเปนทักษะท่ีฝงรากลึกอยูใน
พฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยม ท้ังนี้  Jamjan et.al. (and others) (2019) รวมถึง ความคิดสรางสรรค 
การปรับตัว การจูงใจคนทํางานรวมกับผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณ การจัดการเวลา การคิดวิเคราะหและการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การแกไขปญหาท่ีซับซอน และการตัดสินใจดวยเชนกัน แมวากระแสโลก
จะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตคนทํางานท่ีมีจรณทักษะ (Soft Skill) ขางตนท่ีกลาวมานี้ยังคงใชไดอยูใน
องคกรปจจุบันแมวาจะอยูสังคมใดก็ตาม ดังนั้น หากทรัพยากรมนุษยวัยทํางานคนใดมีการพัฒนาทักษะหรือ
ฝกฝนทักษะเหลานี้อยางตอเนื่อง อาจจะทําใหคนทํางานกลุมนี้มีความสามารถดานการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
มีการจัดการดานอารมณ (EQ) และการพัฒนาตนเองซ่ึงมีความเก่ียวของกับสติปญญาและความรูความสามารถ
เชื่อมโยงกับทักษะวิชาชีพดวยอีกทางหนึ่ง รวมถึงการปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบแนวคิด (Mindset) ใน
การเรียนรูและพัฒนาตนเอง การเนนประโยชนสวนรวมและทํางานบนหลักคุณธรรม การประยุกตหลักสากล
อยางเหมาะสม และการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให
บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเปนผูใหญเรียนรูและพัฒนาไดอยางเหมาะสม สิ่งเหลานี้หนวยงานภาครัฐ
ยังคงตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องซ่ึงไมอาจจะละเลยได 
 ทิศทางองคกรภาครัฐในยุคปจจุบันจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในคนทํางานทุกระดับ การมุง
เสริมสรางทักษะวิชาชีพ (Hard Skill) เพียงอยางเดียว อาจไมเพียงพอตอการเสริมสรางองคกรใหแข็งแกรง 
หากแตผูบริหารตองคํานึงถึงความสําคัญของการเตรียมความพรอมในดานจรณทักษะ (Soft Skill) (ปกรณ 
โปรยรุงโรจน และณกมล จันทรสม, 2564: 117-120) อันเปนทักษะท่ีจําเปนตองพัฒนาในคนทํางานยุคใหม
และพรอมแสวงหาแนวทางการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดในอนาคตดวยเชนกัน ตลอดจนการเนน
การปลูกฝงกรอบแนวคิดในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การไมเลือกปฏิบัติ ทํางานดวยความเปนธรรม ยึด
ม่ันในคุณธรรมจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัลเพ่ือรวมกันสรางภาครัฐท่ีทันสมัยเปนท่ี
พ่ึงของประชาชน เกิดความเชื่อม่ันไววางใจได ท้ังนี้ทักษะตางๆ จะเขามาเปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งท่ีมุง
ชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและความสําเร็จท่ีองคกรไดมุงหวังไว ปจจุบันสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกําหนดประเด็นพัฒนาท่ี 1-3 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน (2563) โดยเก่ียวของกับระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและ
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการทํางานท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู การเนนพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 และการสราง
นวัตกรรมท่ีตอบสนองตอการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรชาติ ตลอดจนการ
พัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีในการ
เรียนรูและพัฒนาตนเอง การมุงเนนประโยชนสวนรวม ทํางานบนหลักคุณธรรม และทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพในบริบทของประเทศไทย 
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เนื้อหา (Content) 
1. ทักษะดานสังคม (Social Skills) 

1.1  ภาวะผูนํา (Leadership) และภาวะผูตาม (Followship) หากกลาวถึงความเปนผูนํา 
(Leadership) Avis Gaze (2016) นั้น หมายถึง ความสามารถในการนําทีมงาน องคกร หรือองคการ ผูนําถือ
ไดวาเปนศูนยกลางหรือจุดศูนยรวมสําคัญขององคกร ท้ังนี้อาศัยความคิดริเริ่มและการธํารงไวซ่ึงโครงสรางของ
ความคาดหวัง ความสัมพันธระหวางกันของสมาชิมกลุม รวมถึงภาวะผูนําจําเปนตองมีความสามารถใน 
การชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตอผูตามในกลุมหรือบุคคลอ่ืนๆ เพ่ือใหมุงไปใน
ทิศทางท่ีทําใหจุดมุงหมายของกลุมหรือองคกรท่ีกําหนดไวประสบความสําเร็จ ซ่ึงการเปนผูนําเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งสําหรับความสําเร็จของการทํางานในหนวยงานภาครัฐ เพราะผูนําเปนผูท่ีคอยกระตุน สอนงาน ชี้แนะ 
การใหคําปรึกษา และเปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามอยางตอเนื่องในฐานะไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่งในภาระความรับผิดชอบของผูตาม ตลอดจนผูนําตองอาศัยกลวิธีในการบริหาร 
4 ประเภท ตามพฤติกรรมของผูนํา ไดแก ผูนําแบบใชพระเดช กลาวคือ ผูนําท่ียึดเอากฎหมาย กฎระเบียบ
แบบแผนเปนท่ีตั้ง ผูนําแบบใชพระคุณ กลาวคือ ผูนําท่ีมีอํานาจท่ีใชศิลปะในการจูงใจใหบุคคลท้ังหลายใน
องคกรปฏิบัติตามท่ีตนประสงค ผูนําแบบสัญลักษณ กลาวคือ ผูนําท่ีมีลักษณะเปนสัญลักษณของผูอยูในฐานะ
ตําแหนงท่ีควรแกการเคารพนับถือ และผูนําแบบปฏิฐาน หรือผูนําโดยสถานการณ (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และ
พระถนัด วฑฺฒโน, 2561: 527-531) กลาวคือ เปนผูนําท่ีมุงใชวิธีการบริหารท่ีใหผูตามรวมแสดงความคิดเห็น
ได และนอมนําใหผูตามเห็นชอบในเหตุผลของการท่ีจะปฏิบัติงาน หรืออาจกลาวไดวา ผูนําประเภทนี้มีรูปแบบ
เปนประชาธิปไตยใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา พรอมนําขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน
ไปสูการปฏิบัติในหนวยงานตอไป หากผูนําพึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ไดแก ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ มีความนาเชื่อถือ มีความสามารถในการคิด มีความ
รอบรูในสายการบริหารองคการ มีความสามารถในการจูงใจ มีความยืดหยุน มีความซ่ือสัตยและจริงใจ สิ่ง
เหลานี้จะชวยใหผูนําประสบความสําเร็จในการบริหารองคกรอีกประการหนึ่ง 
  ในขณะท่ีองคกรจําเปนตองอาศัยผูตาม (Follower) ในการปฏิบัติงานภายในองคกรเพ่ือให
ขับเคลื่อนผลงานผานผลิตภาพขององคกร ดังนั้นจึงตองอาศัยผูตามท่ีดี คําวา ภาวะผูตาม (Followship) 
(เปรมศักดิ์ มากนวม และศรัณย ธิติลักษณ, 2564: 218-224) หมายถึง ผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีจะตองรับฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชามาปฏิบัติใหสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค ผูตามในองคกร 
ยุคใหมจําเปนอยางยิ่งตองเปนผูปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผล โดยมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง
ไดดี มีความผูกพันตอองคกร ทํางานเต็มความสามารถ มีความกลาหาญ ซ่ือสัตย และนาเชื่อถือดวยเชนกัน  

1.2  ความฉลาดทางสังคม (Social Quotient) (เทพรักษ เมืองใจ ถวัล เนียมทรัพย และอภิญญา 
หิรัญวงษ, 2565: 100-103) สภาวะพฤติกรรมของผูทํางานท่ีสามารถปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนได มีมนุษยสัมพันธ
ท่ีดี เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ไมมีทัศนคติท่ีแสดงออกถึงการพูดเปรียบเทียบ หรือ
เปนไปในทิศทางลบ หรือมีความคิดท่ีกดผูอ่ืนใหต่ําลง ทุกคนสามารถมองตางมุม องคกรนั้นสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีสามารถเปดโอกาสใหคนทํางานทุกระดับสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันไดภายในองคกร
อยางสรางสรรคและเหมาะสมดวย เปนการแสดงใหเห็นถึงการทํางานท่ีเขาใจท่ีมาท่ีไปของการเปลี่ยนแปลง
รอบตัว การยอมรับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวใชชีวิตอยูทามกลางคนในองคกรไดอยางมีความเปน
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ปกติ เชน การวางตัวในสถานการณตางๆ อยางเหมาะสม การแตงกายตามกาลเทศะ มีมารยาท มีความออน
นอม ใหความรวมมือ ตระหนักในบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบ เปนตน 

1.3  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) (บัณฑิกา จารุมา และ
พยอม กอนในเมือง, 2563: 413) ในการทํางานองคกรนั้น การสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญท่ีใชเปนประจํา 
ในฐานะบทบาทของผูนํา ผูตาม เพ่ือนรวมงาน หรือประชาชน การสรางและพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีดีจะชวย
ใหไดเนื้องานตามเปาประสงค สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและราบรื่น สงผลในระยะสั้นและระยะยาว
ตองานท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวมท้ังเพ่ิมสมรรถนะของงานตามไปดวย ทําใหมีความสุขในการทํางาน ดังนั้นการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการเปนผูฟงท่ีดีซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการฝกสื่อสาร การมีสติใน
การรับฟงอยูกับปจจุบัน การรับรูขาวสารหรือถอยคําท่ีสื่อออกมาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาตนเอง 
รวมถึงการสื่อสารดวยอวัจนภาษา คือ การแสดงออกทางการยิ้มแยม ผอนคลาย ใชภาษากายท่ีดีตอการสื่อการ 
การใชน้ําเสียงท่ีสะทอนความรูสึกภายในของผูพูด โดยอาศัยการแสดงความเปนมิตรท้ังในองคกรและการ
บริการตอประชาชนในฐานะท่ีคนทํางานยุคใหมพึงตระหนัก และการมีน้ําใจรักงานบริการสาธารณะดวย 

1.4  การยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) รณยุทธ นิลโคตร (2564) ได
อธิบายทักษะท่ีจําเปนสําหรับคนทํางานในการทํางานและการดํารงชีวิตวิถีใหมในยุค (New Normal) กลาวคือ 
คนทํางานจําเปนตองมีความยืดหยุนและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability) หมายถึง การท่ีบุคคลมี
สมรรถนะในการใชความยืดหยุนและการปรับตนเองใหเขากับสถานการณท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไปไดอยาง
รวดเร็ว เชน กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน ท้ังนี้การปรับตัว
ตามบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและบริบทตามชวงเวลาท่ีกําหนด การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร เรียนรู
ลักษณะนิสัยของเพ่ือนรวมงาน รวมถึง มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองในการสรางความสมดุลและความ 
เสมอภาคอยางรอบดาน การใชแนวทางในการทํางานท่ีเนนการปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลา และผูนําสงเสริม
การเรียนรูแกผูตามโดยเพ่ิมความรูใหแกคนทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหรูเทาทันและปรับตัวได ตลอดจน
สามารถนําเครื่องมืออันทันสมัยมาใชสําหรับการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะดานอารมณ (Emotional Skills) 
 เปนความสามารถในการรับรูอารมณความรูสึก ท่ีสามารถบริหารจัดการอารมณและการแสดงออก
ไดอยางเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีมากระทบตออารมณความรูสึก เพ่ือการใชชีวิตของตัวเองและ
อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในขณะท่ีทักษะดานอารมณ (Emotional Skills) (วชิรพรรณ ทองวิจิตร 
และวัตสาตรี ดิถียนต, 2564: 94-96) มีเปาหมายเพ่ือวัดความสามารถทางสติปญญา แตความฉลาดทาง
อารมณฝงอยูในพฤติกรรมของเรา ซ่ึงในตอนแรกอาจจะดูเปนนามธรรมหรือไมมีกฎเกณฑใดๆ แตจิตใจของเรา
เปนระบบ และสิ่งสําคัญคือการปฏิบัติดูแลจิตใจเหมือนกับการดูแลระบบในฐานะมนุษย เรามีความตระหนักรู
ในการจัดการ ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงระบบ เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางดีท่ีสุด และการดําเนินการดังกลาว
ควรนําไปใชกับสุขภาวะทางอารมณของเราเองได ท่ีเรียกวา “ความฉลาดทางอารมณ” Bradberry (2020) จะ
ชวยควบคุมพฤติกรรมและการกระทําท่ีไมเหมาะสม และใหเราตอบสนองในทางท่ีดีข้ึนตอเหตุการณตางๆ อีก
ท้ังยังรักษาระดับความตองการของตนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม สามารถหยุดยั้งพฤติกรรมไดในเวลาท่ีสมควร
โดยอาศัยสมาธิและเหตุผลเปนตัวชวย ท่ีเรียกวา “ความสามารถในการควบคุมและความยับยั้งชั่งใจ” อันจะ
สงผลใหตัวเราเกิดการแสดงออกไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ รวมถึงมีความเขาใจความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืนเปนอยางดี 
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3. ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) 
 ทามกลางขอมูลขาวสารท่ีมีอยางจํานวนมหาศาล ทําใหสภาพสังคมขับเคลื่อนไปบนความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจึงไมสามารถปฏิเสธทักษะดังกลาวได ในยุคปจจุบันการมีกรอบทางความคิดรอบ
พัฒนาได (Growth Mindset) (อเนชา วิลาไชย, พรรณวิไล ดอกไม และไพศาล วรคํา, 2563: 20-22) ถือเปน
ทักษะสําคัญประการหนึ่งในการทํางานของคนทํางานยุคใหมท่ีตองพัฒนากระบวนการคิดในการแสดงออกถึง
ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ประสบการณเชิงบวกท่ีมีตอการมุงพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
ตนเอง ตลอดจน การสนับสนุนซ่ึงกันและกันในทีมงานใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เชื่อในศักยภาพของคนใน
องคกรท่ีมีความรูในดานตางๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดการความรู การเปดรับความคิดใหมๆ การเนนการ
พัฒนาบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง จนเกิดประสิทธิภาพอยางดี การพัฒนาระบบความคิด การใหเครื่องมือ
และวิธีการ เพ่ือชวยใหบุคลากรสามารถคิดวิเคราะหและสรางสรรคผลการปฏิบัติงานได รวมถึง มีวิสัยทัศนใน
การสรางการพัฒนาท้ังตอตนเองและองคกร สิ่งเหลานี้เปนระบบและกลไกเพ่ือการขับเคลื่อนกรอบทาง
ความคิดท่ีจําเปนสําหรับบุคลากร และเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีชวยใหองคกรกาวเดินไปอยางตอเนื่องและม่ันคง มี
กระบวนการและมีเปาหมายชัดเจน อันจะนําไปสูการเห็นถึงผลิตภาพและผลลัพธท่ีองคกรพึงตองการท้ังใน
ระดับบุคลากร ทีมงาน องคกร และประเทศชาติดวยเชนกัน 

4. ทักษะดานดิจิทัล (Digital Skills) 
 ทักษะท่ีใชในการทํางานในยุคปจจุบันท่ีคนทํางานยุคใหมนั้นจําเปนจะตองพ่ึงพาเทคโนโลยี และ
ระบบเครือขายเพ่ือชวยในการทํางานในหลากหลายระดับขององคกร สําหรับคนทํางานยุคใหมจําเปนตอง
เสริมสรางความรูความสามารถในดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานในองคกร การแสวงหาความรู ประสบการณ 
และคุณลักษณะ รวมถึงเทคนิคการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและการ
ทํางานรวมกัน เปนสิ่งสําคัญชวยเสริมแรงขับเคลื่อนการทํางานในทักษะนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
การใชงานเทคโนโลยีอยางปลอดภัย เพ่ือใหบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติตามภารกิจ หนาท่ี บทบาท 
และพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากองคกรในการปฏิบัติงานดวย ท้ังนี้สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะเริ่มตน 
ระยะกําลังพัฒนา และระยะพัฒนาแลว หากแตตองพิจารณาใหสอดรับกับบริบทการปรับเปลี่ยนเปนองคกร
ดิจิทัล ประกอบกับหนาท่ี ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติของบุคคลผูนั้นดวย (นันธิดา ปฏิวรณ 
ภาณุพงศ บุญรมย และพงษธร สิงหพันธ, 2564: 1927-1929) หนวยงานภาครัฐตองมีกฎหมาย หลักปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลดวย 

5. ทักษะดานการคิดวิเคราะห (Analytical Thinking Skills) 
 ในปจจุบันขอมูลขาวสารตามสื่ออินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว และมีชองทาง
การคนหาไดหลากหลายทางซ่ึงอยูในรูปแบบสื่อดิจิทัลดวยกันท้ังนั้น บุคลากรจําเปนอยางยิ่งในการนําขอมูลมา
วิเคราะห แยกแยะประเด็นตางๆ รวมถึงการสังเคราะหขอมูล และการประเมินขอมูลขาวสารในประเด็นจริง
หรือเท็จ โดยใชการคิดเชิงวิพากษในการกลั่นกรองขอมูลและประเมินหลักฐานประกอบ โดยอาศัยหลักและ
พิจารณาภายในกระบวนการ อันไดแก ปจจัยนําเขา ปจจัยกระบวนการ ปจจัยผลผลิต ปจจัยผลลัพธ ปจจัย
ผลกระทบ และสภาพแวดลอมดวย เปนความตั้งใจท่ีจะตัดสินเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยการไมเห็นคลอยตามขออาง
ท่ีนําเสนอ แตตั้งคําถามทาทายหรือโตแยงขออางนั้น (สายฝน แสนใจพรม, 2564: 133-140) เพ่ือเปนแนวทาง
ความคิดออกสูทางตางๆ ท่ีแตกตางกันไป อันจะนําไปสูการแสวงหาคําตอบท่ีสมเหตุสมผลมากกวาขออางเดิม 
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ท้ังนี้เพ่ือนําขอเท็จจริงไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกร เชน การตัดสินใจ การแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน 
และความฉลาดดานการแกไขปญหา เปนตน 

6. ทักษะดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม (Creative and Innovative Skills) 
 ถือเปนหนึ่งในทักษะท่ีจําเปนสําหรับคนทํางานในศตวรรษท่ี 21 สะทอนถึงการมุงพัฒนาตนเองในมิติ
ของกระบวนการเสริมสรางความคิดสรางสรรคเพ่ือนําไปใชในวิชาชีพในงานของคนทํางานยุคใหม ท้ังนี้ทักษะ
ดังกลาวเปนความสามารถในการใชกระบวนการความคิดสรางสรรค โดยอาศัยมโนทัศนหรือจินตนาการท่ีคิดไว 
และนํามาถายทอดในรูปแบบของการสรางสิ่งท่ีเปนเอกลักษณของตน จนทําใหเกิดสิ่งใหมหรือนวัตกรรมข้ึนมา 
โดยสิ่งนั้นไดถูกทําข้ึนมาใหม ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นถึงการคิดคน การพัฒนา แนวทาง วิธีการ ระบบ กลไก 
การกระทํา การแกไขปญหา หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ข้ึน โดยใชวิธีการท่ีหลากหลายอันจะนําไปประยุกตใชให
เกิดความเหมาะสมกับบริบทขององคกรนั้นๆ เชน การคิดคลอง (fluency) การคิดยืดหยุน (flexibility) การ
คิดริเริ่ม (originality) และการคิดอยางละเอียดลออ (elaboration) ท้ังนี้ทักษะดานความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม ท่ีคิดไดอาจเปนสิ่งใหมท้ังหมดหรือบางสวนก็ยอมไดภายใตระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยทักษะดาน
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก 

6.1 ความคิดสรางสรรค ถือไดวาเปนการพัฒนาทักษะการทํางานใหควบคูไปกับการสังเกต 
ทบทวนการทํางาน รวมถึงดําเนินการวิเคราะหองคกรโดยอาศัย SWOT Analysis วิเคราะหและคิดคนหาแนว
ทางการพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานภาครัฐไดลงมือปฏิบัติงานจากการทํางาน
จริงไปประยุกตใชกับความคิดสรางสรรค เพ่ือใหการทํางานตอบสนองตอความตองการของผูมาขอรับบริการท่ี
มุงเนนการบริการดวยความรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได 

6.2 การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนอยางสรางสรรค การทํางานในองคกรตองอาศัยกระบวนการ
ทํางานเปนทีมเชิงสรางสรรคนั้น ประกอบดวยการจัดการขอมูลในการสรางความรูความเขาใจ การสงเสริมให
ใชศักยภาพทางความคิดของคนในทีมใหไดมากท่ีสุด การคิดในมุมมองท่ีแตกตางและหลากหลาย การยอมรับ
ฟงผูอ่ืน การนําไปประยุกตใช การสรุป และการประเมิน เพ่ือใหคนทํางานสามารถขับเคลื่อนภารกิจของงานไป
ไดตลอดรอดฝง ท้ังนี้ทําใหไดขอมูลใหมๆ เพ่ือประกอบการพิจารณากระบวนการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท้ัง
ตนเองและองคกรดวยเชนกัน 

6.3 การสรางนวัตกรรมใหเกิดผลสําเร็จ แนวความคิดถือเปนจุดเริ่มตนของการใชกระบวนการ
คิดนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม ดังนั้น องคกรจําเปนตองอาศัยชุดความคิดเพ่ือสกัดเปนความคิดสรางสรรค
และผสมผสานกับความคิดใหม (ธนวัฒน เจริญษา และสุภาณี เส็งศรี, 2563: 21-23) จากนั้นทําการสังเคราะห
ความคิดนําไปสูนวัตกรรมจนกลายเปนนวัตกรรมท้ังหมดหรือเฉพาะบางสวนก็ยอมได 
 ท้ังนี้ในองคกรสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชโดยการไปอบรม ศึกษาดูงาน การคนควาวิจัย 
และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาศึกษาและนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดความทันสมัยตอ
สถานการณปจจุบันมากยิ่งข้ึน 

7. ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics Skill) 
 การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของคนทํางานยุคใหมถือเปนสิ่งหนึ่งสําคัญประการหนึ่ง ดวยเหตุ
เพราะหากบุคลากรภาครัฐขาดคุณธรรมและจริยธรรมแลว ยอมทําใหเกิดปญหาท้ังตอตนเอง หนวยงาน 
องคกร และประเทศชาติไปในท่ีสุด ดังนั้น ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม (Morality and Ethics Skill) 
จึงเปรียบเสมือนเปนกติกาของสังคมท่ีมุงเนนใหเกิดการกระทําของบุคลากรภาครัฐในสิ่งท่ีถูกตองและเปนธรรม 
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การทํางานอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางจิตสํานึกท่ีดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความเสียสละ การ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว ละเวนการแสวงหาประโยชนอันมิชอบ การเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
ท้ังนี้บุคลากรของรัฐพึงปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม 7 ขอ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2565) 
ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ 
2. การซ่ือสัตยสุจริต 
3. กลาตัดสินใจ ยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 
4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ การเนนคุณภาพของงาน 
6. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนธรรม 
7. การดํารงตนเปนขาราชการท่ีดี 

 
บทสรุป (Conclusion) 
 สําหรับการพัฒนาคนทํางานยุคใหมเพ่ือรองรับทักษะท่ีจําเปนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบันและ
อนาคตนั้นตองอาศัยทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถ เปนคนเกง และคนดี สิ่งเหลานี้อาจจะยังไม
เพียงพอตอองคกรในโลกอนาคต หากแตยังตองเห็นถึงคุณคาของการพัฒนาทักษะเกา และเพ่ิมทักษะใหมๆ 
อยางสมํ่าเสมอ สิ่งสําคัญประการหนึ่งคือการออกแบบองคกรใหพรอมตอการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดย
การสรางและเสริมทักษะใหมๆ ท่ีจําเปน ตลอดจนอาศัยเทคนิค กระบวนการ เครื่องมือ วิธีการพัฒนา 
อันเหมาะสมกับองคกรนั้นๆ เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทความสามารถในการสรางกระบวนการเรียนรูตลอด
ชีวิตตอการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปตามกาลเวลา  พรอมท้ังการมีกรอบความคิดท่ีมุงสรางจิตสํานึก
ท่ีดีและความรับผิดชอบตอหนาท่ี ความเสียสละ การปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว ละเวนการแสวงหา
ประโยชนอันมิชอบ การเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ โดยเริ่มจากการพัฒนาในตนเอง เพ่ือนรวมงาน ผูนํา 
และองคกรใหบรรลุผลสําเร็จได หากทุกคนพยายามขับเคลื่อนระบบและกลไกการบริหารงานใหบรรลุตาม
เปาหมายโดยอาศัยทักษะท้ัง 7 ประการขางตนแลว องคกรนั้นจะสรางคุณประโยชนสําคัญอันเปนตนแบบและ
แนวทางใหคนทํางานในยุคถัดไปใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน เกิดความผาสุกตอสังคม และประเทศชาติตอไป 
 
องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 การพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐท่ีพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จะตอง
อาศัยการนําเอาทักษะท่ีจําเปนท้ัง 7 ทักษะมาพัฒนาในบุคลากรภาครัฐ อันไดแก 1) ทักษะดานสังคม 
2) ทักษะดานอารมณ 3) ทักษะดานการเรียนรูตลอดชีวิต 4) ทักษะดานดิจิทัล 5) ทักษะดานการคิดวิเคราะห 
6) ทักษะดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และ7) ทักษะดานคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงทักษะดังกลาว
เปนสิ่งจําเปนตอหนวยงานภาครัฐอันจะนํามาประยุกตใชในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาไดอยางเหมาะสม ทันตอสถานการณ สําเร็จลุลวงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้ข้ึนอยู
กับระดับความรู ความเขาใจ ความชํานาญ ท่ีมีตอทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐตั้งแตผูปฏิบัติงานไปจนถึง
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ผูบริหารระดับสูง โดยมีแนวทางการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนของบุคลากรภาครัฐและพรอมรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย ตามแผนภาพแสดงทักษะท่ีจําเปนของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงทักษะท่ีจําเปนของคนทํางานภาครัฐในโลกอนาคต 
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