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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑแหงหนึ่ง จํานวน 254 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความสามารถในการ
ฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน 
 ผลการวิจัย พบวา : 

1. ระดับความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งอยูใน
ระดับสูง 

2. ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึงองคการในทางบวก ดานความ
ทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณสามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได
รอยละ 78.4  (R2

adj = .784) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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Abstract 
 The aims of this research were: 1) to study levels of resilience, work passion, 
transformational leadership, and organizational citizenship behavior of employees in a 
packaging industry company; and 2) to study influence of resilience, work passion, and 
transformational leadership on organizational citizenship behavior of employees in a packaging 
industry company. The sample consisted of 254 employees in a packaging industry company.  
The questionnaires were used to collect data of resilience, work passion, transformational 
leadership, and organizational citizenship behavior. Statistics for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis with stepwise methods. 
 The results of this research revealed that: 1) levels of resilience, work passion, 
transformational leadership, and organizational citizenship behavior of employees in a 
packaging industry company were at high level; and 2) resilience in terms of hardiness, work 
passion in terms of intent to stay, work passion intent to endorse, work passion intent to 
perform, and transformational leadership in terms of idealized influence could jointly predict 
organizational citizenship behavior of employees in a packaging industry company up to 78.4 
percent (R2

adj = .784) at the .001 statistical significant level. 
Keywords: resilience; work passion; transformational leadership; 
    organizational citizenship behavior 
 
บทนํา (Introduction) 
 ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีนับวันยิ่งทวีความรุนแรงข้ึนเปนสาเหตุให
คนในยุคปจจุบันจําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตเพ่ือใหตนเองอยูรอด และปลอดภัยกับ
สถานการณท่ีกําลังเผชิญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ในชวงท่ีมีการล็อคดาวน 
พบวา ผูบริโภคเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสั่งซ้ือสินคา และอาหารผานทางชองทางออนไลนมากข้ึนถึง 80%  
(ประชาชาติธุรกิจ, 2563) จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีหันมาสั่งสินคาออนไลนมากยิ่งข้ึนนี้ ทําใหมีการ
คาดการณวาในป 2564 จะมียอดการใชบรรจุภัณฑเติบโตไมต่ํากวา 30% (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย, 
2563) ดังนั้น อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑจึงจําเปนตองเตรียมพรอมเพ่ือรับมือกับความตองการท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตอันใกล โดยปจจุบันพบวา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑในประเทศไทยจําแนกได 4 ประเภทใหญ ไดแก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแกว มีสัดสวนการผลิตรอยละ15 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑโลหะ มีสัดสวนการผลิต 
รอยละ 20 อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษ มีสัดสวนการผลิตรอยละ40 และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
พลาสติก มีสัดสวนการผลิตรอยละ 25 (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2563) ซ่ึงบริษัทอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนบริษัทเอกชนท่ีดําเนินเก่ียวกับบรรจุภัณฑกระดาษ และบรรจุภัณฑ
พลาสติก โดยฟนเฟองสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้ประสบความสําเร็จไดนั่นคือ 
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พนักงาน เพราะหากพนักงานไมมีความทุมเท และเสียสละใหกับงานท่ีทํา ไมมีความอดทนอดกลั้นตอความไม
สบายใจท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูรวมงาน หรือไมไดอุทิศตนตอองคการท่ีทําอยู ก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้ไมไปถึงเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนั้น หากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑมีพนักงานท่ี
เอาใจใสตอการทํางาน สามารถทํางานท่ีนอกเหนือหนาท่ีของตนเพ่ือทําใหบริษัทอยูรอด มีประสิทธิภาพ 
จนนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ี ต้ังไว ซ่ึงเรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
(Organizational Citizenship Behavior) โดย  Organ and Bateman (1991: 4) ได ให ความหมายของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไววา เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสนับสนุนสมาชิกท่ีไมไดถูก
บังคับจากงานท่ีตองปฏิบัติและไมไดเกิดจากคาตอบแทนท่ีตกลงกันไว หากทรัพยากรมนุษยมีพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการก็จะทําใหองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึนและยังสงเสริมปริมาณและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑใหสูงข้ึนอีกดวย (Dubin, 2000: 352) 
 จากการคนควาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ ไดแก ความสามารถในการฟนคืนได (Resilience) ซ่ึงเปนความสามารถทางอารมณ
และจิตใจของบุคคลท่ีสามารถยืดหยุน ปรับตัว ฟนฟูสภาพอารมณ และจิตใจไดอยางรวดเร็วหลังเหตุการณ
วิกฤตหรือสถานการณท่ียากลําบาก เปนศักยภาพของมนุษยในการเผชิญกับปญหาและสามารถผานพน
อุปสรรคตาง ๆ ไปได จนทําใหบุคคลมีความเขมแข็งจากสถานการณท่ียากลําบากในการดําเนินชีวิต (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563: 31-32) ความสามารถในการฟนคืนไดถือเปนเรื่องท่ีสําคัญเพ่ือใหเกิด
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Paul, Bamel and Garg (2016: 308-309) ไดทําการศึกษาความสามารถในการฟนคืนไดของ
พนักงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยมีความผูกพันตอองคการเปนตัวแปรสงผาน 
ผลการวิจัยพบวา ความสามารถในการฟนคืนไดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยตรง
และทางออมผานความผูกพันตอองคการไดรอยละ 38 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  ความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน (Work Passion) เปนความรูสึกในเชิงบวกของพนักงาน อันเกิดจากการประเมินสถานการณของ
องคการและการทํางานท้ังทางดานอารมณ และดานกระบวนการคิดท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องซ่ึงนําไปสูความ
ตั้งใจในการทํางานและพฤติกรรมท่ีสรางสรรค (Zigarmi, Dobie and David, 2007: 5) จากการคนควางาน
วิชาการ พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาจิตร ประดิษฐเจริญ และ บังอร โสฬส (2560: 109-110) ท่ีพบวา อัตลักษณ
องคการและความมุงม่ันทุมเทในการทํางานสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการได 
และงานวิจัยของ Savithri and MaharayazhMozhi (2019: 6) ไดศึกษาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานท่ีมี
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ พบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการไดรอยละ 89 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01  และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เปนการกระทําของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผู อ่ืน โดยพนักงานจะมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเกิดการเปลี่ยนแปลงความพยายามท่ีพัฒนาศักยภาพท่ีสูงข้ึน
และเห็นคุณคาในตนเอง (Bass and Avolio, 1993: 11-12) ซ่ึงถือวาเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหพนักงานเกิด
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (พิบูล ทีปะปาล, 2550: 56) สอดคลองกับงานวิจัยของชาญวุฒิ 
วงศกาฬสินธุ (2556: 101) ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีผลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ และงานวิจัยของรุง โอชารส (2559: 58-59) ท่ีพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรใน

 
 



92 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

โรงพยาบาลชุมชนสามารถทํานายตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงสาธารณสุขไดรอยละ 78 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 ผูวิจัยเห็นคุณคาของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการวา ทําใหพนักงานเกิดพฤติกรรม 
เชิงบวก เกิดพฤติกรรมของการเอ้ือเฟอเผื่อแผ และการเสียสละ อาสาชวยผูอ่ืนดวยความยินดี และเต็มใจโดย
ไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนี้นําไปสูการประสบความสําเร็จขององคการ (ชญารัศม์ิ ทรัพยรัตน 
และ ประพันธ ชัยกิจอุราใจ, 2556: 9-10) และงานวิจัยขางตนท่ีพบวา ความสามารถในการฟนคืนได ความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมท่ีจะสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการไดดี ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหพนักงาน
ในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และนําผลการวิจัยมาใช
เปนขอมูลเพ่ือพัฒนา สงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑแหงหนึ่งตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนํา 
การเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
แหงหนึ่ง 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑแหงหนึ่งได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุมประชากรและกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 

1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง รวม
ท้ังสิ้น 395 คน 

1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง 
จํานวน 254 คน ไดมาโดยใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Deniel Soper (2004) ไดขนาดกลุมตัวอยาง
ข้ันตํ่า 127 หนวย ผูวิจัยคาดวาการตอบแบบสอบถามมักจะมีความไมสมบูรณ จึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยางอีก 
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1 เทา รวมเปน 254 หนวยเพ่ือปองกันปญหาแบบสอบถามไมสมบูรณหรือแบบสอบถามไดกลับคืนมาไมครบ
ตามจํานวนท่ีกําหนดไว 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงแบบสอบถามออกเปน 5 สวน 
ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามความสามารถในการฟนคืนได แบบสอบถามความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน แบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกของ
องคการ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1  ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือทําการวิจัยจากหัวหนาภาควิชา

จิตวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือติดตอขออนุญาต และขอความรวมมือในการ
ดําเนินการวิจัยไปยังพนักงานฝายทรัพยากรบุคคล เพ่ือพิจารณาสงเรื่องไปยังบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ
แหงหนึ่ง 

3.2  เม่ือไดรับอนุญาตจากทางบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแลว จึงดําเนินการติดตอหัวหนา
ฝายทรัพยากรบุคคล เพ่ือชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค และวิธีการเก็บขอมูลในการวิจัยและนัดวันเวลาเพ่ือ
สงมอบแบบสอบถาม 

3.3  ผูวิจัยมอบแบบสอบถามใหกับฝายบุคคลบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เพ่ือแจกและ
รวบรวมแบบสอบถาม ซ่ึงใชเวลาเก็บขอมูลประมาณ 5 เดือน 

3.4  ตรวจสอบความสมบูรณ และความเรียบรอยของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีตอบ
ครบถวนสมบูรณมาตรวจสอบ และใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว เพ่ือบันทึกและวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย และสมมติฐาน ดังนี้ 

4.1 รอยละ ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
4.2 คาเฉลี่ย ใชในการจําแนกและแปลความหมายขอมูล 
4.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคูกับคาเฉลี่ยเพ่ือแสดงการกระจายของขอมูล 
4.4  สถิติท่ีใชในการอธิบายอิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. พนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีความสามารถในการฟนคืนไดโดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.680 (S.D. =.305) และเม่ือแยกพิจารณาในแตละดาน พบวา พนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ดานการมี
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กําลังใจ และดานการมีการจัดการกับปญหาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.485 (S.D. = .296), 3.838 
(S.D. = .368) และ 3.720 (S.D. = .358) ตามลําดับ 

2. ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.690 (S.D. = .328) 
เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึง
องคการในทางบวก ดานความตั้งใจพยายามไมยอทอตออุปสรรค ดานการมุงม่ันพัฒนาอยางตอเนื่อง และดาน
ความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศอยู ในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.884 (S.D. = 441), 4.123 
(S.D. = .519), 3.878 (S.D. = .415), 3.808 (S.D. = .437) และ 3.690 (S.D. = .328) ตามลําดับ 

3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.881 (S.D. = .399) 
เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญา และดาน
การคํานึ ง ถึงความเปนปจ เจกบุคคลอยู ในระดับสู ง  มีค า เฉลี่ ย เท า กับ 4.203 (S.D. = .492), 3.966 
(S.D. = .594) และ 4.204 (S.D. = 516) ตามลําดับ สวนดานการสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.152 (S.D. = .335) 

4. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.804 
(S.D. = .354) เม่ือแยกพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการชวยเหลือผูอ่ืนอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.265 (S.D. = .475) ดานการมีน้ําใจนักกีฬา ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ ดานการจงรักภักดี
ตอองคการ ดานการมีความคิดริเริ่มสวนบุคคล ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทําหนาท่ีพลเมืองอยูใน
ร ะดั บ สู ง  มี ค า เ ฉ ลี่ ย เ ท า กั บ  3.481 (S.D. = .318), 3.723 (S.D. = .397), 4.127 (S.D. = .550, 3.475 
(S.D. = .339), 3.804 (S.D. = .414)  และ 4.163 (S.D. = .5525) ตามลําดับ 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
 ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ดานการระลึกถึงองคการในทางบวก ดานความทุมเท
สรางผลงานท่ีดีเลิศ และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถรวมกัน
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 78.4 ( R2

adj =  .784) และมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ .888 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากสมมติฐานการวิจัยท่ีระบุวา ความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน และ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานใน
บริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่งได ผลการวิจัยพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึง
องคการในทางบวก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ความมุงม่ันทุมเทใน 
การทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความ
ทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ และความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถ
รวมกันทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได ท้ังนี้ การท่ีความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางานดานการระลึกถึงองคการในทางบวก สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของ
พนักงานได อาจเนื่องจากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มุงเสริมสรางความภาคภูมิใจและความม่ันใจใน
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การทํางานใหแกพนักงาน โดยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของงานท่ีไดรับมอบหมาย เม่ือพนักงานทํางานสําเร็จ 
องคการจะกลาวชื่นชมยินดี ใหพนักงานรับรูวาตนเองเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จขององคการ รูสึกวาตนเอง
เปนเจาขององคการอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ องคการยังพยายามสรางความโปรงใสและเปนธรรมใหพนักงาน มี
การแบงงานใหพนักงานทุกคนอยางชัดเจนและยุติธรรม ซ่ึงทําใหรับรูถึงความจริงใจท่ีองคการมอบให นอกจาก
การความเปนธรรมทางดานการมอบหมายงานแลว องคการยังมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีการจาย
คาตอบแทนและโบนัสอยางเปนธรรม ซ่ึงเปนการสรางความรูสึกท่ีดีใหพนักงานรูสึกรักและอยากท่ีจะบอก
กลาวแตสิ่งดี ๆ ใหแกผูอ่ืนไดรับรู เปนการสรางความผูกพันอันดีระหวางองคการและพนักงาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
ทําใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Savithri and 
MaharayazhMozhi (2019: 6) ท่ีไดศึกษาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานท่ีมีตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ ผลการศึกษาพบวาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึงองคการในทางบวกสงผลตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถพยากรณพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได เนื่องจากบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงนี้มีการสนับสนุน
การเปนแบบอยางท่ีดีของพนักงานในองคการ เชน การนําเสนอผลงานท่ีคุณภาพมาแสดงการยกยองเพ่ือเปน
แบบอยางแกผูรวมงาน การใหรางวัลแกผูท่ีมีผลการประเมินการทํางานท่ีดีเยี่ยมเพ่ือกระตุนใหผูรวมงานมีความ
ภาคภูมิใจท่ีจะรวมงานดวย เปนตน รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความสามารถของตนตอผูรวมงานอยู
บอยครั้ง จะเห็นไดวา พนักงานท่ีมีภาวะผูนําดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ จะเปนผูท่ีมีอิทธิพลในการ
นําพาทุกคนในองคการไปสูการปฏิบัติงานใหลุลวงและเปนแบบอยางท้ังดานปฏิบัติงานและเปนผูนําทางดาน
แนวคิดใหแกเพ่ือนรวมงานทุกคน ดังนั้น เม่ือพนักงานมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงสงผลใหมีพฤติกรรมท่ี 
พึงประสงคท่ีดีตอองคการ หรือเรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัย
ตาง ๆ เชน งานวิจัยของดิเรก ทรัพยประเสริฐ (2558: 98) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และงานวิจัยของชาญวุฒิ  
วงศกาฬสินธุ (2556: 101) ท่ีพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ สามารถ
ทํานายตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากรไดเชนกัน 
 ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได อาจเปนเพราะองคการมีการวางเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) มีการวางตําแหนงท่ีเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะเติบโตกาวหนาใน
อนาคต ซ่ึงการเติบโตนี้เปรียบเสมืนการทํางานท่ีพนักงานจะสะสมประสบการณและผลงานเพ่ือไปใหถึง
เปาหมายตาง ๆ การมีเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพนี้ ทําใหพนักงานมองเห็นเปาหมายของตนเองชัดเจน
ข้ึน ทําใหพนักงานรูสึกม่ันใจท่ีจะอยูกับองคการตอไป องคการท่ีมอบโอกาสใหพนักงานมีการเติบโตในหนาท่ี
การงานในองคการ พนักงานจะเกิดความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดก็ตอเม่ือรูวาสิ่งท่ีทํานั้นสามารถทําให
กาวหนาไปถึงไหน และองคการมีการสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาเพียงใด หากองคการทําใหพนักงาน
รับรูวาทํางานแลวมีความกาวหนาไดอยางแนนอน พนักงานจะมีความรักและความทุมเทใหกับการทํางานมาก
ข้ึน (The Ken Blanchard Companies, 2009) เม่ือพนักงานรูวามีโอกาสในการกาวหนาทางอาชีพก็จะ
กระตุนใหพนักงานมีแรงขับเคลื่อนในการทํางานและมีแรงจูงใจท่ีจะตั้งใจทํางาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหนํามาสู
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของสุพิชชา ชีวพฤกษ และ วิโรจน 
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เจษฎาลักษณ (2561: 65) ท่ีพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิก
ขององคการมีอิทธิพลในเชิงบวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 รวมถึง ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได อาจเปนเพราะความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดาน
ความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ มีความเก่ียวของกับกระบวนการสําคัญตาง ๆ ภายในองคการ โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งความมุงม่ันทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศนี้ จัดเปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนองคการท่ีมุงเนนพัฒนาให
พนักงานเกิดการสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณคา เกิดประโยชนตอมนุษย และไมทําลายสิ่งแวดลอม องคการมักจะ
เนนปลูกฝงพนักงานอยูเสมอวา ผลงานทุกชิ้นท่ีพนักงานผลิตออกมานั้นเปนงานท่ีสําคัญตัวของพนักงาน และ
สําคัญตอองคการเปนอยางมาก รวมถึงเปนประโยชนตอมนุษย ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมดวย การมีพนักงาน
ท่ีมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน เชน ชวยสนับสนุนองคการ สังคม และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในท่ี
ทํางาน สนับสนุนใหเกิดความสําเร็จในองคการ พฤติกรรมเหลานี้เม่ือพนักงานเต็มใจปฏิบัติเพ่ือองคการ โดย
องคการไมไดรองขอและไมไดบังคับใหทํา สงผลใหพนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
(Boyatzis, McKee and Goleman, 2002: 87) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑาจิตร ประดิษฐเจริญ และ 
บังอร โสฬส (2560: 109-110) ท่ีพบวา ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงานท่ีดีเลิศ 
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการได 
 ทายท่ีสุด ความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถพยากรณ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได เนื่องมาจากพนักงานทํางานภายใตบริบทองคการท่ีมี
วัฒนธรรมเปนองคการท่ีเปนแบบญี่ปุนมีการทํางานภายใตแรงกดดันสูง ซ่ึงพนักงานท่ีจะทํางานในองคการนี้ได
จะตองสามารถทํางานภายใตแรงกดดันได มีระเบียบขอบังคับในการทํางานท่ีชัดเจน พนักงานจึงตองมีการ
ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการทํางานขององคการ เพ่ือท่ีจะการเอาชนะปญหาและความเครียดใน
การทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจพร จูพัฒนกุล (2556: 115) ท่ีพบวา ความสามารถในการฟนคืน
ไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถอธิบายแปรพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไดเชนกัน 
และงานวิจัยของ Paul, Bamel and Garg (2016: 309) ท่ีพบวาความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความ
ทนทานทางอารมณมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยตรง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบวาความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานการระลึกถึงองคการใน
ทางบวก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดาน
ความรักและปรารถนาจะเปนสมาชิกขององคการ ความมุงม่ันทุมเทในการทํางานดานความทุมเทสรางผลงาน
ท่ีดีเลิศ และความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานได ดังนั้น องคความรูนี้จึงเปนประโยชนตอองคการในดานการ
กําหนดกลยุทธ การกําหนดนโยบายและแผนการทํางานในอนาคต ลดความเสี่ยงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของ
พนักงาน ทําใหองคการเกิดความไดเปรียบคูแขงในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จนนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ 
 
 

 
 



97 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานในบริษัท
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑแหงหนึ่ง” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นเพ่ือใหผูเก่ียวของนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑอาจนําเกณฑความสามารถในการ
ฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณมาใชในการคัดเลือก โดยใชแบบทดสอบทางจิตวิทยา และ
คัดเลือกผูท่ีมีความสามารถในการฟนคืนไดดานการมีความทนทานทางอารมณอยูในระดับสูง รวมถึง อาจมีการ
ฝกอบรมเพ่ือสงเสริมในการฟนคืนไดใหแกพนักงาน โดยเฉพาะดานการมีความทนทานทางอารมณ อาจสราง
หลักสูตรพัฒนาใหพนักงานมีอารมณท่ีม่ันคง สามารถทนกับความกดดันรูปแบบตางๆ ได นอกจากนี้ อาจมีการ
ประยุกตใชหลักธรรมะในการทํางาน เชน การฝกสติ การควบคุมอารมณ เปนตน 

1.2  ฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทอาจมีการประยุกตเทคนิคการพัฒนาตนเองดวยหลัก 4 Self 
(Self Awareness, Self Discipline, Self Improvement, Self Evaluation) มาใชในการพัฒนาการทํางาน
ใหแกพนักงาน เชน การใหพนักงานรูจักงานท่ีทํา และกําหนดเปาหมายของงานใหชัดเจน การมีวินัยในการ
ทํางาน เปนตน เพ่ือใหพนักงานเกิดการรับรูถึงงานท่ีทําจนนําไปสูการสรางผลงานท่ีดีเลิศ 

1.3  บริษัทควรอบรมใหพนักงานรูสึกวา พนักงานทุกคนเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหบริษัทประสบ
ความสําเร็จ สรางบรรยากาศใหพนักงานรับรูวาตนเองเปนเสมือนเจาของบริษัทแหงนี้ และใหความสําคัญกับ
การใหขอมูลยอนกลับเชิงบวกเก่ียวกับการทํางานของพนักงาน รวมถึงดูแลสิทธิประโยชน และสวัสดิการของ
พนักงานทุกคนใหถูกตองสมบูรณ ไมขาดตกบกพรอง 

1.4  บริษัทควรจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการยกยองพนักงานท่ีประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีด ี
ท้ังในขณะปฏิบัติงานในบริษัทหรือประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหสังคมเพ่ือใหผูรวมงานเกิดความภาคภูมิใจท่ี
ไดทํางานกับพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยาง
มีอุดมการณตอผูรวมงาน และบริษัทอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑควรรับฟงปญหา ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของพนักงานโดยเปดโอกาสใหมีการเสนอปญหาท่ีแตและคนเผชิญ และหาพ้ืนท่ีใหพนักงานแตละคนแสดง
ความคิดเห็นออกมา 

1.5  บริษัทควรรักษานโยบายท่ีเก่ียวของกับการใหพนักงานไดมีโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน โดยการวางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ใหชัดเจนเพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรัก 
และอยากท่ีจะอยูกับองคการ นอกจากนี้ ควรใหพนักงานทุกระดับรับรูถึงความเปนธรรม โปรงใส ไมวาจะเปน
เรื่องขอบเขตการทํางาน คาจางเงินเดือน การใชกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไมมีการลําเอียง มีการอธิบายการ
ข้ึนเงินเดือนกับผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม 

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการในกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงงาน

และลักษณะงานท่ีแตกตางออกไป เชน ศึกษากลุมพนักงานในองคการภาครัฐ หรือธุรกิจประเภทอ่ืน เพ่ือเปน
การศึกษาเปรียบเทียบวาผลท่ีไดมีความสอดคลองหรือแตกตางกันอยางไร 

2.2  งานวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการเพ่ิมเติม เชน จิตวิทยาเชิงบวก การมองโลกในแงดี ความเครียด ความพึงพอใจในงาน 
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ภาวะผูนําท่ีแทจริง และการปรับสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว เปนตน เพ่ือจะไดทราบวาปจจัยใดท่ีมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

2.3  ควรมีการศึกษาตัวแปรความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ดวยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) เพ่ือชวยใหเกิดการพัฒนาความสามารถในการฟนคืนได ความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยางยั่งยืน 
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