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บทคัดยอ (Abstract) 
 งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจสปาสวนใหญมักศึกษาแยกเปนประเด็นเดี่ยวหรือหัวเดี่ยว (single 
topics) ตามความสนใจของนักวิจัย แตหากมีงานวิจัยท่ีศึกษาและวิเคราะหในภาพรวมจากงานวิจัยจํานวนมาก 
จะชวยขยายองคความรูไดลุมลึกและกวางขวางข้ึน บทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ 1) วิเคราะห
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจประเภทเดยสปาในประเทศไทย 2) สังเคราะหงานวิจัยดังกลาว โดย
จําแนกออกเปนประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ และ 3) วิเคราะหคําวิจารณ
ของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา งานวิจัยนี้ใช TCI database และ Google Scholar 
เปนแหลงขอมูลหลักเพ่ือการคนควางานวิจัยท่ีเก่ียวของ และใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 
และสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพ่ือวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในลักษณะของความถ่ีและ 
รอยละ 
 ผลการวิจัย พบวา งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับหัวขอกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการมีจํานวน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานจิตวิทยาของลูกคา และดานพฤติกรรมของลูกคา ตามลําดับ สวนผลการสังเคราะห
งานวิจัยเพ่ือการประยุกตในภาคธุรกิจสามารถแบงออกเปน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก 1) ปจจัยในการเลือกใช
บริการธุรกิจเดยสปา 2) การตลาดของเดยสปา 3) คุณภาพบริการ และ 4) การบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา 
สําหรับการวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา พบวา คุณภาพ 
การบริการท่ีลูกคาใหคําวิจารณมากท่ีสุดสามอันดับ คือ ดานความเชื่อม่ันไววางใจ ดานความเอาใจใสลูกคา 
และดานความนาเชื่อถือ ตามลําดับ ท้ังนี้ผูประกอบการอาจนําความรูจากงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนเพ่ือการดําเนินธุรกิจตอไป 
คําสําคัญ (keywords) : เดยสปา; คําวิจารณของลูกคา 
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Abstract 
 Most spa studies are conducted based on a single or an in d iv id u a l topic. Their 
values may be limited only to the area/topic examined. If there is a study analyzing a 
number of related studies, it is likely to contribute greater knowledge to the business sector. 
This research article, therefore, has the following objectives: 1) to analyze day spa studies in 
Thailand by classifying them into appropriate topics; 2) to synthesize those studies to yield 
important knowledge for the day spa business; and 3) to analyze customer reviews regarding 
day spa’s service quality. This study uses TCI database and Google scholar to search for 
related studies while content and descriptive analyses are employed to analyze the data.  
 According to the findings, the studies related to marketing strategy and 
management have the highest number of studies, followed by customers’ psychological 
studies, and customer behavior, respectively. For research synthesis, all studies can be 
grouped to contribute to four knowledge issues: 1) factors to choose spa establishments 2) 
service quality 3) marketing and 4) management. In relation to customer reviews regarding 
spa service quality, it’s found that the three major customer reviews are related to 
assurance, empathy, and reliability dimensions. Day spa entrepreneurs may apply the 
knowledge from this study to enhance its business performance. 
Keywords: day spa; customer reviews 
 
บทนํา (Introduction) 
 ในชวงระยะเวลา 10 ป ท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) ในประเทศไทยเริ่มมี
การเติบโตมากข้ึนตามลําดับ โดยอาจมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ เชน การสงเสริมเรื่องสุขภาพของภาครัฐ 
การตระหนักถึงภาวะสุขภาพท่ีดีของประชาชน การขยายตัวของภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ และอัตราคาบริการท่ีไม
สูงมากนัก (Han, Kiatkawsin, & Kim, 2017: 11-23; Sangpikul, 2019: 45-62) นอกจากนั้น การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพในปจจุบัน ยังไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรของรัฐบาลเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศในอนาคต โดยเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมเปาหมายในกลุมของอุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) ท่ี
รัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจัง รวมท้ัง การสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (พุทธพร อักษร-ไพโรจน, 2560: 177-191; อริสรา อัครพิสิฐ, 2564: 
19-34) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) โดยท่ัวไปอาจแบงเปน 2 ประเภท คือ การทองเท่ียว
เชิงสงเสริมสุขภาพ (wellness tourism) และ การทองเท่ียวเชิงการแพทย (medical tourism) (Sangpikul, 
2019: 45-62) ในบริบทของงานวิจัยนี้ จะเนนการวิเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเชิงสงเสริมเชิงสุขภาพ
ประเภทเดยสปา (day spa) เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใหบริการแกลูกคาท่ัวไป และเขาถึงการบริการไดอยาง
กวางขวาง อัตราคาบริการไมสูง และกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 
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 ท้ังนี้ ดวยกระแสการเติบโตของธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปา และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐอยางตอเนื่อง ทําใหในชวงหลายปท่ีผานมา มีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ธุรกิจประเภทนี้กันมากข้ึน ทําใหมีองคความรูดานนี้เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน อยางไรตาม หากวิเคราะหใหลึกซ้ึง 
จะพบวา การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปาท่ีผานมา นักวิจัยมักนิยมศึกษา
แยกเปนประเด็นเดี่ยวหรือหัวเดี่ยว (single topics) ตามความสนใจของนักวิจัย ตัวอยาง พฤติกรรมการใช
บริการของลูกคา ปจจัยดานการตลาดท่ีลูกคาเลือกใชบริการธุรกิจเดยสปา หรือการรับรูคุณภาพการบริการ 
เปนตน อาจทําใหประโยชนของงานวิจัยถูกจํากัดตามหัวขอท่ีศึกษาเทานั้น เชน งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาหรือปจจัยดานการตลาด งานวิจัยเหลานี้จะใหผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
ในประเด็นท่ีศึกษาเทานั้น ท้ังนี้ หากขยายมุมมองใหกวางข้ึน โดยพิจารณาใหลึกซ้ึงข้ึน เชน หากมีการรวบรวม
งานวิจัยในธุรกิจนี้เปนจํานวนมาก โดยวิเคราะหผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยหลายๆ เรื่อง แลว
นํามารวบรวมสรุปเปนประเด็นหรือองคความรูท่ีสําคัญในดานการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจ งานวิจัย
ในลักษณะเชนนี้ นาจะชวยใหผูประกอบการไดรับองคความรูท่ีกวางขวางข้ึนในหลายประเด็น ซ่ึงอาจนําไป
ประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจตอไป นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพ
การบริการ (service quality) ของธุรกิจเดยสปาดวย เพ่ือใหประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการบริการตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือวิเคราะหงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจประเภทเดยสปาในประเทศไทย โดย
จําแนกออกเปนหัวขอหรือหมวดหมูท่ีสําคัญ 

2. เพ่ือสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยจําแนกออกเปนประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการ 

3. เพ่ือวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย (Research methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มี 2 ขอบเขต โดยขอบเขตแรกเปนการศึกษางานวิจัยเชิงเอกสาร โดยสํารวจบทความวิจัย
ฉบับเต็มท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทยท้ังภาษาไทยและอังกฤษท่ีเผยแพรอยูในชวงป 20 ปท่ี
ผานมา (พ.ศ. 2545-2564) เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือใหไดองคความรูท่ีลึกซ้ึงมากกวา
งานวิจัยท่ัวไป สวนขอบเขตท่ีสอง คือ การวิเคราะหคําวิจารณออนไลนของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจเดยสปาจาก Trip Advisor เพ่ือไดขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของผูประกอบการ 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสํารวจขอมูลข้ึนมา (survey form) จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (วิริยา 
โพธิ์ขวาง และคณะ, 2562: 194-212; สรัญญา จันทรชูสกุล, 2560: 160-175; Sangpikul, 2019: 45-62) 
และไดปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดทดลองใชแบบสํารวจนี้กับ
งานวิจัยจํานวน 10 เรื่อง และทดลองเก็บขอมูลคําวิจารณออนไลนของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของ
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ธุรกิจเดยสปา พบวาแบบสํารวจนี้สามารถเก็บขอมูลท่ีจําเปนในการวิจัยไดคอนขางเหมาะสม โดยสามารถเก็บ
ขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย ไดแก ชื่อเรื่อง วัตถุประสงคการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ การสืบคนดําเนินการโดยใชคําสําคัญ เชน สปา ธุรกิจสปา เดยสปา การ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา เปนตน รวมท้ังใชคําสืบคนท่ีเปนภาษาอังกฤษท่ีคลายคลึงกัน โดยรวบรวมขอมูล
จากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI – Thailand Citation Index)  และ Google 
Scholar 
 สวนการเก็บขอมูลคําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา ผูวิจัยใชกรอบ
แนวคิดคุณภาพการบริการของ  Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988: 12-40) หรือ SERVQUAL เปน
หลักในการวิเคราะห โดยเก็บขอมูลคําวิจารณเชิงลบท่ีปรากฏในเว็บไซต Trip Advisor โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1) หารายชื่อธุรกิจเดยสปาท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข 2) สุมเลือกผูประกอบการประมาณ 30% 
จากรายชื่อเดยสปาท้ังหมดดวยวิธีการสุมอยางงาย 3) สํารวจคําวิจารณเชิงลบเก่ียวกับคุณภาพการบริการของ
ผูประกอบการ โดยสํารวจยอนหลัง 1 ป และ 4) จัดหมวดหมู คําวิจารณตาม 5 มิติของ SERVQUAL 
(reliability, responsiveness, assurance, empathy, tangible) 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) เพ่ือจัดหมวดหมูและแบงหัวขอออกเปน
ประเด็นตางๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือวิเคราะหและนําเสนอผลในรูปของ
ความถ่ีและรอยละ 
 
ผลการวิจัย (Research results) 
 การวิเคราะหงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย โดยจําแนกออกเปนประเภท
ของงานวิจัยและหัวขอท่ีศึกษา  
    ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามประเภท
งานวิจัย 

ประเภทงานวิจัย จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 59 (48.76%) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ  32 (26.45%) 
งานวิจัยเชิงผสมผสาน  30 (24.79%) 

รวม 121 (100.00%) 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทยในรอบ 20 ปท่ีผานมา 
(พ.ศ. 2545-2564) พบวา มีงานวิจัยท้ังสิ้น 121 เรื่อง โดยงานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ คิดเปน
รอยละ 48.76 รองลงมาคือ งานวิจัยเชิงคุณภาพ รอยละ 26.45 และงานวิจัยเชิงผสมผสาน รอยละ 24.79 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามหัวขอการวิจัย 
ลําดับ หัวขอการวิจัย (Topics) จํานวนงานวิจัย (รอยละ) 

1 ดานการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการ  36 (29.75%) 
2 คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของลูกคา   33 (27.27%) 
3 ศักยภาพ/ขีดความสามารถของผูประกอบการ  17 (14.05%) 
4 ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการมาใชบริการของลูกคา  

(คุณคา ประสบการณ คําวิจารณ  ขอรองเรียน ราคา ฯลฯ)  
16 (13.22%) 

5 มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย และสุขอนามัย  10 (8.26%) 
6 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร (ทุนมนุษย)  9 (7.45%) 
 รวม 121 (100.00%) 

 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย จําแนกตามหัวขอการ
วิจัย พบวา หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจเดยสปามีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมา คือ ดานจิตวิทยาของลูกคา เชน คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของ
ลูกคา และความภักดี รอยละ 27.27 ดานศักยภาพ/ขีดความสามารถของผูประกอบการ รอยละ 14.05 และ
ดานพฤติกรรมของลูกคา รอยละ 13.22 ตามลําดับ สวนหัวขอยอยอ่ืนๆ ไดแก ดานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม/
ความปลอดภัย รอยละ 8.26 และดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร รอยละ 7.45 
 ผลการสังเคราะหงานวิจัย 
 จากจํานวนงานวิจัยท้ังสิ้น 121 เรื่อง ผูวจิัยนําผลการวิจัยและขอเสนอแนะมารวบรวมเพ่ือวิเคราะห
และสังเคราะหเนื้อหาเพ่ือใหองคความรูท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเดยสปา โดย
แบงออกเปน 4 ประเด็นยอย ดังนี้ 

1. ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาและพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา 
 งานวิจัยหลายเรื่องศึกษาเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการเดยสปาท้ังในกรุงเทพมหานคร
และเมืองทองเท่ียวหลัก ผลการวิจัยสวนใหญระบุวา ปจจัยท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกใชบริการเดย
สปา ไดแก ราคาคาบริการท่ีสมเหตุสมผล การไดรับคําแนะนําจากญาติหรือคนรูจัก สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
เชน การตกแตงบรรยากาศ (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และอัมพน หอนาค, 2553: 58-66; อรทัย จันทรโร, สุณีย 
ลองประเสริฐ และ นันทวรรณ ชางคิด, 2559: 186-205) รวมท้ัง งานวิจัยบางเรื่องพบวา คุณภาพพนักงาน 
ทําเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีสวนท่ีลูกคาใชประกอบการตัดสินใจเชนกัน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน 
และอัมพน หอนาค, 2553: 58-86; Sangpikul, 2019: 45-62) นอกจากนี้ ปจจัยดานการตลาด อยางเชน 
ความหลากหลายของการบริการ ราคา และการสงเสริมการตลาด พบวา มีสวนชวยกระตุนการตัดสินใจในการ
ใชบริการสปาเชนกัน (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป, อัศวิน แสงพิกุล และ อดิลลา พงศยี่หลา, 2561: 1-14; วสมน บุญรุง, 
2558: 15-23; Klaysung, 2016: 897-901) 
 นอกจากนี้ งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกคา (จารีย พรหมณะ และคณะ, 
2562: 119-130; ชูกิตต์ิ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; วสมน บุญรุง, 2558: 15-23) พบวา ลูกคาสปา
สวนใหญอยูในวัยผูใหญ เปนเพศหญิง อายุประมาณ 30 – 50 ป และเปนกลุมมีรายไดระดับปานกลางข้ึนไป 
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โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอครั้งประมาณ 1,000 บาท และชวงเวลาท่ีนิยมไปใชบริการ คือ ชวงบายของวันหยุด
เสารอาทิตย โดยความถ่ีในการใชบริการคือเดือนละ 1-2 ครั้ง และนิยมเลือกแพ็กเกจท่ีใชเวลาราว 1-2 ชั่วโมง 
สวนวัตถุประสงคการใชบริการสปา สวนใหญเพ่ือการพักผอนและผอนคลาย รวมท้ัง เพ่ือสงเสริมภาวะสุขภาพ
ท่ีดี (well-being) ท้ังนี้งานวิจัยระบุวาการบริการท่ีลูกคานิยมใชบริการ ไดแก การนวดตัว นวดฝาเทา และทรี
เมนทความงาม (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; ศุภรางศุ จันทนวัลย และรัชฏา ฟองธนกิจ, 2562: 
58-71) 

2. ดานกลยุทธทางการตลาด 
 กลยุทธทางการตลาดเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปาในปจจุบัน เนื่องจากเปนเครื่องมือทาง
ธุรกิจท่ีผูประกอบการใชในการกระตุนความตองการบริโภคหรือการตัดสินใจซ้ือของลูกคาได งานวิจัยหลาย
เรื่องไดศึกษาเก่ียวกับกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจสปาและไดขอคนพบท่ีนําไปประยุกตใชได ในท่ีนี้จะสรุป
กลยุทธทางการตลาดในบริบทของสวนประสมการตลาด (marketing mix) โดยงานวิจัยหลายเรื่องระบุวา 
ลูกคาสปาจํานวนมากใหความสนใจกับความหลากหลายของผลิตภัณฑและการบริการ ผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ธรรมชาติ รวมท้ังการบริการท่ีมีความพิเศษหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และอัมพน หอนาค, 
2553: 58-66) งานวิจัยชี้วาผลิตภัณฑ  (product) เปนปจจัยพ้ืนฐานในการพิจารณาของลูกคา โดย
ผูประกอบการควรนําเสนอการบริการสปาท่ีมีเอกลักษณหรือแตกตางจากคูแข็งอ่ืน (จุรีรัตน ลี้จงเพ่ิมพูน และ
อัมพน หอนาค, 2553: 58-66; ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14) นอกจากนั้น งานวิจัยยังพบวาลูกคา
กลุมท่ีมีรายไดระดับปานกลางข้ึนไป ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑและการบริการท่ีชวยสงเสริมภาวะการมี
สุขภาพท่ีดี (well-being) ในสวนของคาบริการ พบวา ลูกคาสปาสวนใหญใหความสําคัญกับอัตราคาบริการ 
หากคาบริการมีราคาสูง ลูกคาอาจลังเลใจในการใชบริการ ในขณะเดียวกัน หากอัตราคาบริการไมสูงนัก ราคา
พอสมเหตุสมผล หรือราคาไมแพงหากเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน อาจทําใหลูกคามีแนวโนมตัดสินใจเลือกใชบริการ
ไดงายข้ึน (อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96; เอกนันท ทองแยม, 2561: 49-55) ท้ังนี้ งานวิจัยเสนอแนะวา 
ผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหมีความเหมาะสมกับลูกคาเปาหมายและระดับชั้นของธุรกิจสปา 
เชน กลุมลูกคาแบบมวลชน (mass market) หรือกลุมลูกคาท่ีรายไดสูง (high-end customers) เปนตน 
นอกจากนั้น งานวิจัยยังระบุวา ลูกคาจํานวนหนึ่งมีความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการในราคาท่ีสูงข้ึน หาก 
การบริการนั้นมีคุณภาพ มีความพิเศษ หรือเหนือกวามาตรฐานการบริการท่ัวไป เชน สปาในโรงแรมหรูระดับ 
5 ดาว เปนตน (Sangpikul, 2021: 1-12) 
 ในดานชองทางการจัดจําหนาย งานวิจัยชี้วา ลูกคาสปาจํานวนมากใชชองทางออนไลนในการคนหา
ขอมูลเก่ียวกับธุรกิจสปา เชน Websites, Facebook, Line รวมท้ังลูกคายังนิยมใชชองทางออนไลนในการ
ติดตอจองการใชบริการตางๆ หรือติดตอสอบถาม เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว (อัศวิน แสงพิกุล, 
2561: 83-96) นอกจากนั้น ชองทางการจัดจําหนายยังอาจเก่ียวของกับทําเลท่ีตั้งของผูประกอบการดวย 
เนื่องจากมีงานวิจัยระบุวา ทําเลท่ีตั้งท่ีลูกคาเขาถึงไดงายและมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ เปนปจจัยหนึ่งในการ
เลือกใชบริการ (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; Sangpikul, 2019: 45-62) ในสวนของการสงเสริม
การตลาด งานวิจัยหลายเรื่องระบุวา การสงเสริมการตลาดมีสวนชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือ เชน แพ็กเกจ
ราคาพิเศษ การสะสมคะแนน หรือสวนลดจากบัตรเครดิต เปนตน (อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96) นอกจากนี้
มีงานวิจัยยังชี้วา กิจกรรมสงเสริมการตลาดบางประเภทอาจกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและตัดสินใจใช
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บริการเดยสปาได เชน การสะสมคะแนนของลูกคาประจํา บัตรกํานัล (voucher) สวนลดในวันพิเศษตางๆ 
คูปองพิเศษ และแพ็กเกจพิเศษ เปนตน 

3. ดานคณุภาพการบริการ 
 งานวิจัยหลายเรื่องระบุวา ลูกคาตัดสินคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาจากการเปรียบเทียบความ
คาดหวงักับการรับรูของตนเอง หากลูกคารูสึกวาการบริการไมเปนไปตามความคาดหวังของตนเอง อาจนําไปสู
ความไมพึงพอใจในการใชบริการและอาจไมกลับมาใชบริการซํ้าอีก ดังนั้น หากผูประกอบการเขาใจในเรื่อง
คุณภาพการบริการในธุรกิจสปา อยางเชน SERVQUAL model ซ่ึงประกอบดวย 5 มิติ ไดแก reliability, 
responsiveness, empathy, assurance, and tangibles  จะชวยสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได ท้ังนี้มี
งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการในธุรกิจสปาและไดผลการวิจัยท่ีนาใจในหลายประเด็น เชน 
งานวิจัยหลายเรื่อง (อัศวิน  แสงพิ กุล, 2561: 83-96; Chieochankitkan & Sukpatch, 2014: 53-75; 
Sangpikul, 2021: 1-12) พบวา ลูกคาคาดหวังกับมิติ tangibles คอนขางมาก เม่ือไปใชบริการสปา เชน 
ความสวยงามของสถานท่ี การตกแตง และบรรยากาศท่ีผอนคลาย รวมท้ัง คาดหวังกับมิติดานความเชื่อม่ันใน
แงของความรู ทักษะ และฝมือของพนักงานนวด นอกจากนั้นงานวิจัยยังพบวา ลูกคาใหความคาดหวังกับมิติ 
empathy เชนกัน ในแงของการใหบริการตามความตองการของลูกคาและเขาใจถึงความแตกตางของลูกคาแต
ละคน ซ่ึงไมเหมือนกัน นอกจากนี้ งานวิจัยบางเรื่องยังพบวา มิติดานความเชื่อม่ันและการเขาใจลูกคา เปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการซํ้า (ปยะฉัตร ปวงนิยม และเทิดชาย ชวยบํารุง, 2564: 286-
304; ศศิประภา พรหมทอง, 2561: 99-107) 

4. ดานการบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา 
 การบริหารจัดการ (management) ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจเดยสปา เนื่องจาก
ผูประกอบการจําเปนตองมีความรอบรูในวงกวางเพ่ือการบริหารจัดการธุรกิจเดยสปา ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็น
หรือปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจเดยสปาโดยสรุปได 7 ปจจัย (ชรินทรทิพย 
ดารากร ณ อยุธยา และคณะ, 2564: 390-401; ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; พุทธพร  อักษร
ไพโรจน และประกอบศิริ  ภักดีพินิจ, 2560: 177-191) ดังนี้ 1) การรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการท้ังใน
แงของพนักงาน ดานกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 2) การใหบริการท่ีตรงกับความตองการและความ
คาดหวังของลูกคา โดยการฝกอบรมใหพนักงานเขาใจและรับรูถึงความตองการของลูกคาแตละคนท่ีไม
เหมือนกัน และจําเปนตองใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา 3) การมีกิจกรรมสงเสริมการตลาดหลาย
รูปแบบ เชน การเปนสมาชิกพรอมสิทธิพิเศษ การสะสมคะแนน การมอบสวนลด หรือการจัดทําแพ็กเกจพิเศษ 
เปนตน 4) การสรางเครือขายทางธุรกิจ เชน บัตรเครดิต หางสรรพสินคา โรงแรมหรือโรงพยาลบาล เปนตน 
5) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายทางออนไลน รวมท้ังชองทางการประชาสัมพันธธุรกิจ 6)  การสรางความ
แตกตางผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพ่ิม และการสรางประสบการณใหแกลูกคา และ 7) การเลือกลูกคา
กลุมเปาหมายใหเหมาะสมหรือหลากหลาย เปนตน งานวิจัยบางเรื่องเสนอแนะวา ผูประกอบการเดยสปาให
สวนภูมิภาคหรือตางจังหวัด ควรสรางอัตลักษณในการใหบริการของตนเอง โดยผสมผสานวัฒนธรรมหรือ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน รวมกับเสนหของความเปนไทยเพ่ือใหบริการเดยสปาดวยอัตลักษณของตนเอง เพ่ือดึงดูด
ลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยอาจอาศัยการสรางเครือขายหรือความรวมมือภายในจังหวัดหรือ
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ภูมิภาค (จุฑาธิปต จันทรเอียด และคณะ, 2561: 1-16; ชูกิตต์ิ ไกวัลศิลป และคณะ, 2561: 1-14; เวธกา 
มณีเนตร, วีระกิตติ์ เสารมี และกชธมน วงศคํา, 2561: 257-267) 
 นอกกจากนี้ งานวิจัยหลายเรื่องไดเนนเรื่ององคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจสปาใหประสบ
ความสําเร็จ คือ พนักงาน โดยงานวิจัยเนนย้ําวา พนักงานผูใหบริการแกลูกคา (therapists) เปนองคประกอบ
ท่ีสําคัญมากของธุรกิจเดยสปา เนื่องจากคุณภาพของธุรกิจเดยสปานั้น ลูกคาสวนใหญจะประเมินจาก
ความสามารถและความเชี่ยวชาญของพนักงานผูใหบริการแกลูกคาเปนหลัก รวมท้ัง ความสามรถของพนักงาน
ในการใหบริการท่ีตรงกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา (Sangpikul, 2021: 1-12) งานวิจัยหลาย
เรื่องเสนอแนะวา ผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีความรูความสามารถและมีจิตวิญญาณในการ
ใหบริการเปนสําคัญ (service mind) โดยชี้แนะวา หากพนักงานมีความสามารถ แตขาดจิตวิญญาณในการ
ใหบริการ อาจทําใหลูกคารับรูไดและอาจลังเลใจท่ีจะกลับมาใชบริการซํ้า เนื่องจากจากลูกคาอาจมองวา
พนักงานไมคอยเต็มใจใหบริการท่ีตรงกับความตรงการและความคาดหวังของตนเอง (ชูกิตติ์ ไกวัลศิลป และ
คณะ, 2561: 1-14; อัศวิน แสงพิกุล, 2561: 83-96) นอกจากนั้น Sangpikul (2021: 1-12) ยังระบุวา การ
ฝกอบรมพนักงานอยางสมํ่าเสมอท้ังความเชี่ยวชาญและบุคลิกภาพใหมีความเปนมืออาชีพและใหบริการท่ีได
มาตรฐาน มีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจและการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
 ผลการวิเคราะหคําวิจารณของลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ  
ตาราง 3 การวิเคราะหคําวิจารณของลูกคา จําแนกตามมิติคุณภาพการบริการ 5 ดาน   

มิติคุณภาพการบริการ ความถ่ี ตัวอยางคําวิจารณ 
1. ดานความเชื่อม่ันไววางใจ 
(Assurance) เชน ความรู
ความสามารถของพนักงาน ภาษา 
ทักษะการนวด กิริยามารยาทของ
พนักงาน ความสะอาด และความ
เปนสวนตัว   

87 (32%) “The two ladies kept talking with each other for 
the whole time, making it a bit hard to relax 
completely”  
“Etiquette of the therapists were not good” 
“Reception lady is very unfriendly and not 
helpful” 
“Cockroaches were walking in the massage 
room. I was really shocked especially when 
almost naked” 
“Receptionists don't appear to speak much 
English” 
“The two therapists we encountered hardly 
know English so we gave up to explain to 
them” 

2. ดานการเอาใจใสลูกคา 
(Empathy) เชน การใหบริการ
ตามความตองการของลูกคา 
การเขาใจลูกคา การเอาใจใสของ

72 (25%)     “I highlighted shoulders and legs to be 
massaged a bit more, but the lady didn’t seem 
to pay any attention to this” 
“The massage staff did not understand me 
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มิติคุณภาพการบริการ ความถ่ี ตัวอยางคําวิจารณ 
พนักงาน  when I told that the pressure was too hard and 

became painful”  
3. ดานความนาเชื่อถือ 
(Reliability) เชน การใหบริการท่ี
ไมผิดพลาด การใหบริการท่ีตรงตอ
เวลา หรือตรงตามท่ีสัญญาไว   

53 (18%)  “The massage started late 5 minutes and 
finished before 1 hour”  
“Three of us have the same package. However, 
some of us had no massage for leg and some 
no foot massage. There is no standard 
procedure here”  
“Reservation not honored, not on time. book 
aroma therapy massage at 4.00 PM already, ask 
us wait 30min” 

4. ดานการตอบสนอง 
(Responsiveness) เชน ความเต็ม
ใจชวยแหลือลูกคา การใหบริการท่ี
รวดเร็ว การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 

41 (14%) “On several occasions I had a communication 
problem with receptionist regarding bookings”  
“I was waiting in a massage room, reception 
told me that massage lady will come after 10 
minutes. Finally massage lady came after 15 
minutes but that 15 minute-delay was counted 
into the massage time of 2 hours at my cost” 
“The receptionist says please wait for the 
service around 5 minutes but I am waiting for 
the massage to be ready for 15 minutes” 

5. ดานกายภาพ (Tangible) เชน 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
บรรยากาศ การตกแตง เครื่องมือ
อุปกรณ 

32 (11%) “Toilet paper holder and tap are broken” 
“Room too cold and the music too loud” 
“Bathrooms and shower need some 
improvements” 
“The massage room was too cold and too 
much light”  
“The air in the room smelled musty”   

รวม 285 
(100%) 

 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา คําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปาสามอันดับ
แรก สวนใหญเปนมิติดานความเชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ หากพิจารณาใน
รายละเอียดแตละดาน พบวา ดานความเชื่อม่ันไววางใจ มักมีคําวิจารณเก่ียวกับทักษะและฝมือการนวดของ
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พนักงานท่ีอาจไมไดมาตรฐานหรือมีความเชี่ยวชาญเพียงพอ สวนความเอาใจใสลูกคา สวนใหญเปนประเด็น
เรื่องการไมเอาใจใสตามท่ีลูกคารองขอ หรือการบริการไมตรงกับความตองการของลูกคา ในขณะท่ีมิติดาน
ความนาเชื่อถือ มักเปนเรื่องการใหบริการไมตรงตามท่ีสัญญาไว หรือการใหบริการไมครบชั่วโมงตามท่ีระบุไว
ในแพ็กเกจ สวนดานการตอบสนอง มักเปนประเด็นเรื่องการใหบริการท่ีลาชา หรือใหลูกคารอนาน ในขณะท่ี
ดานกายภาพมักเปนคําวิจารณดานความไมสะอาดของสถานท่ีและสภาพแวดลอมบรรยากาศท่ีอาจมีเสียง
รบกวน เปนตน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research discussion) 

1. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 1 สอดคลองกับงานวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีพบวา 
งานวิจัยในสาขานี้สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณมากกวางานวิจัยเชิงคุณภาพ (อัศวิน แสงพิกุล, 2556: 113-
126) อาจเปนเพราะนักวิจัยสวนใหญอาจคุนเคยและนิยมใชสถิติในการวิเคราะหและแปลผลการวิจัยมากกวา
การพรรณนาเนื้อหาแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ จึงทําใหงานวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมท้ัง
ธุรกิจทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปาสวนใหญจึงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 

2. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 2 ท่ีพบวา หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของ
ผูประกอบการธุรกิจเดยสปามีจํานวนงานวิจัยมากท่ีสุดนั้น อาจเปนเพราะวางานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจเดยสปา 
นอกจากนักวิจัยในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรมท่ีนิยมศึกษากันแลว (Sangpikul, 2021: 1-12) อาจมี
นักวิจัยในสาขาอ่ืนๆ เชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ หรือการตลาด ท่ีอาจสนใจงานวิจัยในดานนี้ดวย
เชนกัน รวมท้ังทางรัฐบาลกําลังใหความสําคัญและการสนับสนุนอยางจริงจังเพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย (อริสรา อัครพิสิฐ, 2564: 19-34) ดวยเหตุนี้ จึงอาจทําให
หัวขอดานกลยุทธการตลาดและการบริหารจัดการของผูประกอบการไดรับความสนใจจากนักวิจัยในสาขา
ตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบในการสงเสริมธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทธุรกิจสปากันมากข้ึน สวนหัวขออ่ืนๆ 
อาจไดรับความสนใจจากนักวิจัยท้ังในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม รวมท้ังสาขาสังคมศาสตรอ่ืนๆ 
เชนเดียวกัน 

3. ผลการวิจัยจากตารางท่ี 3 เรื่องคุณภาพการบริการ มีความสอดคลองกับ Sangpikul (2021: 
1-12) ท่ีศึกษาหัวขอคลายคลึงกัน โดยพบวา ความเชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ 
เปนมิติดานคุณภาพการบริการท่ีลูกคามักเขียนคําวิจารณมากท่ีสุดเชนกัน สาเหตุอาจเปนไปไดวาการบริการ 
สปานั้น เปนการใหบริการแบบตัวตอตัวท่ีเนนไปยังความตองการของลูกคาแตละคนเปนหลัก ซ่ึงลูกคาแตละ
คนอาจมีความตองการหรือความประสงคท่ีแตกตางกัน เชน การนวด หรือการปรนนิบัติผิวไมเหมือนกัน หาก
พนักงานใหบริการไมเปนตามมาตรฐาน หรือไมเชี่ยวชาญพอ อาจเปนสาเหตุทําใหลูกคาเขียนคําวิจารณเพ่ือสื่อ
ความไมพึงพอใจหรือสะทอนเรื่องคุณภาพของพนักงานได รวมท้ังการไมเอาใจใสลูกคาตามท่ีลูกคารองขอ และ
การใหบริการไมครบเวลา อาจเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดข้ึนไดบอยในการบริการสปา (Lo, Wu, & Tsai, 2015: 
155-179; Sangpikul, 2021: 1-12) 
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องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research knowledge) 
 องคความรูท่ีไดจากงานวิจัยมี 2 ประการ คือ 

1. งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย สามารถนํามารวบรวมและสังเคราะหเปน
องคความรูท่ีนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปาได 4 ประเด็น ไดแก ดานปจจัยในการ
เลือกใชบริการธุรกิจเดยสปา ดานการตลาด ดานคุณภาพบริการ และดานการบริหารจัดการ 

2. คําวิจารณของลูกคาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปาใน 5 มิติ พบวา มิติความ
เชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ เปนประเด็นคุณภาพการบริการท่ีลูกคาเขียนคํา
วิจารณมากท่ีสุดและใหความสําคัญมากในการใชบริการธุรกิจเดยสปาในประเทศไทย 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 งานวิจัยนี้จะใหขอเสนอแนะ 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การนําองคความรูเชิงสังเคราะหไปใชประโยชน
ในการดําเนินธุรกิจ และ 2) การพัฒนาคุณภาพการบริการ สําหรับประเด็นแรก ผูประกอบการอาจนํา 
องคความรูจากการสังเคราะหไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจในหลายดานตามท่ีปรากฏในผลการวิจัย เชน 
การทราบถึงปจจัยท่ีลูกคาเลือกใชบริการเดยสปา เชน ราคาท่ีสมเหตุสมผล สภาพแวดลอมของสถานท่ี 
คุณภาพพนักงาน ทําเลท่ีตั้ง และสถานท่ีจอดรถ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ ผูประกอบการสามารถนําเสนอขอมูลดังกลาว
ผานชองทางออนไลนเพ่ือใหลูกคามีขอมูลประกอบการตัดสินใจ สวนกลยุทธการตลาดนั้น ผูประกอบการควร
ใหความสําคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑและการบริการ โดยอาจเนนผลิตภัณฑจากสมุนไพรธรรมชาติ 
และการบริการท่ีมีความพิเศษหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน รวมท้ังการทําจัดเปนแพ็เกจ นอกจากนั้นควรกําหนด
ราคาคาบริการใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน ตลาดมวลชน หรือ กลุมลูกคามีรายไดสูง เปนตน 
รวมท้ังการใชชองทางออนไลนเพ่ือใหลูกคาไดเขาถึงขอมูลของธุรกิจไดอยางกวางขวาง และเพ่ือการติดตอจอง
การใชบริการตางๆ หรือการติดตอสอบถาม ตลอดจนควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพ่ือกระตุนการใช
บริการ เชน การสะสมคะแนน แพ็กเกจราคาพิเศษ สวนลดในวันพิเศษตางๆ หรือการสรางเครือขายทางธุรกิจ 
เปนตน 
 ในสวนของประเด็นท่ีสอง การพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจเดยสปา ผลการวิจัยพบวา ความ
เชื่อม่ันไววางใจ ความเอาใจใสลูกคา และความนาเชื่อถือ เปนมิติดานคุณภาพการบริการท่ีลูกคามักเขียนคํา
วิจารณมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวา ลูกคาใหความสําคัญกับมิติดานคุณภาพการบริการในท้ัง 
3 ดานนี้เชนกัน ดังนั้น ผูประกอบควรเรงปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแก
ลูกคา เชน ผูประกอบการควรมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 
รวมท้ังเนนใหพนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคาแตละคนท่ีอาจไมเหมือนกัน เพ่ือใหบริการตามความ
ตองการของลูกคา และควรเนนใหพนักงานใหบริการตรงตามเวลาและตามท่ีสัญญาไวกับลูกคา นอกจากนี ้
การสํารวจความเห็นของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ จะชวยใหผูประกอบการไดรับขอมูลสะทอนกลับ เพ่ือนําไป
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการตามความหวังของลูกคาตอไป (Lo, Wu, & Tsai, 2015: 155-179; 
Sangpikul, 2021: 1-12) 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหธุรกิจเชิงสงเสริมสุขภาพประเภทเดยสปา ซ่ึงเปนภาคธุรกิจ 
งานวิจัยครั้งตอไป อาจเพ่ิมมุมมองหรือประเด็นท่ีศึกษาใหกวางขวางมากข้ึนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
เชิงสุขภาพในประเทศไทย เชน ธุรกิจโรงแรมท่ีเนนการสงเสริมสุขภาพ หรือแหลงทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ
ประเภทบอน้ําพุรอน เปนตน 
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