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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัย นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูขององคกร
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 2) พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน
ดานผูสูงอายุ และ3) ศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดาน
ผูสู งอายุ  เปนการวิจัย เชิงปริมาณโดยมีแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
สาธารณประโยชน 5 แหง และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีเปนประธานองคกร
สาธารณประโยชน ผูสูงอายุ อาสาสมัคร และผูมีสวนเก่ียวของ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นถึงความจําเปนในการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมผูสูงอายุ
และสนใจท่ีเขารวมผลักดันการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมตางๆ ในอนาคต โดยแหลงความรูดาน
ผูสูงอายุในปจจุบันพบวา เปนความรูภายในจากผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิก เครือขายและบุคลากรเทานั้น ดังนั้น 
การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีชวยให
สามารถตอบสนองตออุปสรรคและปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แตการจัดการความรูเปนการสรางความรูใน
หลายข้ันตอน และตองใชเวลา สวนการดําเนินการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูองคกร
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทขององคกรสาธารณประโยชน 
ดานผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา 
คําสําคัญ (Keywords) : คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ; นวัตกรรมการจัดการความรู; องคกรสาธารณประโยชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were: to 1) study the context and current knowledge 
management situations; 2) develop an innovative model of knowledge management for public 
interest organizations; and 3) study the operating result in the elderly service. It was a mixed 
method research: a quantitative way-a questionnaire survey for five public interest organizations; 
and as a qualitative one a collection of interviews with key informants (the chairperson of the 
public interest organizations, the elderly, volunteers, and other stakeholders attending 
activities with public interest organizations). 
 The research results showed that the sampling group agreed with a need for 
knowledge management to develop future aging activities; they were interested to participate 
in promoting knowledge management and developing future activities for the elderly. The 
knowledge came insightfully from the current elderly members and those doing the 
knowledgment. A knowledge management innovation created by the public interest 
organizations in the elderly can reduce the obstacles and problems at the present. However, 
they need time for implementing and developing the innovation appropriate for the context 
of the elderly in Songkhla Province. 
Keywords: Innovation of knowledge management; Quality of life for the elderly; 
  Public interest organization. 
 
บทนํา (Introduction) 
 ประเทศไทยกาวสูยุคสังคมผูสูงอายุโดยมีอายุ 60 ปข้ึนไปในสัดสวนเกินรอยละ 10 ของประชากร 
และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วตามการคาดการณของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (2562) ระบุวา ปพ.ศ.2563 จะมีประชากรผูสูงอายุจํานวน 12 ลานคน และเพ่ิมข้ึนเปน 20.42 ลาน
คน ในปพ.ศ.2583 ดังนั้นยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) จึงกําหนดยุทธศาสตรงานดานผูสูงอายุไว
รองรับ ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยกลยุทธสําคัญคือ การพัฒนา
ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิตโดยเฉพาะ “ชวงวัยสูงอายุ” เนนการสงเสริมใหผูสูงอายุเปนพลังในการขับเคลื่อน
ประเทศ รวมไปถึงการสรางเสริมสุขภาพ ฟนฟูสุขภาพ การจัดสภาพแวดลอมใหเปนมิตรกับผูสูงอายุ และ 
การหนุนเสริมหลักประกันการเขาถึงบริการ และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอยางเปนธรรมและท่ัวถึง (กรมกิจการ
ผูสูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2561: 16) เนื่องดวย ผูสูงอายุเปนชวงวัยท่ีมีความ
เสี่ยงตอการเกิดโรคมากกวาชวงวัยอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุสวนใหญมักจะเกิดจากอาการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรัง 
และการรักษาตัวดวยโรคเหลานี้มีคาใชจายสูง สอดคลองกับการศึกษาปญหาดานสุขภาพของผูสูงอายุท่ีพบวา
โรคไมติดตอเรื้อรังเปนปญหาหลักสําคัญในผูสูงอายุ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2561: บทสรุป
ผูบริหาร) 
 จังหวัดสงขลาไดมีการสงเสริมใหผูสูงอายุมีการรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมในหลากหลายลักษณะ
เชนเดียวกัน จากการรวบรวมขอมูลของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดสงขลา ในป 
พ.ศ.2561 พบวา มีมูลนิธิ สมาคม หรือองคกรจากท้ังภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนท่ีไดรับ
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การรับรองใหสามารถดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมภายใตหลักเกณฑท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 โดยสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงตอนโยบายการดูแลผูสูงอายุของผูสูงอายุจังหวัดสงขลา จาก
ผลการศึกษาของวรัตถ ศิริชา (2563) พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีความคาดหวังตอนโยบายในการดูแลผูสูงอายุ
ดานการติดตามดูแลสุขภาพท่ีบานใหกับผูสูงอายุในระดับสูงข้ึน รวมถึงแหลงความรูท่ีเกิดจากกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาหรือเกิดนวัตกรรมใหมๆ ยังไมมีประสิทธิผลมากนัก ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาวิจัยรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัด
สงขลา เพ่ือประโยชนในการเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. ศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
2. พัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
3. ศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 

  
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยนี้  เปนการศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ เพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับปจจุบันยิ่งข้ึน 

1.2  ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ 
  การวิจัยนี้มีประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเปนกลุมผูสูงอายุ และผูดูแลผูสูงอายุ และกลุม
ผูปฏิบัติงาน ไดแก คณะกรรมการ อาสาสมัคร และสมาชิกท่ีมีสวนเก่ียวของกับองคกรสาธารณประโยชนดาน
ผูสูงอายุท่ีมีบัญชีรายชื่ออยูในทะเบียนองคกรสาธารณประโยชนของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2561 

1.3  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
  การวิจัยนี้มีเปนการศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา เพียงแหงเดียว 

1.4  ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยนี้มีเปนการศึกษาวิจัยระยะสั้นใชเวลาในการวิจัยประมาณ 13 เดือน ระหวางเดือน 
มีนาคม 2564 – มีนาคม พ.ศ. 2565 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรง
ดานเนื้อหาและภาษา และมีคาความเชื่อม่ัน IOC เทากับ 0.72 และแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
structures interview) 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการจัดเก็บขอมูลจากองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จากนั้นผูวิจัยรวมกับทีมผูชวยผูวิจัย
ไดเดินทางเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยกอนเริ่มดําเนินการไดมีการชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัย และรายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทราบกอนทุกครั้ง และขอมูลของกลุม
ตัวอยางจะถูกเก็บไวเปนความลับ และใชขอมูลเฉพาะการศึกษานี้ โดยมีการนําเสนอขอมูลจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร ซ่ึงมีคาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณโดยการจัดกลุมขอมูล
เนื้อหาเพ่ือทําการเชื่อมโยงเนื้อหาแตละสวนเขาดวยกันเพ่ือหาขอสรุปท้ังในภาพรวม และสวนยอยของ
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จากนั้นดําเนินการตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล เพ่ือใหม่ันใจวา
ขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตองเพียงพอและความเชื่อถือได 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงคท่ี 1 การศึกษาบริบทและสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกร
สาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 33 คน เปนเพศหญิงรอยละ 96.96 มีอายุนอย
กวา 50 ป รอยละ 45.45 สวนใหญมีตําแหนงเปนสมาชิกองคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จังหวัดสงขลา 
รอยละ 72.72 และมีประสบการณการอบรวมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพัฒนาผูสูงอายุในชุมชนสวน
ใหญ รอยละ 81.81 

2. ผลการศึกษาประสบการณการจัดการความรูและความตองการดานการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา
กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในอนาคต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวามีความจําเปนตองการจัดการ
ความรู รอยละ 51.51 โดยแหลงท่ีมาของแนวคิดใหมๆในการดําเนินงานดานผูสูงอายุมากท่ีสุด คือ ผูสูงวัยท่ี
เปนสมาชิกรวมกิจกรรม รอยละ 63.63 และเปนผูท่ีเคยมีประสบการณในการจัดการความรู รอยละ 84.84  

3. ปญหา อุปสรรค และความทาทายในการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีผานมา 
3.1  ประเด็นสําคัญของสภาพการณท่ัวไปในการดําเนินงานดานการจัดการความรูดานคุณภาพ

ชีวิตสําหรับผูสูงอายุ ไดแก 1) ดานสภาพอารมณท่ีดี มีการจัดกิจกรรมเยี่ยมบานผูสูงอายุ การประชุมผูสูงอายุ
ประจําเดือน และกิจกรรมเยี่ยมผูสูงอายุติดเตียง 2) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีการจัดกิจกรรม 
รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 3) ดานสภาพความเปนอยู ท่ีดี มีการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูการสงเสริมอาชีพ 
4) ดานสภาพรางกายท่ีดี มีการจัดกิจกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพ การออกกําลังการ การใชยา
สมุนไพร 5) ดานการรวมกลุมทางสังคม มีการจัดกิจกรรมสวดมนตประจําวันพระ กิจกรรมเก่ียวกับ
พระมหากษัตริย กิจกรรมสันทนาการดวยการพาผูสูงอายุไปทําบุญไหวพระ ทําบุญวันเกิด งานวันผูสูงอายุ 
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วันปใหมและวันสงกรานต การศึกษาดูงานท่ัวไป และ 6) ดานการตัดสินใจดวยตนเอง มีการจัดกิจกรรม
กระบวนการสรางความรูใหมๆตามสถานการณ และกิจกรรมอบรมใหความรูแกผูสูงอายุ 
  สภาพปจจุบันโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการสวนใหญลวนแลวแตเปนโครงการ/กิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการรวมกลุมทางสังคม และดาน
สภาพความเปนอยูท่ีดี ดวยเหตุนี้ หากนํามาจําแนกแจกแจงเปนโครงการ/กิจกรรมยอย จะเห็นไดชัดวา มี
รายละเอียดแตกตางกันไปตามลักษณะ หรือประเภทของโครงการ/กิจกรรม ดังเชน กิจกรรมเก่ียวกับการดูแล
สุขภาพ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการรวมกลุมในวันสําคัญตางๆ รวมถึงกิจกรรมการฝกอาชีพใหกับ
ผูสูงอาย ุ

3.2 ปญหา อุปสรรค และความทาทายในการดําเนินงานดานผูสูงอายุท่ีผานมา 
  ผลการศึกษาพบวา การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดาน
ผูสูงอายุ เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยตอบสนองตออุปสรรค และปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ไดแก การเดินทาง
ของผูสูงอายุ การบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมจําเปนตองศึกษาความตองการของผูสูงอายุอยางเปนระบบ 
หรือแมกระท่ังการมีสวนรวมของผูสูงอายุในทุกๆข้ันตอน ภาระงบประมาณรายจายดานผูสูงอายุท่ีมีอยูอยาง
จํากัด และความไมตอเนื่องในการจัดกิจกรรมดานตางๆ รวมถึงประสิทธิภาพและพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
ไดอยูตลอดเวลา 

  องคประกอบของการจัดการความรูมีลักษณะเปนการสรางความรู และมีอยูหลายข้ันตอนท่ี
นาสนใจ อันไดแก การสรางความรูจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่งโดยแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคล 
ถายโอนจากบุคคลไปสูความรูชัดแจง รวบรวมความรูท่ีชัดแจงมาเปนความรูท่ีชัดแจงใหม หรือตอยอดความรู
เดิม การสรางความรูชัดแจง หรือความรูจากการปฏิบัติมาสรางเปนความรูฝงลึกในตัวบุคคล ซ่ึงข้ันตอนหรือ
กระบวนการท้ังหมดท่ีกลาวมาลวนแลวแตตองใชระยะเวลา ดังนั้น การดําเนินการเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ จึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ
องคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

3.3  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันในการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนสําหรับพัฒนา
งานดานผูสูงอายุ ผลการศึกษาในภาพรวมมีสภาพการจัดการความรูในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.64) โดยสภาพการ
จัดการความรูท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสามารถของบุคลากรในองคกร/หนวยงานเก่ียวกับการสื่อสาร 
และการถายทอดความคิดเชิงพัฒนา (คาเฉลี่ย 4.33) มีการจัดการความรูในระดับดี 

3.4  ขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการสรางองคความรู 
  ขอเสนอแนะหรือแนวทางในการสรางองคความรูจําแนกตามคุณลักษณะแบงออกไดเปน 
8 ประเภท ไดแก 1) การสรางความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ 2) การสรางความรูดานสุขภาพ/
รางกายของผูสูงอายุ ไดแก การดูแลสุขภาพ ความรูในการกายภาพบําบัดสําหรับผูสูงอายุ โภชนบําบัดใน
ผูสูงอายุ จัดหาอุปกรณและแนะนําการออกกําลังกาย 3) การสรางความรูดานการจัดการงบประมาณ 
4) การสรางความรูดานการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุในมิติตางๆ ใหมากข้ึน 5) การสรางความรูเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ไดแก การดูแลสุขภาพ สรางอาชีพ โภชนาการ ออกกําลังกาย กฎหมาย สิทธิ และสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ วิธีการจัดการอารมณ และความเครียด การเตรียมความพรอมกอนเขาวัยผูสูงอายุ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 6) การสนับสนุนทางดานวิทยากรท่ีมีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญมาถายทอดความรู
ใหกับผูสูงอายุ 7) การสรางความรูทางดานอาชีพใหแกผูสูงอายุ เชน ภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตถกรรมจักสาน
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ใหแกคนรุนใหม หรือการผลักดันใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการเปนแกนนําดานสมุนไพร และสามารถนําความรู
ไปถายทอดตอได และ 8) ดานการเขารวมกิจกรรมของผูสูงอายุ โดยเปดโอกาสในการแสดงศักยภาพแบะเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมของผูสูงอายุใหมากข้ึน 
 วัตถุประสงคท่ี 2 การศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 
 ข้ันท่ี 1 การยกรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Beadle-Brown et  al. (2016: 182-200) ซ่ึงจะ
ประกอบดวย 6 ประการ ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดตามแผนภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธของการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
 
 จากความสัมพันธขางตน ผูวิจัยจึงสรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเ พ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาในรูปแบบ Application on Social Media โดย
กําหนดตัวแบบเปนวงจรการจัดการความรู ไดแก สรางการตระหนักรู/คุณคา และความสําคัญในการดูแล
ผูสูงอายุ สํารวจปญหา/ความตองการผูสูงอายุ สรางทางเลือกในการแกปญหารวมกัน บูรณาการเพ่ือวาง
แผนการดําเนินงาน ดําเนินงานตามแผนงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน นําขอมูลปรับปรุงพัฒนางาน และเก็บ
รวบรวมความรูดานผูสูงอายุ 
 ผลการวิจัยท่ีไดยกรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณะประโยชนดาน
ผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” โดยมีการจัดการความรูในประเด็นตางๆ ไดแก 
N-Nursing Service  คือ ระบบการบริการดานพยาบาล H-Home Health Care ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน 
C-Community Care คือ ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน S-Skill Development คือ การพัฒนาทักษะ
ผูสูงอายุ P-Platform Creation คือ การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ E-Push to Effect คือ การผลักดัน
ใหบรรลุสัมฤทธิ์ และ C-Expanding to Cover คือ การขยายผลการดําเนินงานใหครอบคลมุ 
 ข้ันท่ี 2 การยืนยันรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยการจัดเวทีสนทนากลุมจัดข้ึนในวันท่ี 24 เมษายน 2564 เวลา 09.30 – 12.00 
น. ณ ศูนยบริบาลผูสูงอายุ สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา และผานระบบ ZOOM ผลสรุปไดวา 
การนําเสนอรางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษา
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จังหวัดสงขลาของผูวิจัยมีความเหมาะสม เปนไปไดในทางปฏิบัติ และมีความสมบูรณครบถวน ไมจําเปนตอง
ปรับปรุงสวนใดแลว การท่ีจะทําใหรูปแบบสําเร็จไดนั้นจําตองอาศัยความตระหนัก จิตสํานึกของลูกทีมใน
องคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ ตลอดจนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดังแผนภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษา

จังหวัดสงขลา 

 ข้ันท่ี 3 การสรางนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอาย ุ
 ผูวิจัยไดสรางนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในรูปแบบ 
Application บนสมารทโฟน หรือโทรศัพทมือถือในระบบปฏิบัติการ Android สําหรับสรางองคความรูในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหกับผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ และผูท่ีสนใจไดเรียนรู
ขอมูล หรือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในดานตางๆท่ีจะเปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพไดดวยตนเองในทุก
ชวงเวลาท่ีตองการมีรายละเอียดดังรูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 นวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุในรูปแบบ Application บน
สมารทโฟน 
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 นวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุนี้ ประกอบดวยขอมูลในใน
หลายสวนท้ังขอมูลสวนบุคคลผูสูงอายุ การคัดกรองโรค และคลิปวีดีโอแนะนําใหความรูเก่ียวกับวิธีการดูแล
ตนเองใน 5 ไฟลวีดีโอ ผลการประเมินประสิทธิภาพ Application เพ่ือสงเสริมความรูในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ สรุปโดยรวม พบวา มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการทํางานของระบบ ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบและดาน
ขอมูลและเนื้อหาตามลําดับ 
 วัตถุประสงค ท่ี 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

 ข้ันท่ี 1 ผลการใชรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยไดจัดเวทีสนทนากลุมในชมรมผูสูงอายุบานสวนสน จังหวัดสงขลา จํานวน 
10 ทาน ภายใตชื่อ “NHC SPEC” เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน ในวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2564 
เวลา 09.30 – 12.00 น. ผานระบบ ZOOM ซ่ึงสรุปผลได ดังนี้ 

1. ระบบการบริการดานพยาบาล N-Nursing Service ตองการใหสมาชิกของครอบครัว มี
ความสัมพันธท่ีดีตอผูสูงอายุท้ังทางดานสภาพรางกาย ดานสภาพจิตใจ และผูสูงอายุตองการความสะดวกใน
การเขารับการรักษา มีการจัดใหความรูการพยาบาล 

2. ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน H-Home Health Care มีความตองการใหมีการประเมิน
สุขภาพของผูสูงอายุท่ีบานท้ังจากทีมแพทย และทีมพยาบาล 

3. ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน C-Community Care ทุกภาคสวนการรวมกันจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผูสูงอายุเพ่ือใชเปนฟนเฟองในการขับเคลื่อนการสรางเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมใหแกผูสูงอายุใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

4. การพัฒนาทักษะผูสูงอายุ S-Skill Development การเพ่ิมความสามารถ ประสบการณของ
ผูสูงอายุแตละบุคคลท่ีทําใหเกิดระบบการเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําไปสูขอสรุป หรือ 
องคความรูใหม 

5. การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ P-Platform Creation เปนแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย 
สะดวก สามารถสงเปนภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว โดยเฉพาะการตั้งกลุมไลนระหวางทีมแพทยกับชุมชน
เพ่ือใหคําปรึกษาดานการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ หรือกรณีฉุกเฉินก็สามารถใชกลุมไลนแจงเหตุได 

6. การผลักดันใหบรรลุสัมฤทธิ์ E-Push to Effect  ผูสูงอายุตองการใหมีแนวทางในการจัดทํา
แผนการพัฒนาความรู และทักษะท่ีจําเปนสําหรับการสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพเพ่ือใหเกิดการใช
ประโยชนสูงสุดตามศักยภาพ และโอกาสของผูสูงอายุ 

7. การขยายผลการดําเนินงานใหครอบคลุม C-Expanding to Cover สงเสริมใหมีการพัฒนา
นวัตกรรม “NHC SPEC” ใหเปนตนแบบสําหรับการพัฒนาตอยอดในการสรางนวัตกรรมเก่ียวกับเรื่องการ
สงเสริมดูแลสุขภาพผูสูงอายุใหกับชุมชนอ่ืนไดอีกดวย 
 ข้ันท่ี 2 การประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชน
ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ซ่ึงจากการประเมินผลและรับรองรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรู
ดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา โดยการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
และการนําไปใชประโยชนไดจริงในภาพรวม มีผลประเมินอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน โดยดานความ
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เหมาะสม มีหลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ดานความ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ไดแก วัตถุประสงคของรูปแบบ และดานการนําไปใชประโยชนไดจริง ไดแก 
หลักการของรูปแบบ และวัตถุประสงคของรูปแบบ มีผลประเมินในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผลการอภิปราย พบวา คณะกรรมการและสมาชิก
ขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ หรือชมรม มีเห็นวาการดําเนินการดานผูสูงอายุมีความจําเปนใน
การท่ีตองมีการจัดการความรูเพ่ือพัฒนากิจกรรมผูสูงอายุในอนาคต สอดคลองกับการศึกษาของ วิภานันท มวง
สกุล (2558: 93-112) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูตามลําพังดวยแนวคิดพฤฒพลัง โดย
ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูตามลําพัง ถือไดวาเปนกลุมคนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ การเตรียมความพรอมใหกับคนทุกวัยกอนเขาสูวัยสูงอายุ จึงเปนสิ่งสําคัญ 
เพ่ือใหเปนผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองและทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Thomopoulou et al. (2010: 13-28) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับความแตกตางคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุ และความโดดเด่ียวหรือความวาเหวของผูสูงอายุ โดยใชแบบวัดคุณภาพชีวิต 4 ดาน คือ ดานสุขภาพ
รางกาย ดานสังคมและเศรษฐกิจ ดานจิตใจ และดานครอบครัว 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลการอภิปราย พบวา ปจจัยท่ีมีตอการพัฒนา
รูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูขององคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ ผูวิจัยไดมีการประยุกตใช
ขอมูลองคประกอบปจจัยหลักของคุณภาพชีวิตในประเด็นท่ีมีความเก่ียวของกับดานกายภาพ ดานจิตใจ และ
ดานสังคม ตามแนวคิดและทฤษฎีของ Beadle-Brown et al. (2016: 182-200) ประกอบดวย 6 ประการ 
สอดคลองกับผลการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสนห (2563) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการจัดการความรูสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสถานบริการผูสูงอายุ พบวา รูปแบบการจัดการความรูในการดําเนินธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจบริการผูสูงอายุของประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาเชิงประจักษท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีชื่อวา 
CSCIN Model ประกอบดวย 1) C คือ การยกระดับสมรรถนะในการจัดการธุรกิจบริการผูสูงอายุ 2) S คือ 
การสงเสริมใหเกิดการแบงปน และแลกเปลี่ยนความรู 3) C คือ กระบวนการจัดการความรู 4) I คือ การพัฒนา
ใหเกิดนวัตกรรมในการใหบริการ และ 5) N คือ การสรางเครือขายผูประกอบการ 
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ผลการอภิปรายพบวา รูปแบบนวัตกรรมการ
จัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลานั้น ถือไดวาเปนสิ่งท่ีมี
ประโยชน และจะกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ ซ่ึงสิ่งท่ีตองพิจารณา คือ 
ความครอบคลุมในทุกสวนของการดูแลผูสูงอายุ และความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี การ
สรางนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุครบทุกดาน ไดแก ดานสภาพ
อารมณท่ีดี ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพความเปนอยูท่ีดี ดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการ
รวมกลุมทางสังคม และดานการตัดสินใจดวยตนเอง การจัดการความรูของชมรมนั้น ควรปรับใหเหมาะสมกับ
บริบท และสภาพของชมรมฯ ดังนั้น จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูองคกร
เพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในพ้ืนท่ี
จังหวัดสงขลา มีองคประกอบในการจัดการความรูท่ีเหมาะสม 
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 การจัดการความรูขององคกร ควรเปนการจัดการความรู ท่ีมีความทันสมัยและเขาถึงไดทุก
กลุมเปาหมาย ซ่ึงในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ผูวิจัยจึงไดพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรู
องคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ผานการใชงานแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพทมือถือในชื่อของ “Application  on Social Media” โดยกําหนดตัวแบบ (Module) เปนวงจรการ
จัดการความรู 8 ข้ันตอน ไดแก 1) สรางการตระหนักรู/คุณคาและความสําคัญในการดูแลผูสูงอายุ 2) สํารวจ
ปญหา/ความตองการของผูสูงอายุ 3) สรางทางเลือกในการแกปญหารวมกัน 4) การบูรณาการเพ่ือวางแผนการ
ดําเนินงาน 5) การดําเนินงานตามแผนงาน 6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 7) การนําขอมูลปรับปรุงพัฒนา
งาน และ 8) การเก็บรวบรวมความรูดานผูสูงอายุ 
 โดยตัวแบบท่ีกําหนดข้ึนนั้น ถือเปนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรูดานผูสูงอายุท่ีมีความ
เหมาะสม เพราะมีความครอบคลุมในทุกสวนของการดูแลผูสูงอายุ และมีความยืดหยุนสามารถดําเนินการใหมี
ความเหมาะสมกับบริบทของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ีได นวัตกรรมการจัดการความรูผูสูงอายุมีความทันสมัย 
เปนปจจุบัน และสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดตลอดเวลา อีกท้ัง การเขาถึงความรูยังสามารถเขาถึงไดทุกคน
ท้ังผูปฏิบัติการ ผูรับผลประโยชน และผูรับผลประโยชนรวม เชนนี้จึงสอดคลองกับแนวทางขององคการอนามัย
โลกท่ีไดมีนโยบายในการพัฒนาผูสูงอายุ คือ การมุงสูการพัฒนาเพ่ือใหผูสูงอายุพ่ึงตนเองได ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดพฤฒิพลัง (Active Ageing) ท่ีเปนแนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณของผูสูงอายุ โดยภาวะพฤฒิพลังมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การสงเสริมใหมีสุขภาพท่ีดี (Healthy) 2) การสงเสริมใหมีความม่ันคง
หรือการมีหลักประกันในชีวิต (Security) และ3) การสงเสริมการมีสวนรวม (Participation) (World Health 
Organization, 2002) สอดคลองกับผลการศึกษาของจารุวรรณ สนองญาติ (2562: 72-86) ไดทําการศึกษา
ปจจัยในการสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพของอาจารยพยาบาล พบวา หัวใจหลักของการเรียนรูของครู
รูปแบบหนึ่งท่ีสําคัญคือ การสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพเปนกระบวนการสรางการเปลี่ยนแปลงโดย
เริ่มเรียนรูจากการปฏิบัติงานของกลุมบุคคล คือ ครูท่ีมารวมตัวกันเพ่ือทํางานรวมกัน และสนับสนุนซ่ึงกันและ
กัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือนํา เสนอแนวคิดของชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ และแนวทางการพัฒนาการ
ตนเองรวมกันผานชุมชนแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาอาจารยพยาบาลใหสามารถจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จินตประวีร เจริญฉิม (2562: 152-167) ได
ทําการศึกษา รูปแบบกระบวนการถายทอดศักยภาพภูมิปญญาของผูสูงอายุสูชุมชนและสังคมท่ียั่งยืนในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มี 5 ข้ันตอนหลักท่ีสําคัญ ไดแก 1) การกําหนดประเด็นความรูโดยมุงศึกษาเก่ียวกับการ
กําหนดความรูทางดานภูมิปญญาของผูสูงอายุ 2) การแสวงหาความรูถือเปนการใชความรูความสามารถในการ
เรียนรูของผูสูงอายุในการรับความรูมาจากแหลงตาง ๆ จากท้ังภายในและภายนอก 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ถือเปนการสงผานความรูระหวางตัวบุคคลผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 4) การจัดเก็บความรูมุงเนนการจัดเก็บความรูไวท่ีตัวบุคคล และ 5) การถายทอดความรูเปนรูปแบบ
การถายทอดจากบุคคลโดยผานการปฏิบัติจริง 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ดานสภาพการณการจัดการความรูในปจจุบันขององคกรสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
1.1  องคความรูในการดําเนินงานดานผูสูงอายุเกิดจากการสั่งสมประสบการณทํางานเฉพาะ

บุคคลของผูสูงอายุแตละทานในการปฏิบัติหนาท่ีในองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจังหวัดสงขลา 



59 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

1.2  โครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา มุงเนน
การสงเสริมดานสภาพรางกายท่ีดี ดานการรวมกลุมทางสังคม และดานสภาพความเปนอยูท่ีดีของผูสูงอายุ แต
มีเขารวมกิจกรรมคอนขางนอยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากนี้ ผลลัพธท่ีไดรับการจากการจัดกิจกรรม
ขาดการนําไปแกไข หรือประยุกตใชจริง 

1.3  งบประมาณสําหรับขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมสําหรับผูสูงอายุมีจํานวนไมเพียงพอ ซ่ึง
งบประมาณอุดหนุนหลักจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย(พมจ.)รองมาไดรับการสนับสนุน
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. นวัตกรรมความสัมพันธของการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุจังหวัด
สงขลา ท่ีพัฒนาข้ึนจากการวิจัยในครั้งนี้ มีความเหมาะสมในการนําไปใชจริง โดยมุงเนนใน 7 ดาน ไดแก 
ระบบการบริการพยาบาล ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยบาน ระบบการดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน การพัฒนาทักษะ
ผูสูงอายุ การสรางแพลตฟอรมสารสนเทศผูสูงอายุ การผลักดันใหบรรลุสัมฤทธิ์ และการขยายผลการ
ดําเนินงานใหครอบคลุม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1  ควรสงเสริมใหประชาชนท่ัวไปเห็นคุณคาและความสําคัญของผูสูงอายุ โดยใชนวัตกรรมเปน

สื่อในการเผยแพรความรู ความเขาใจใหกับผูสูงอายุ ผูดูแลผูสูงอายุ และบุคคลในครอบครัวของผูสูงอายุ ซ่ึงจะ
ชวยใหงานดูแลผูสูงอายุประสบความสาํเร็จในระยะยาว 

1.2  นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนควรรวบรวมขอมูล ความรู และกระบวนการในการดําเนินงานดาน
ผูสูงอายุ เพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับ Routine to Research เพราะท่ีผานมาบุคลากรของ
หนวยงานท่ีดูแลผูสูงอายุยังมีการใชประโยชน หรือการดําเนินการนํางานประจําไปพัฒนาเปนงานวิจัยนอย  

1.3  สภาพความเปนอยู เศรษฐกิจ สังคม และการดูแลของผูสูงอายุ อาจสงผลตอการดูแล
ผูสูงอายุได ดังนั้น กอนการศึกษาจึงควรมีการคัดกรองกลุมตัวอยางกอนการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษา 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางการทําความเขาใจระหวางบุคคลในครอบครัวกับผูสูงอายุ 

ศึกษาปจจัยท่ีบุคคลในครอบครัวมีระยะหางกับผูสูงอายุ 
2.2  ควรมีการวิจัย เ พ่ือศึกษาแนวทางรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเ พ่ือ

สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” ในการนําไปปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว และแนวทางการแกไขปญหา หรือการนําเสนอวิธีการ 
ปรับปรุงใหรูปแบบมีการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

2.3  ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาองคประกอบของรูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือ
สาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา 

2.4  ควรมีการนํารูปแบบนวัตกรรมการจัดการความรูองคกรเพ่ือสาธารณประโยชนดานผูสูงอายุ 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา ท่ีใชชื่อวา “NHC SPEC” ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุ 
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การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดผานการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร และการศึกษา ประจํามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เลขท่ี REC Number 
: psu.pn.2-010/64 ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลไดรับขอมูลเก่ียวกับวัตถุประสงคของการวิจัย รวมท้ังเก็บขอมูลและ
นําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
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