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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ และศึกษาปญหา อุปสรรคท่ี
สงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 20 คน ไดแก ผูบริหารภาครัฐ  
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เจาหนาท่ีภาครัฐ  ผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถานประกอบการประเภทคารแคร นักวิชาการ และลูกจาง
สถานประกอบการประเภทคารแคร โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการวิธีการพรรณนาความ ผลการวิจัยพบวา 
1.นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการประเภทคารแคร ตองมี
ผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 2.ปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของ
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร พบวา ปญหาของสถานประกอบการ
ประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก 
Digital Disruption และการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก 
เรื่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน 
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ตนทุนคาจาง การขาดการบริหารจัดการท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร และแรงกดดันจากการแขงขัน
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Abstract  
 The research objectives were: 1) to study the factors affecting; and 2) study 
the problems and obstacles affecting the management potential of small and 
medium car care enterprises, It was a qualitative research: a purposive sample of 20 
key informants from the government executives, agencies related to small and 
medium enterprises, government officers, small and medium entrepreneurs, 
academics and car care employees. A tool used in the study was an in-depth 
interview. Data analysis used a descriptive summary. The results found that 1) the 
government policies affected the operation of car care establishments, products, 
and full services; and 2) there were problems and obstacles affecting the operation 
of small and medium enterprises: a case study of car care establishments. There 
were several factors, including transitions in business and consumer behavior from 
digital disruption, and the spread of COVID-19; and problems from business 
operations environmental issues, low season, marketing issues, lack of liquidity 
labor, shortage wage cost, lack of good management, organizational leadership 
issues, and current competitive pressures. 
Keywords: Affect; Management; Potential; Car Care 
 
บทนํา (Introduction) 
 จากรายงานของกระทรวงคมนาคมเปดเผยถึงสถิติจํานวนรถใหม(ปายแดง) ประเภท
รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในชวง 6 เดือนแรก (ม.ค.-มิ.ย.) ป 2564 วา มีจํานวนรถ
ใหมปายแดงรวมทั้งสิ้น 307,454 คัน เทียบกับชวงเดียวกันของปกอน จํานวน 298,166 คัน 
พบวามียอดจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 3% หรือเพิ่มขึ้น 9,288 คัน ทั้งนี ้ แบงเปนยอดจดทะเบียน
ปายแดงใน กทม. จํานวน 155,112 คัน และภูมิภาค จํานวน 152,342 คัน โดยในสวน
ภูมิภาคพบวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มียอดจดทะเบียนปายแดงสูงสุด จํานวน 45,302 คัน 
รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 31,751 คัน ภาคใต จํานวน 27,203 คัน ภาคตะวันออก 
จํานวน 25,483 คัน ภาคตะวันตก จํานวน 11,379 คัน และ ภาคกลาง จํานวน 11,224 คัน 
(ขาวสดออนไลน, 2564) นอกจากสถิติจํานวนรถใหม (ปายแดง) ที่เพิ่มขึ้นทุกป และธุรกิจผลิต
รถยนตท่ีขยายตัวไดอยางดีแลว ยังมีอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเปนปลายน้ํา หรือปลายทางของการผลิตรถยนต 
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นั่นคือ ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ การบํารุงดูแลรักษารถยนต หรือ ธุรกิจคารแครนั่นเอง ดวยสภาพสังคม
ในปจจุบัน ท่ีประชากรในวัยทํางานมีเวลาสวนตัวนอยลง ไหนจะตองเอาเวลาไปดูแลครอบครัว และ
ดูแลสุขภาพตัวเอง ทําใหธุรกิจคารแคร เขามามีบทบาทกับชีวิตของคนเมืองมากข้ึน ดังจะเห็นไดวา 
เจาของรถมีแนวโนมท่ีจะลางรถดวยตัวเองนอยลง และมักจะนําไปลางตามศูนยบริการตาง ๆ 
หลังจากเอารถไปฝากก็ ไปเดินเท่ียวหาง หรือใชเวลาอยูกับครอบครัว แลวคอยมารับรถทีหลัง ทําให
ธุรกิจคารแครดูจะเขากับกับ Lifestyle ของคนเมืองไดเปนอยางดี 
 อยางไรก็ตาม แมธุรกิจ“รานคารแคร จะเปนธุรกิจท่ีตอบโจทยวิถีชีวิตคนยุคใหม แต 
การบริหารจัดการองคการในปจจุบันไดมีการแขงขันทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเปนอันมาก 
อันเนื่องจากปจจัยมากมายท่ีเขามาเก่ียวของ เชน ดานราคา ดานคุณภาพ ดาน คูแขง ดานเวลา 
ดานความรู เปนตน ปจจัยเหลานี้ ไดสงผลกระทบใหกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: 
Small and Medium Enterprises) ตองพบกับความกดดันเปนอันมาก ท้ังจากปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอก โดยเฉพาะปญหาปจจัยภายนอกท่ีมีความซับซอนเปนอันมากยากตอการแกไขและ
และจัดการ เชน ปญหาคาเงินบาท ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ปญหาการเมือง ปญหาราคา
น้ํามัน ปญหาราคา ขายเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศท้ังหมดนี้ได สงผลกระทบอยางหนักหนวง
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจนทําใหอยูในสภาวะท่ีถูกบีบค้ัน 2 
ทางท้ังจาก ความไมสามารถในการแขงขันดานราคาและความไมสามารถในการแขงขันดานความรู 
(Nut-Cracker Effect) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกลุม องคการขนาดใหญแลวนั้น (นิติ  รัตนปรีชาเวช, 
2563: 78) 
 เม่ือพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง จะพบวาธุรกิจคารแครเขาขายเปนตัว
เสริมใหการใชชีวิตในเมืองสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน คานิยมของคนรุนใหมในปจจุบัน โดยมากยึดติด
กับสินคาท่ีมีแบรนดตกแตงรานทันสมัย ขณะเดียวกันสินคาหลากหลายประเภทตางก็ขยับปรับตัว
เองใหเปนธุรกิจแฟรนไชสกันอยางกวางขวาง หากรานไมเปนท่ีรูจักมากอนอาจถึงกับตองปดกิจการ 
ไมตางอะไรกับศูนยบริการคารแคร ปจจุบันสามารถพบเห็นศูนยบริการคารแครแบบมีแบรนดได
ตามท่ีตาง ๆ ท่ัวไป ศูนยบริการคารแครไดเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว มีตั้งแตแบรนดไทยไปจนถึง
แบรนดดังจากตางประเทศ ใชอุปกรณและผลิตภัณฑท่ีตองนําเขามาเพ่ือใหลูกคาเลือกใชไดตาม
ตองการ (ธนวินท  ศิริพิสิฐศักดิ์ และประวัฒน  เบญญาศรีสวัสดิ์, 2562)  จึงนํามาสูคําถามท่ีวาดวย
ปจจัยใดท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ซ่ึงทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนหนึ่งยังสามารถดํารงอยูได  
เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครในปจจุบันเต็มไปดวยความเรงรีบ
ตองการความสะดวก สบายท่ีมากข้ึน และพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมหรืออาคารชุดแทนการอาศัย
อยูบานเดี่ยวหรือทาวนเฮาส เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทําใหมีพ้ืนท่ีใชสอยในการบํารุงรักษาหรือทําความ
สะอาดรถยนตสวนบุคคลนอยลง สงผลทําใหพฤติกรรมของผูใชรถยนตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท่ีจะ
ทําการดูแลรักษาและลางทําความสะอาดรถยนตดวยตนเองตามท่ีอยูอาศัย เปนการนํารถยนตไปใช
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บริการดูแลรักษาและทําความสะอาดท่ีศูนยบริการคารแครตามปมน้ํามัน หางสรรพสินคาหรือราน
ท่ัวไปแทน  ธุรกิจคารแครเปนธุรกิจบริการท่ีใหบริการเก่ียวกับการบํารุงรักษาและการทําความ
สะอาดรถยนต เชน ลาง ดูดฝุน ขัด และเคลือบสีโดยภาพรวมของธุรกิจคารแครในประเทศไทย มี
มูลคา รวมกวา 10,000 ลานบาท แบงเปนธุรกิจลางรถประมาณ 8,000 ลานบาท และบริการอ่ืนๆ 
อาทิ การทําเคลือบแกว ทาสี ทําเบาะ ประมาณ 2,000 ลานบาท ในแตละปมีการเติบโตประมาณ
รอยละ 10 จากตัวเลขดังกลาวจะเห็นไดวามีธุรกิจคารแครเกิดข้ึนจํานวนมาก  ผูประกอบธุรกิจคาร
แครตองเนนเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือแขงขันกับธุรกิจคารแครอ่ืน ซ่ึงในการใหบริการ
ของธุรกิจคารแครนั้น ตองเนนการใหบริการท่ีมีลักษณะคลอบคลุมครบทุกอยาง ไดแก การลางทํา
ความสะอาดรถอยางครบวงจร ท้ังภายนอก ภายใน ซอมบํารุง ขายอุปกรณคารแครแบบ DIY (Do It 
Yourself) นอกจากนี้ยังตองมีท่ีพักผอนสําหรับลูกคาในระหวางการลางหรือการใหบริการ โดยธุรกิจ
คารแครจะแบงออกเปน 4 รูปแบบดวยกัน คือ (1) บริการรักษารถโดยเฉพาะ (2) บริการรักษารถ
ตาม หางสรรพสินคา (3) บริการรักษารถในสถานีบริการน้ํามัน และ (4) บริการรักษารถท่ีใชเครื่อง
ลางอัตโนมัติ  จากปริมาณรถยนตท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป สงผลใหธุรกิจท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม
เติบโตตามไปดวย โดยเฉพาะธุรกิจคารแคร ท่ีมีมูลคาสูง และคาดวาจะมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนไป 
ทามกลางการแขงขันท่ีรุนแรง 
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษา สถานประกอบการคารแคร เพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาแกไขการบริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเภทสถานประกอบการคารแคร ในภาวะชวงเกิดปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาโรคระบาด และมี
การแขงขันสูงเชนในปจจุบัน และยังเปนชองทางหนึ่งท่ีเปดโอกาสใหคนท่ีมีความสนใจธุรกิจนี้มีความ
กลาเสี่ยงในการท่ีจะแสวงหาความสําเร็จและความกาวหนาในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) จากธุรกิจสถานประกอบการคารแครไดตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกําหนดขอบเขตใน 
การวิจัย ดังตอไปนี้ 
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1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาเรื่องนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของ
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานพนักงานผู
ใหบริการ 

1.2  ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ 
  ผูใหขอมูลสําคัญท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ผูบริหารภาครัฐของหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เจาหนาท่ีภาครัฐของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สถานประกอบการประเภทคารแคร นักวิชาการ 
และลูกจางสถานประกอบการประเภทคารแคร จํานวน 20 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (In-depth 
Interview) เปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลคําตอบท่ีเปน
จริงครอบคลุมทุกประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย 

2.2 พัฒนาเครื่องมือการวิจัยท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
2.3 นํารางแบบสัมภาษณเสนอผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรูและความเชี่ยวชาญเพ่ือ

พิจารณาความเหมาะสมและความถูกตองของเครื่องมือท่ีจะใชในการเก็บขอมูล จํานวน 3 ทาน 
2.4 นํารางแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนแลว พรอมนําคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิมาทํา 

การปรับปรุงแกไข 
2.5 นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง

แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ จึงนําไปจัดพิมพเปนเครื่องมือเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี จากตํารา บทความ หนังสือพิมพ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ ดุษฎีนิพนธ งานวิจัย และ
สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต (Internet) ในแงมุมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดกําหนดวัน เวลา  
และสถานท่ีสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และดําเนินการสัมภาษณโดยใชวิธีการ 
จดบันทึกและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แบบตัวตอตัว 
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3.3 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยใชการสังเกต
ในฐานะผูใชบริการสถานประกอบการคารแคร รวมถึงรวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานประกอบการคาร
แครจัดข้ึน โดยการเฝาดูสิ่งท่ีเกิดข้ึน/ปรากฏการณอยางเอาใจใสและกําหนดไวอยางมีระเบียบวิธ ี
เพ่ือวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งอ่ืน ๆ แลวจดบันทึกอยางละเอียด 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห จัดลําดับความสําคัญแลวเปรียบเทียบกับขอมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวของกับงานวิจัย ท้ังแนวคิด ทฤษฎี เอกสารผลงานวิจัย เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะท่ีมีความ
คลายคลึงกันและแตกตางกันของขอมูล จากนั้นนําขอมูลการท่ีไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะห
รวมกันอยางเปนระบบ เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธตามขอเท็จจริงท้ังในเชิงเหตุและผล ท้ังนี้ก็เพ่ือให
ขอมูลท่ีไดนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวนําเสนอผลการวิจัยในเชิงพรรณนาความ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร ผลการวิจัย พบวา 

1.1 ดานนโยบายภาครัฐ พบวา นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอการบริหารงานของ
สถานประกอบการประเภทคารแคร เพราะสามารถสรางโอกาส สรางความสามารถ และความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหกับสถานประกอบการประเภทคาร ในขณะท่ีบางนโยบายสรางปญหาและ
อุปสรรคตอการบริหารงานตามมา 

1.2 ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ตองมีผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของของผูบริโภคท่ีหลากหลาย โดยผลิตภัณฑ/
บริการนั้นตองมีมาตรฐาน เพ่ือสรางความเชื่อถือและความไววางใจแกกลุมผูบริโภค 

1.3 ดานราคา พบวา การกําหนดราคาการใหบริการตองมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับคุณภาพการใหบริการ และการตั้งราคาของคูแขง เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ มีการแสดง
รายละเอียดการใหบริการท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดเร็วข้ึน 

1.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ตองมีทําเลท่ีดี อยูใกลกับกลุมเปาหมาย การ
เดินทางสะดวก สถานท่ีใหบริการตองทันสมัย โดดเดน กวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ  
มีการแบงจุดการใหบริการเปนสัดสวนท่ีชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา 

1.5 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับบริการ นําเสนอสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นในชวง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจและกระตุนการตัดสินใจของลูกคา 
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1.6 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการใหบริการตองมีความถูกตอง รวดเร็ว เปน
ระบบ เปนข้ันตอน เพ่ือทําใหการบริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีความระมัดระวังเปน
อยางดี มีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม เอาใจใสในการใหบริการอยางเทาเทียม มีบุคลากร 
เครื่องมือ และอุปกรณท่ีครบครัน ทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ันใหกับลูกคา 

1.7 ดานพนักงานผูใหบริการ พบวา พนักงานผูใหบริการ ตองมีจํานวนเพียงพอหรือ
สอดคลองกับการใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน มีจิตใจรักใน
งานดานบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตออาชีพ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความประทับใจใหกับลูกคา 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร  ผลการวิจัย พบวา 
 ดานปญหา อุปสรรค พบวา สถานประกอบการประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ 
ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก Digital Disruption และการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก เรื ่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season 
เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน ตนทุนคาจาง การขาดการบริหารจัดการ
ท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร และแรงกดดันจากการแขงขันในปจจุบัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแครมีประเด็นนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 

1.1 ดานนโยบายภาครัฐ พบวา นโยบายภาครัฐสงผลกระทบตอศักยภาพการ
บริหารงานของสถานประกอบการประเภทคารแคร เพราะสามารถสรางโอกาส สรางความสามารถ 
และความไดเปรียบในการแขงขันใหกับสถานประกอบการประเภทคาร ในขณะท่ีบางนโยบายสราง
ปญหาและอุปสรรคตอการบริหารงานตามมา สอดคลองกับ White (1994) กลาววา ผลกระทบ 
หมายถึง ผลท้ังหมดของนโยบายท่ีมีข้ึนในสภาพแหงความเปนจริงในโลก อันไดแก ผลกระทบท่ีมีตอ
สถานการณและกลุมเปาหมาย เกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต คาใชจายทางตรงท่ีใชสําหรับ
ทรัพยากรของโครงการ คาใชจายทางออมตาง ๆ รวมท้ังคาเสียโอกาสดวย และสอดคลองกับ 
ยุทธศาสตรชาติ เปนกรอบทิศทางการบริหารประเทศในระยะยาว มีเปาหมายใหประเทศไทยมี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน นอมนําการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
ยุทธศาสตร ท่ีเก่ียวของกับ SME คือ ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม ใหความสําคัญกับ 
(1) การสรางผูประกอบการอัจฉริยะ (2) การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน (3) การสราง
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โอกาสเขาถึงตลาด (4) การสรางโอกาสเขาถึงขอมูล และ (5) การปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึง
บริการภาครัฐ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2564:114) 

1.2 ดานลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ตองมีผลิตภัณฑ/บริการแบบครบวงจร 
เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของของผูบริโภคท่ีหลากหลาย โดยผลิตภัณฑ/
บริการนั้นตองมีมาตรฐาน สรางความเชื่อถือและความไววางใจแกกลุมผูบริโภค สอดคลองกับ 
Kotler (2003) กลาววาผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความ
ตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลติภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลติภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได และสอดคลอง
กับ Jones and George (2003: 659) กลาววา ผูประกอบการ คือ บุคคลท่ีมองเห็นโอกาสและ
สามารถนําทรัพยากรท่ีมีจํากัดมาสรางสรรคหรือปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการใหม เพ่ือจุดประสงค
ในการขายสินคาและบริการ โดยจัดตั้งองคกรข้ึนมาและบริหารธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวัง
ผลกําไรในระยะยาว รวมท้ังประคับประคองธุรกิจท่ีตั้งข้ึนมานั้นใหมีการเจริญเติบโต ผูประกอบการ
จะเปนเจาของกิจการ มีอํานาจในการตัดสินใจและมีบทบาทในการเปนผูนําขององคกร 

1.3 ดานราคา พบวา การกําหนดราคาการใหบริการตองมีความเหมาะสม สอดคลอง
กับคุณภาพการใหบริการ และการตั้งราคาของคูแขง เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการ มีการแสดง
รายละเอียดการใหบริการท่ีชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจไดเร็วข้ึนสอดคลองกับสุรสิฐ อินตะ 
(2551) กลาวไววา ราคา คือ อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันในตลาด โดยใชเงินเปน
สื่อกลาง ในปจจุบันราคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานการตลาดอยางมาก ซ่ึง
ผูบริหารการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธดานราคาใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ
ตาง ๆ อาทิ สภาวการณทางเศรษฐกิจพฤติกรรมและกรอบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ระดับความ
รุนแรงของการแขงขันในตลาด ความสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดดานอ่ืน ๆ 

1.4 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ตองมีทําเลท่ีดี อยูใกลกับกลุมเปาหมาย การ
เดินทางสะดวก สถานท่ีใหบริการตองทันสมัย โดดเดน กวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ มีการ
แบงจุดการใหบริการเปนสัดสวนท่ีชัดเจน มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาอยางครบครัน 
สอดคลองกับ สุรสิฐ อินตะ (2551) กลาวไววา ความหมายของการจัดจําหนาย (Distribution) คือ 
กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชซ่ึงอาจจะมีหลายข้ันตอนมีสวน
รวมจากหลายบริษัท ดังนั้น การจัดจําหนายจึงประกอบดวยโครงสรางของชองทาง (สถาบันและ
กิจกรรม) ท่ีใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการไปยังตลาด และสอดคลองกับ Kotler 
(2003) กลาววา ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการทําใหลูกคาสามารถเขาถึงและ
เลือกใชบริการได ซ่ึงมักจะทําโดยผานตัวกลางตาง ๆ ท่ีมีอยูในตลาด 

1.5 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนในชองทางตาง ๆ เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับบริการ นําเสนอสิทธิพิเศษหรือโปรโมชั่นในชวง
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เทศกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เพ่ือสรางความประทับใจและกระตุนการตัดสินใจของลูกคา 
สอดคลองกับ Kotler (2003) กลาววา การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสาร
เก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจ
ใชพนักงานขาย ทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non - 
Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจใชเครื่องมือการสื่อสาร
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 

1.6 ดานกระบวนการ พบวา กระบวนการใหบริการตองมีความถูกตอง รวดเร็ว เปน
ระบบ เปนข้ันตอน เพ่ือทําใหการบริการเกิดข้ึนอยางมีคุณภาพสมํ่าเสมอ มีความระมัดระวังเปน
อยางดี มีการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม การเอาใจใสในการใหบริการอยางเทาเทียม รวมถึงมี
บุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณท่ีครบครัน ทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความเชื่อม่ัน
ใหกับลูกคา สอดคลองกับ Kotler (2003) กลาววา กระบวนการ (Process) เปนการสงมอบ
คุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ (Consumer Satisfaction) ในองคกร
ธุรกิจดานบริการ กระบวนการในการใหบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการ
ท่ีลูกคามีสวนรวมในการผลิตบริการนั้นดวยกระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการออกแบบ
เปนอยางดี เพ่ือใหพนักงานทํางานอยางสะดวก ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดในกระบวนการ 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

1.7 ดานพนักงานผูใหบริการ พบวา พนักงานผูใหบริการ ตองมีจํานวนเพียงพอหรือ
สอดคลองกับการใหบริการ มีความรูความสามารถ ทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน มีจิตใจรักใน
งานดานบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย มีมารยาท มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณตออาชีพ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือและความประทับใจใหกับลูกคา สอดคลองกับ 
Kotler (2003) กลาววา บุคลากร (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการเลือก 
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
กับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเริ่ม สามารถแกปญหา และสรางคานิยมใหกับบริษัท 

2. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร 
 ดานปญหา อุปสรรค พบวา  สถานประกอบการประเภทคารแคร มีดวยกันหลายประการ 
ไดแก การพลิกผันของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคจาก Digital Disruption และการแพรระบาด
ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ปญหาจากการดําเนินธุรกิจ ไดแก เรื ่องสิ่งแวดลอม ชวง Low Season 
เรื่องการตลาด การขาดสภาพคลอง การขาดแคลนแรงงาน ตนทุนคาจาง  การขาดการบริหาร
จัดการท่ีดี ปญหาดานผูนําองคกร  และแรงกดดันจากการแขงขันในปจจุบัน สอดคลองกับ 
Hellrigal, Slocum, & Jackson (2005) กลาววา การจัดการคืองานและกิจกรรมซ่ึงรวมถึงการ
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แนวคิด/ทฤษฎ ี
- นโยบายสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 
- ทฤษฎีการบริหารจัดการ 
- ทฤษฎีวงลอเดมม่ิง (PDCA)   
--------------------------------------------------- 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบ 
 -ลักษณะผลิตภัณฑ/บริการ 
- ราคา 
- ชองทางการจัดจําหนาย 
- การสงเสริมการตลาด 
- กระบวนการ 
- พนักงานผูใหบริการ 
 

 

 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอศักยภาพ

การบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาด

ยอมประเภทคารแคร 
            - มีการบริหารท่ีดี 
            - มีความปลอดภัย 
            - มีมาตรฐาน 

 

กํากับองคกรหรือหนวยงานขององคกรโดยใชกระบวนการทางจัดการ คือ การวางแผน (Planning) 
การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการควบคุม (Controlling)  และสอดคลอง
กับ Weihrich & Koonz (2005) การจัดการ คือ กระบวนการของการออกแบบและการรักษา 
สภาพแวดลอม ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและการทํางานรวมกันเปนกลุม เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายได 
อยางมีประสิทธิภาพ โดยสรุป คือ (1) ผูบริการจะตองดําเนินการตามหนาท่ีทางการจัดการ 5 
ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling)  (2) การจัดการสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกประเภท  (3) การจัดการ
สามารถประยุกตใชไดกับผูบริหารทุกคน (4) การจัดการเก่ียวของกับการผลิตผลโดยนัยของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัย เรื่อง“ปจจัยท่ีส งผลกระทบตอศักยภาพการบริหารงานของสถาน
ประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมประเภทคารแคร” ผูวิจัยไดสรุปองคความรูดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 1 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1  ภาครัฐควรจัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนดานการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีใหแก
สถานประกอบการขนาดกลาง ขนาดยอม ประเภทคารแคร และควรสงเสริม ผลักดันใหมีการสราง
ผูประกอบการรุนใหมและสรางเครือขายผูประกอบการ ประเภทคารแคร เพ่ือใหเกิดการชวยเหลือ 
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจรวมกัน 

1.2  ผูประกอบการรานคารแคร ควรใหความสําคัญและบริหารจัดการในปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานกระบวนการ และดานพนักงานผูใหบริการ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

1.3  สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทคารแคร ควรให
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานตาง ๆ มาใชเพ่ือการบริหารงานและพัฒนา
คุณภาพการบริการอยางจริงจัง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  การศึกษาในครั้งตอไป ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการ

บริหารงานของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม : กรณีศึกษา สถานประกอบการ
ประเภทคารแคร 

2.2  ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการสถานประกอบการ
คารแคร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการของ
สถานประกอบการคารแครอยางตอเนื่อง 

2.3  ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารงานของสถานประกอบการขนาด
กลางและขนาดยอม กรณีศึกษา สถานประกอบการคารแครในมุมมองของผูประกอบการแบบ
เจาะจง 
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