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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ วิธีดําเนินการวิจัยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางในการเก็บขอมูล คือ ผูประกอบการท่ีใชเครื่องจักรแปรรูปโลหะในประเทศไทย จํานวน 400 คน และ
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
ทดสอบ One-way Anova และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีประเภทสินคาและประเภท
อุตสาหกรรมแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับผูใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูป
โลหะในการกําหนดสวนแบงตลาดดวยประเภทสินคาประเภทอุตสาหกรรม และกําหนดกลยุทธการตลาดโดย
ใชดานผลิตภัณฑและดานราคาเปนหลัก 
คําสําคัญ (Keywords) : การตัดสินใจ; เครื่องจักรแปรรูปโลหะ; สวนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 The objectives of this article are: (1) to study general characteristics of metal product 
businesses, related to decision making of metal processing machine maintenance services; 
and (2) to study the 7Ps marketing mix, influencing decision making of metal processing 
machine maintenance services. The research deploys a quantitative method using structured 
questionnaire survey. The samples use in the study are entrepreneurs using metal processing 
machine from 400 companies. The data is analyzed by using descriptive statistics including 
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frequency, percentage, mean. Also, the hypotheses are tested by using One-Way ANOVA and 
Multiple-Regression. 
 The research findings reveal as followings: (1) differences in general characteristics of 
metal product businesses and types of industries influence decision making of metal 
processing machine maintenance services differently; and (2) the 7Ps marketing mix in terms 
of product and price affects decision making of metal processing machine maintenance 
services. The research findings will prove valuable for providers of metal processing machine 
maintenance services. The market share may be established by type of product and type of 
industry. Whereas product and price will constitute the marketing strategies. 
Keywords: Decision Making; Metal Processing Machine; Marketing Mix 
 
บทนํา (Introduction) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมเหล็กมีความจําเปนตอการผลิตในอุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีมีสวนสําคัญใน 
การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยในไตรมาสท่ี 1 ปพ.ศ.2564 มีการผลิตสินคาเหล็ก
ภายในประเทศ 2.2 ลานตัน โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จากในป พ.ศ.2563 (นาวา จันทนสุรคน, 2564) โดยท่ี
ความตองการใชเหล็กในไทยในชวงป พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ.2564 คาดวาจะมีปริมาณ 17-19 ลานตัน มีอัตราการ
เติบโตรอยละ 1-4 ตอป ซ่ึงปจจัยหนุนสําคัญมาจากภาคกอสรางและภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง ไดแก ยาน
ยนต ชิ้นสวน และเครื่องจักรท่ีมีการขยายตัว 
 ในระบบนิเวศธุรกิจ (Ecosystem) หากผูผลิตผลิตภัณฑโลหะตองการจะผลิตสินคาใหไดคุณภาพสูง
นั้นจําเปนตองพ่ึงพาความกาวหนาทางเทคโนโลยีของเครื่องจักรจากตางประเทศดวยการนําเขาเครื่องจักร 
แปรรูปโลหะ และการซอมบํารุงรักษาเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงสงผลใหธุรกิจขายและ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเติบโตตามไปดวย ซ่ึงโรงงานท่ีแปรรูปโลหะใหเปนผลิตภัณฑโลหะมีท้ังหมด 
12,355 โรงงาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) และมีบริษัทจํานวนหนึ่งท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมแปรรูป
โลหะมีความตระหนักถึงความสําคัญในการนําเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชใน
กระบวนการผลิตของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและกําลังการผลิต นอกจากนี้ ยังชวยในการลด
ตนทุนอีกดวย โดยจะเห็นไดจากอัตราการนําเขาเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีเพ่ิมข้ึน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) 
 ตั้งแตป พ.ศ.2564 อุตสาหกรรมจัดจําหนายเครื่องจักรกลและใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรเริ่ม 
ฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ทําใหผูผลิตรายใหญมีความเคลื่อนไหว เพ่ือชิงสวนแบงตลาดท้ังแบบออนไลนและ
ออฟไลน ไปจนถึงการใหความสําคัญกับตลาดท่ีมีศักยภาพ (Nikkan Kogyo Shimbun, 2564) ซ่ึงการใชงาน
เครื่องจักรนั้นจะตองมีการเสื่อมไปตามกาลเวลา ยิ่งมีการใชงานมากหรือใชงานผิดวิธี หรือไมมีการบํารุงรักษาท่ี
ดีจะสงผลใหการเสื่อมสภาพยิ่งเกิดเร็วกวาท่ีควรจะเปน และสงผลใหเปนจุดกําเนิดของหลายๆ ปญหา เชน 
ปญหาเครื่องจักรชํารุด ทําใหเกิดของเสียมาก หรือตองใชคนเพ่ิมข้ึนในการคัดของเสียออก หรือมีปญหาถึงข้ัน
ผลิตไมทันจัดสง เหลานี้ลวนเปนปญหาท่ีจะตองแกไขกันจนกลายเปนงานประจําไปเสียแลวสําหรับบางองคกร 
 ผูวิจัยในฐานะวิศวกรท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรมจําหนายและใหบริการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร
แปรรูปโลหะไดเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาตลาดการใหบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะท่ีกําลังกลับมา
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เติบโตอยูในขณะนี้ โดยมุงทําการศึกษาถึงลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยและปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ เพ่ือนําผล
ท่ีไดรับมาใชในการกําหนดลูกคาเปาหมาย (Segmentation) ขยายฐานลูกคา และพัฒนากลยุทธการตลาดเพ่ือ
เรงใหเกิดการตัดสินใจใชบริการเพ่ิมการซ้ือซํ้า รวมไปถึง การจัดสรรงบประมาณทางการตลาดในสัดสวนท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรโลหะ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะท่ัวไปผูประกอบการในประเทศไทย ไดแก ประเภทของโรงงาน ประเภทของธุรกิจผลิต
สินคา ประเภทของอุตสาหกรรม และจํานวนเครื่องจักรท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานสภาพแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 เครื่องจักรแปรรูปโลหะ คือ เครื่องมือชนิดท่ีประกอบข้ึนจากสวนหนึ่งหรือหลายสวน ซ่ึงถูกสราง
ข้ึนมาเพ่ือทําใหบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะเจาะจงอยางหนึ่ง เครื่องจักรเปนอุปกรณท่ีมีพลังขับเคลื่อน ซ่ึงมักจะ
เปนพลังงานเชิงกล เคมี ความรอน หรือไฟฟา เปนตน และเครื่องยนต ในประวัติศาสตร อุปกรณจะเรียกวา
เปนเครื่องจักรไดก็ตอเม่ือมีสวนท่ีขยับเคลื่อนท่ีได โดยเครื่องจักรแปรรูปโลหะจะนําเหล็กกลาหรือเหล็กหลอท่ี
ไดจากการถลุงเหล็กมาทําใหเปนรูปรางตางๆ (ศูนยขอมูลธุรกิจอุตสาหกรรม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร,2562) โดยเครื่องจักรแปรรูปโลหะจะแบงออกเปน เครื่องตัดเฉือน (Shearing Machine) 
กระบวนการพับข้ึนรูป (Bending Machine) เครื่องจักรปมข้ึนรูป (Press Machine) เครื่องจักรทุบข้ึนรูป 
(Forging Process) เครื่องจักรอัดรีดข้ึนรูป (Extrusion Machine) เครื่องจักรรีดข้ึนรูป (Rolling Machine) 
และเครื่องจักรดึงข้ึนรูป (Wire and Bar Drawing Machine) 

2. ประเภทของการบํารุงรักษา (บริษัท ออยเซิรฟ จํากัด, 2565) 
 การซอมบํารุงเครื่องจักร คือ งานท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพท่ี
พรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา โดยแบงออกไดเปน 4 ประเภท 

2.1 Breakdown Maintenance (การบํารุงรักษาโดยการซอมแซมสวนท่ีเสีย)   
2.2 Planned/Preventive Maintenance (การบํารุงรักษาตามแผน) 
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2.3 Predictive Maintenance (การบํารุงรักษาโดยการคาดคะเน) 
2.4 Proactive Maintenance (เปนแนวคิดใหมในวงการบํารุงรักษาโดยการแกท่ีสาเหตุท่ีแทจริง

ของปญหา) 
3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2555: 41–42) อางอิงถึงทฤษฎีของ Kotler and Keller (2009: 151-
153) วาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดวย 

3.1  ผลิตภัณฑ คือ สินคา หรือบริการท่ีธุรกิจพัฒนาและผลิตข้ึนใชตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยท่ีผลิตภัณฑรวมถึงตราสินคา หีบหอ และการรับประกัน 

3.2  ราคา คือ จํานวนเงินท่ีลูกคาจะตองชําระใหกับผูขายเพ่ือใหไดรับสินคา/บริการ โดยกําหนด
ราคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

3.3  ชองทางการจัดจําหนาย คือ การจัดการอํานวยความสะดวกใหลูกคาเขาถึงสินคาและบริการ 
เชน การนําสินคาและบริการสงมอบใหลูกคาภายในเวลาท่ีกําหนดไว 

3.4  การสงเสริมการตลาด คือ การสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายใหรับรูเก่ียวกับสินคาและ
บริการ ราคา โดยมีวัตถุประสงคใหลูกคาตัดสินใจซ้ือ หรือเพ่ิมยอดขายในระยะสั้น 

3.5  บุคลากร คือ บุคคลท่ีจัดการใหบริการโดยตรงกับลูกคาเพ่ือสรางความพอใจใหกับลูกคามาก
ท่ีสุด ตองทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาการเจรจากับลูกคา 

3.6  กระบวนการ คือ การออกแบบ การวางระบบข้ันตอนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
หรือผูใชบริการมากท่ีสุด ลดเวลาการรอคอยของลูกคา สรางมาตรฐานใหลูกคาม่ันใจ 

3.7  ลักษณะทางกายภาพ คือ สิ่งท่ีลูกคามองเห็น หรือ สัมผัสไดเม่ือไดเขาถึงชองทางจําหนาย
ตางๆ เชน การวางผังรานคา การตกแตงสถานท่ีไดอยางเหมาะสม 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563: 29-46) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการฟตเนสเซ็นเตอรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการฟตเนสเซ็นเตอร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีจํานวน 6 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานชองทางการ
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 มานะ เจริญชัย และคณะ (2563: 495-560) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ
ตัดสินใจเขาใชบริการหลังการจําหนายของศูนยบริการ โตโยตามหานคร สาขาเทพารักษ อําเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเขาใชบริการหลังการจําหนายอยูในระดับมาก
ทุกดาน และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมีจํานวน 7 ตัวแปร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
 ณฐกานต วาณิชธนากุล (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมแอรรถยนต
ของผูบริโภคในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สามารถ
เรียงลําดับความสําคัญได คือ ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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 จันทิมา เข็มสุข (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคอมพิวเตอรของ
ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 1) คนท่ีมีเพศและรายไดตางกันจะมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานคอมพิวเตอรแตกตางกัน 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคอมพิวเตอร 
 อัยรินทร นันทธีรพัฒน (2560: 370–389) ศึกษาแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการ
หลังการขายท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย พบวา 
พนักงานบริการแนวหนาและกระบวนการของนวัตกรรมการบริการ มีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจของ
ลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะของผูประกอบการใน
ประเทศไทยมี ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากงานวิจัยทางวิชาการ บทความ
ทางธุรกิจ เก่ียวกับอุตสาหกรรมเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ปจจัยทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจใชบริการ 
สวนการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยออกแบบ และผานการ
ทดสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (∝–coefficient) ของ Cronbach ซ่ึงงานวิจัยนี้มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.83 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน ประชากรท่ีใช คือ ผูประกอบการในประเทศไทย
ท่ีมีการผลิตสินคาจากโลหะ จํานวน 12,355 แหง กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการในประเทศไทยท่ีมีการผลิต
สินคาจากโลหะ โดยมีการใชงานเครื่องจักรแปรรูปโลหะ จํานวน 400 แหง 
 เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดมีการกําหนดขนาดตัวอยางจากกรณีทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอนของ Yamane (วัลลภ รัฐฉัตรานนท, 2561: 41-42) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple Random Sampling) 
 กําหนดให n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
     N =   ขนาดของประชากร 
     e =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (e = 0.05) 
 จากสูตร   n     =          N           =              12,355          =    381 
          (Yamane)           1   +   Ne2       1   + (12,355)(0.05)2 

เพ่ือผลการวิจัยท่ีดี ผูวิจัยจึงเลือกใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาเทากับ 400 แหง 



18 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 

ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย (x̅) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ ระดับความสําคัญของปจจัย สวนประสมการตลาด (7Ps) 
และระดับการตัดสินใจใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–way 
Anova) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple  regression) 

 
ผลการวิจัย (Research Result) 

1. ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทย มีดังนี้ 
  ประเภทของโรงงาน ไดแก โรงงานจําพวกท่ี 1 (ใชเครื่องจักรไมเกิน 20 แรงมา หรือ คนงานไม
เกิน 20 คน) จํานวน 146 แหง (รอยละ 36.50) โรงงานจําพวกท่ี 2 (ใชเครื่องจักรเกิน 20 แรงมา แตไมเกิน 50 
แรงมา) จํานวน 130 แหง (รอยละ 32.50) และโรงงานจําพวกท่ี 3 (เปนโรงงานท่ีไปใชเครื่องจักรเกิน 50 
แรงมา) จํานวน 124 แหง (รอยละ 31.00) 
  ประเภทของธุรกิจผลิตสินคา ไดแก วิสาหกิจขนาดยอม (S) จํานวน 252 แหง (รอยละ 63.00) 
วิสาหกิจขนาดกลาง (M)จํานวน 128 แหง (รอยละ 32.00) และวิสาหกิจขนาดใหญ (L) จํานวน 20 แหง 
(รอยละ 5.00) 
  ประเภทของอุตสาหกรรม ไดแก เครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น จํานวน 171 แหง 
(รอยละ 42.80) ไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคม จํานวน 98 แหง (รอยละ 24.50) เครื่องจักรกล
การเกษตร จํานวน 78 แหง (รอยละ 19.00) อุตสาหกรรมยานยนต จํานวน 29 แหง (รอยละ 7.20) ชิ้นสวน
และอะไหลยานยนต จํานวน 26 แหง (รอยละ 6.50) 
  จํานวนเครื่องจักรในปจจุบัน ไดแก 4 - 6 เครื่อง จํานวน 204 แหง (รอยละ 51.00) 1-3 เครื่อง
จํานวน 182 แหง (รอยละ 45.10) และ 7 เครื่องข้ึนไป จํานวน 14 แหง (รอยละ 3.50) 

2. ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด  
X  S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.12 0.73 มาก 
ดานราคา 4.15 0.64 มาก 
ดานชองทางการจําหนาย 4.04 0.68 มาก 
ดานสงเสริมการตลาด 4.00 0.59 มาก 
ดานบุคลากร 3.97 0.59 มาก 
ดานกระบวนการ 4.12 0.54 มาก 
ดานสภาพแวดลอม 4.03 0.61 มาก 

รวม 4.06 0.41 มาก 
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ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2565 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 (S.D. = 0.41) โดยใหความสําคัญตอดานราคาเปนอันดับแรก อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (S.D. = 0.64) รองลงมา ดานผลิตภัณฑเทากับดานกระบวนการ และดาน
ชองทางการจําหนาย ดานสภาพแวดลอม ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ตามลําดับ 

3. ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูป
โลหะ 

การตัดสินใจ 
X  S.D. 

ระดับ 
การตัดสินใจ 

1. การบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได 4.15 0.88 มาก 
2. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 4.04 0.89 มาก 
3. การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน 4.14 0.91 มาก 
4. การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง 4.12 0.88 มาก 

รวม 4.11 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหระดับความสําคัญตอระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 (S.D. = 0.60) โดยให
ความสําคัญตอดานการบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได เปนอันดับแรก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
(S.D. = 0.88) รองลงมา การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง และการบํารุงรักษา
ตามแผนงาน ตามลําดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทย ไดแก ประเภทของโรงงาน ประเภท
ของธุรกิจผลิตสินคา ประเภทของอุตสาหกรรม และจํานวนเครื่องจักรท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอม สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 การทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบปจจัยสวนประสมทางการตลาด(7Ps) สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
 สมการพหุคูณเชิงเสนท่ัวไป คือ  Yn = b0 + b1X1 + b2X2 +  b3X3 + … + bnXn  กําหนดให 
  Y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
  X1 ,X2 ,X3,…Xn คือ  ตัวแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 3 … จนถึงตัวแปรท่ี n 
  b0    คือ คาคงท่ีสมการ 
  b1 ,b2 ,b3 ,…bn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 
3... ถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
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  Y total  คือ การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

การตัดสินใจ 
ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการ 

ประเภท
โรงงาน 

ประเภท
สินคา 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จํานวน
เครื่องจักร 

1. การบํารุงรักษาท่ีเสีย ใชงานไมได 0.11 0.03* 0.02* 0.67 
2. การบํารุงรักษาตามแผนงาน 0.87 0.17 0.12 0.05 

3. การบํารุงรักษาตามการคาดคะเน 0.54 0.01 0.00* 0.24 

4. การบํารุงรักษาท่ีสาเหตุแทจริง 0.91 0.14 0.00* 0.28 
รวม 0.92 0.00* 0.01* 0.08 

*sig < 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ One – way Anova ในการวิเคราะห
ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมี
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน โดยสามารถนําไปประโยชนใชเปน
เกณฑในการแบงตลาดลูกคา (Segmentation) จากเกณฑประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมได 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
สวนประสมการตลาด Beta B t sig 

ดานผลิตภัณฑ (X1) 0.611 0.506 19.924 0.000* 

ดานราคา (X2) 0.537 0.504 18.059 0.000* 

ดานชองทางการจําหนาย (X3) -0.010 -0.010 -0.319 0.750 

ดานสงเสริมการตลาด (X4) -0.001 -0.001 -0.023 0.982 

ดานบุคลากร (X5) 0.036 0.040 1.271 0.205 

ดานกระบวนการ (X6) -0.200 -0.020 -0.710 0.478 

ดานสภาพแวดลอม (X7) -0.033 -0.048 -0.373 0.709 

คาคงท่ี  0.088 0.836 0.404 

R = 0.939 , R2 = 0.881 , SEE = 0.21037 , F = 415.198 , sig = 0.000 
* = P < 0.05 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Enter) โดยสมการมีตัวแปรอิสระรวม 7 ตัวแปร 
และพบตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
โดยเรียงลําดับความมีผลสูงสุดอันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ และดานราคาตามลําดับ โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณ(R) เทากับ 0.939 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 88.1 นํามาแทนคาในสมการ
พยากรณได ดังนี้ 
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 Y total = 0.088 + 0.506X1 + 0.504X2 - 0.010X3 - 0.001X4  + 0.040X5  - 0.020X6 - 0.373X7 
    (0.000*)   (0.000*)    (0.750)    (0.928)     (0.205)     (0.478)    (0.709) 
 โดยพบวาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนองคประกอบของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
องคประกอบดานผลิตภัณฑมีผลตอการทํานายความเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะมากท่ีสุด (Beta = 0.61) จะแสดงถึงความสัมพันธท่ีอยู ในทิศทางเดียวกันกับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดังสมการ หมายความวา ถาดานผลิตภัณฑ
เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ เพ่ิมข้ึน 0.51 หนวย 
เม่ือปจจัยอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง และสวนประสมการตลาดดานราคาเปนองคประกอบของสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยองคประกอบดานราคามีผลตอการทํานายความเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุง
เครื่องจักรแปรรูปโลหะรองลงมา (Beta = 0.54) จะแสดงถึงความสัมพันธท่ีอยูในทิศทางเดียวกันกับ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ ดังสมการ หมายความวา ถาดานราคาเพ่ิมข้ึน 
1 หนวย จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเพ่ิมข้ึน 0.50 หนวย 
เม่ือปจจัยอ่ืนๆ ไมเปลี่ยนแปลง 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 สรุปผล 

1. ลักษณะท่ัวไปของของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคา และประเภท
อุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ 
 อภิปรายผล 
 จากงานวิจัยนี้ พบวา ผูประกอบการในประเทศไทยใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 7 ดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2555: 41–42) 
สอดคลองกับงานของพรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ (2563: 29–46) และสอดคลองกับงานของ
มานะ เจริญชัย และคณะ (2563: 495–560) ผูวิจัยมีความเห็นวา เครื่องจักรแปรรูปโลหะเปนสินทรัพยท่ีมี
ราคาสูงและมีความสําคัญตอกระบวนการผลิตเปนอยางมากท้ังการผลิตใหทันเวลาของเสียในระบบ รวมถึง
ตนทุนการผลิตและกําไรของบริษัท หากเครื่องจักรเกิดการขัดของจะสงผลกระทบโดยตรงตอหลายสวนงาน ไม
วาจะเปน ฝายผลิต ฝายขาย รวมท้ังฝายชาง ซ่ึงจะสงผลใหการบริการซอมบํารุงเครื่องจักรมีความสําคัญมาก
ตอเครื่องจักร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะท่ัวไปของผูประกอบการในประเทศไทยดานประเภทสินคาและ
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันจะมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตาง
กัน สอดคลองกับแนวคิดของบริษัท ออยเซิรฟ จํากัด (2565) และสอดคลองกับงานของจันทิมา เข็มสุข (2560) 
ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะของประเภทสินคาและประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันทําใหมีการใชเครื่องจักร
แปรรูปโลหะท่ีมีความซับซอนและอาศัยนวัตกรรมในการผลิตแตกตางกัน ทําใหงานมีความยากงายและ
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รายละเอียดแตกตางกันจึงสงผลใหมีความยุงยากซับซอนและวาระโอกาสในการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
บํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะแตกตางกัน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑและดานราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะ สอดคลองกับงานของพรวิมล โฆษสงวน และนลินี เหมาะประสิทธิ์ 
(2563) สอดคลองกับงานของณฐกานต วาณิชธนากุล (2562) สอดคลองกับงานของอัยรินทร นันทธีรพัฒน 
(2560: 370–389) ผูวิจัยมีความเห็นวาดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการตัดสินใจจากใหบริการมีคุณภาพ และ
มีการรับประกันการซอมชิ้นสวนอะไหลในการซอมมีคุณภาพและมีการรับประกันอายุการใชงาน เนื่องจากเพ่ือ
ปองกันการเกิดปญหาข้ึนใหมหลังการซอมบํารุง สามารถควบคุมการผลิตใหเปนไปตามแผนงานและการผลิตมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดานราคาตัดสินใจจากมีการแบงผอนชําระอัตราคาบริการ ราคาอะไหลท่ีใชในการซอมมี
ความเหมาะสม เม่ือเทียบกับอะไหลชนิดเดียวกันในทองตลาด ราคาคาบริการการซอมบํารุงเครื่องจักรมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกับผูเทียบบริการรายอ่ืนในทองตลาด เนื่องจากการควบคุมงบประมาณใหเปนไปตามแผน
คาใชจาย และการลงทุนในการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ประเภทของโรงงานในอุตสาหกรรมแปรรูปโลหะในประเทศไทยสวนใหญเปนโรงงานขนาดเล็ก
(S) (ใชเครื่องจักรไมเกิน 20 แรงมา หรือคนงานไมเกิน 20 คน) 

2. ผูประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใชบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะดวยสาเหตุการ
บํารุงรักษาท่ีเสียใชงานไมได ซ่ึงเปนสถานการณท่ีเกิดความเสียหายในการผลิตแลว มีลักษณะการวางแผนซอม
บํารุงเพียงระยะสั้น 

3. ผูประกอบการอาศัยการตัดสินใจจากการใหบริการท่ีมีคุณภาพ มีการรับประกันการซอม ชิ้นสวน
อะไหลในการซอมมีคุณภาพ มีการรับประกันอายุการใชงาน และการชําระเงินท่ีสามารถแบงชําระเปนงวดได 
ประกอบกับมีการเปรียบเทียบราคาซอมบํารุงกับราคาตลาด 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช 
1.1 ธุรกิจบริการซอมบํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะสามารถกําหนด Segmentation โดยใช

เกณฑประเภทสินคาท่ีผลิตโดยกําหนดใหกลุมวิสาหกิจขนาดยอม เปนเปาหมายหลักและเกณฑประเภท
อุตสาหกรรมโดยกําหนดใหอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น กับกลุมไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 
และโทรคมนาคมเปนเปาหมายหลักในการขยายฐานลูกคา 

1.2 กําหนดกลยุทธการตลาดดวยการใชสวนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยมุงเนนดาน
ผลิตภัณฑและราคา ภายใตการจัดสรรทรัพยากรไปใหปจจัยดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการซอม
บํารุงเครื่องจักรแปรรูปโลหะเปนสําคัญกอน ดังนี้ 

1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
1.2.1.1 พัฒนาชางใหมีความชํานาญและพรอมใหบรกิารท่ีมีคุณภาพ 
1.2.1.2 รับประกันการซอมโดยเลือกปรับแตงใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย 
1.2.1.3 เลือกใชชิ้นสวนอะไหลในการซอมท่ีมีคุณภาพ และรับประกันอายุการใชงาน 
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1.2.2 ดานราคา 
1.2.2.1 มีระบบการแบงผอนชําระคาบริการ 
1.2.2.2 ตั้งราคาอะไหลท่ีใชในการซอมใหมีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับราคาตลาด 
1.2.2.3 ตั้งราคาคาบริการการซอมบํารุงใหมีความเหมาะสมกับราคาตลาด 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้ทําการวิจัยกับวิสาหกิจครอบคลุมทุกขนาด การศึกษาในครั้งถัดไปควร

ทําการศึกษากับวิสาหกิจขนาดเล็ก ซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ 
2.2 การวิจัยครั้งถัดไปควรทําการศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ และเครื่องทํา

ความเย็น กับกลุมไฟฟา อิเล็กทรอนิกส และโทรคมนาคมซ่ึงเปนตลาดขนาดใหญ 
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	ประเภทของโรงงาน ได้แก่ โรงงานจำพวกที่ 1 (ใช้เครื่องจักรไม่เกิน 20 แรงม้า หรือ คนงานไม่เกิน 20 คน) จำนวน 146 แห่ง (ร้อยละ 36.50) โรงงานจำพวกที่ 2 (ใช้เครื่องจักรเกิน 20 แรงม้า แต่ไม่เกิน 50 แรงม้า) จำนวน 130 แห่ง (ร้อยละ 32.50) และโรงงานจำพวกที่ 3 (เ...
	ประเภทของธุรกิจผลิตสินค้า ได้แก่ วิสาหกิจขนาดย่อม (S) จำนวน 252 แห่ง (ร้อยละ 63.00) วิสาหกิจขนาดกลาง (M)จำนวน 128 แห่ง (ร้อยละ 32.00) และวิสาหกิจขนาดใหญ่ (L) จำนวน 20 แห่ง (ร้อยละ 5.00)
	ประเภทของอุตสาหกรรม ได้แก่ เครื่องปรับอากาศและเครื่องทำความเย็น จำนวน 171 แห่ง (ร้อยละ 42.80) ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม จำนวน 98 แห่ง (ร้อยละ 24.50) เครื่องจักรกลการเกษตร จำนวน 78 แห่ง (ร้อยละ 19.00) อุตสาหกรรมยานยนต์ จำนวน 29 แห่ง (ร้อยละ 7...
	จำนวนเครื่องจักรในปัจจุบัน ได้แก่ 4 - 6 เครื่อง จำนวน 204 แห่ง (ร้อยละ 51.00) 1-3 เครื่องจำนวน 182 แห่ง (ร้อยละ 45.10) และ 7 เครื่องขึ้นไป จำนวน 14 แห่ง (ร้อยละ 3.50)
	2. ระดับความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)
	ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสำคัญส่วนประสมทางการตลาด

