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บทคัดยอ (Abstract) 
 ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายมิติท้ัง โรคระบาด สงคราม วิกฤตทางเศรษฐกิจ  
ภัยคุกคามท่ีกลาวมานั้นสงผลตอความม่ันคงในระดับองคกรทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  
ผูนําองคกรและพนักงานเจาหนาท่ี ดวยเหตุนี้ผูเขียนมองวาผูนํา คือสวนสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เสริมสรางความแข็งแกรงในการรับมือ ปรับตัว ใหเขา
กับปญหาดวยการใชทักษะตางๆ ในการบริหาร ขับเคลื่อนสูการเปนผูนํามืออาชีพในยุคความปกติรูปแบบใหม 
(New Normal) กลไกสําคัญในการแกไขปญหาคนหาทางออก ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะการบริหารในภาวะ
วิกฤต สามารถประเมินสถานการณ นําพาองคกรกาวขามความกลัว สรางความเชื่อม่ัน พัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก เทคโนโลยีในการสื่อสาร วิสัยทัศน พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ การนําทักษะแหง
อนาคตมาใชใหองคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนา
ทักษะผูนําและ หลักการบริหารงานในองคกร ท้ังนี้เพ่ือใหผูนํามีความเปนมืออาชีพและสามารถบริหารงาน
เพ่ือท่ีจะใหองคกรเปนองคกรท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
คําสําคัญ (Keywords) : ผูนําแบบมืออาชีพ; ทักษะแหงอนาคต; ความปกตริูปแบบใหม 
 
Abstract 
 The world is currently changing in many different dimensions, such as by epidemic, 
war, financial crisis, etc. They have greatly affected the security of all private and public 
organizations their leaders and their employees. With all these reasons, the writers had 
concluded the definition of a leader was the most important factor for an organization to 
adapt to the current situation, strengthen the defense for any backlashes, adapt to the 
problems by using management skills and knowledge, and be a professional leader in the 
New Normal era. The key is to solve the problems effectively; a leader must use the 
management skills during the crisis: analyzing the situation to ensure the organizational 
security; providing technology, visions, and training for employees for the organizational 
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improvement; and using the 21st century skills for the goal accomplishment of the 
organization. The objectives of this academic article are: 1) to study and improve leadership 
skills and the principles of organization management; and 2) to help a leader capable of 
managing the organization professionally and timely with current situations. 
Keywords: Professional Leader; 21st Century Skills; New Normal 
 
บทนํา (Introduction) 
 “ผูนําดีมีชัยไปกวาครึ่ง” เปนคํากลาวท่ีไมเกินจริงเทาใดนัก หากนําคําวาผูนํามาพิจารณาจะเห็นวา
แมเปนคําสั้นๆ แตความหมายและบทบาทหนาท่ีของคํานี้มีความสําคัญพอสมควร เห็นไดจากการท่ีคํานี้ได
ปรากฏอยูในทุกหนวยงานและองคกรระดับตางๆ ตั้งแตสถาบันท่ีเล็กท่ีสุด เชน สถาบันครอบครัว จนไปถึง
สถาบันระดับชาติ เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนแลวตองมีผูนําเขามาบริหารและขับเคลื่อนการทํางาน หนึ่งในปจจัยท่ี
จะทําใหคนหนึ่งกลายมาเปนผูนําไดนั้นคือ การมีภาวะผูนํา (Leadership) กลาวคือ กระบวนการนําไปสูผูนําท่ี
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีดี สงผลใหองคกรบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย แตในขณะเดียวกันหากองคกรหรือหนวยงานใดมีแตเพียงคํานําหนาชื่อวาเปนผูนํา แตปราศจากซ่ึง
ภาวะผูนํา แลวอาจจะสงผลเสียหายมหาศาลตอองคกร ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร (พัชรา 
วาณิชวศิน, 2560: 22-23) 
 เม่ือสถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาทําใหทุกองคกรตองปรับตัวใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงดวยเชนกันซ่ึงสถานการณดังกลาวมานั้นจากวิกฤตเศรษฐกิจ โรคระบาด เทคโนโลยี ผูนําท่ีคอยทํา
ตามระบบ ความรูเชิงเทคนิค คูมือการบริหาร ทักษะวิธีการท่ีเคยใชอาจจะไมมีประสิทธิภาพมากพอ ผูนําในยุค
นี้ตองพรอมรับมือ พลิกวิกฤตใหเปนโอกาส ปรับตัวตามสถานการณทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง ในสวน
การพัฒนาองคกรแนนอนวา บุคลากรเปนกําลังสําคัญในการจะขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ 
นอกจากเรื่องความรูแลว ยังตองรวมไปถึงทัศนคติ วิธีคิด ความฉลาดทางอารมณ การสรางบรรยากาศ
ความสัมพันธเชิงบวกทําใหเกิดความผูกพันในองคกรและพฤติกรรมองคกร (นาดิร โยธาสมุทร, 2561: 296) 
ปจจัยตางๆ เหลานี้นําไปสูเปาหมายท่ีวางไว ทักษะของผูนํา คือ ความรูความเขาใจออกมาในรูปแบบของการ
กระทําสูกลไกขับเคลื่อนการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) กลับสูสภาพใหเปนปกติได
มากท่ีสุด การพัฒนาทักษะในอนาคต นวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีตอบโจทยการทํางานท่ีเหมาะสมกับ
ปจจุบัน พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง เกิดผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณ
ตางๆ การรับมือกับความทาทายไดในอนาคต และเปนตนแบบใหกับองคกรการทํางานในโลกยุคใหมดวย
เชนกัน การมีทักษะของผูนําท่ีทรงพลังและมีจุดแข็งในการทํางาน เปนสิ่งสําคัญทําใหเกิดความม่ันใจไดวา
เปาหมาย วัตถุประสงคท่ีองคกรตองการจะมีแนวโนมเปนไปตามท่ีคาดหวัง องคกรตางๆ จึงใหความสําคัญใน
การพัฒนาผูนํามากยิ่งข้ึน เพ่ือนําไปสูการเปนผูนําแบบมืออาชีพกับการปรับตัวในยุค (New Normal) ทําให
ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีสามารถกําหนดภาพในอนาคตขององคกรไดอยางชัดเจน มองเห็นจุดท่ีตองปรับและ
พัฒนา มีจิตวิญญาณความเปนนักบริหาร การปรับตัวเขาทุกสถานการณไดอยางเหมาะสมและถูกตอง มีความรู
ในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหาร การทํางานเปนทีม และการวางแผนกลยุทธ นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี
มาใชในการบริหารองคกรอยางตอเนื่อง สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จขององคกรนั้นๆ เปนผูชี้นําทาง
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ความคิดไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเขากับกระแสสมัยใหม กลาคิด กลานํา 
กลาทํา และกลาเปลี่ยนแปลง (พัชรา วาณิชวศิน, 2560: 12-27) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาทักษะผูนําใหสอดคลองกับสถานการณใน
ปจจุบัน การบริหารงานในองคกร บุคลากรในองคกรดวยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช เพราะผูนํา
มีความสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกร ใหสามารถปรับตัวเดินหนา แกไขปญหา เพ่ือทําใหองคกรเกิดความ
อยูรอดในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปชวงวิกฤต ผูนําจึงตองมีทักษะแหงอนาคต วางแผนกลยุทธท่ีใชการ
วิเคราะหบริหารองคกรเพ่ือใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอการบริหารสูการเติบโตแบบยั่งยืนตอไป 
 
เนื้อหา (Content) 
 ความหมายของผูนํา (Leader) 
 จากอดีตจนถึงปจจุบันเม่ือยุคสมัยเปลี่ยนไปทําใหบุคลากรตองการคุณลักษณะผูนําท่ีมีความสามารถ
พิเศษมากยิ่งข้ึน ผูนําจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญสูงสุดในองคกร นักวิชาการจํานวนมากใหความหมายของคําวา 
ผูนํา ในทัศนะท่ีแตกตางกัน 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง ผูท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือ
จากผูใตบังคับบัญชาสามารถชักจูงหรือชี้นําเพ่ือใหปฏิบัติตามท่ีผูนําตองการ (ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร 
ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา หมายถึง ผูท่ีสามารถนําทิศนําทางผูอ่ืนใหกาวไปขางหนา สูจุดมุงหมายตามท่ีตั้งไว โดยใช
ศักยภาพของความเปนผูนําท่ีมีอยูในดานสถานภาพ องคความรูท่ีจําเปนและทักษะตางๆ สงผลใหสามารถ
กําหนดทิศทางของบุคคลผูติดตามใหไปสูเปาหมายเดียวกัน (พัสกร อุนกาศ, 2565: 439) 
 ผูนํา หมายถึง การใชศาสตรและศิลปบริหารงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคดําเนินไปดวยด ี
มีบทบาทหนาท่ีสําคัญหลายๆอยาง ท้ังอํานาจการตัดสินใจ การใชอํานาจกับบุคลากรในองคกร (ทวีสันต วิชัย
วงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 671) 
 ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการท่ีจะทําใหองคกรดําเนินไปอยางกาวหนาและ
บรรลุเปาหมาย โดยการใชอิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระทําของผูอ่ืน (ชัยธวัช เนียมศิริ, 2560: 7) 
 Hirunto ใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง ผู ท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการอํานวยการ จูงใจ ริเริ่ม
ประนีประนอมประสานงานโดยอํานาจหนาท่ีและอํานาจบารมีเปนเครื่องมือ ท้ังนี้เพ่ือกอใหเกิดพลังรวมของ
กลุมในการปฏิบัติงานซ่ึงจะทําใหการบริหารงานบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (พงศสวัสดิ์ ราชจันทร, 2565: 367) 
 ผูนําตองมีความสามารถพัฒนาตนเองใหองคกรดําเนินไปและบรรลุเปาหมาย นําการเปลี่ยนแปลงท่ี
มีผลตอองคกรท้ังภายในและภายนอก ท่ีจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ผูนําตองมีศักยภาพพรอม ชี้แนวทาง การตัดสินใจ การแกไขปญหา และสนับสนุนสงเสริม  
ในการนําไปสูจุดหมายตางๆ รวมกันพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ชาติชาย คงเพชรดิษฐ และธีระวัฒน 
จันทึก, 2559: 896-897) 
 ความหมายของยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 แนวทางการใชชีวิตท่ีตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การบริหารองคกร ระบบการทํางานจากวิถีเดิม 
ปรับรูปแบบการทํางาน แนวคิด วิธีการจัดการ รวมถึงพฤติกรรมของผูนํา บุคลากรในองคกร จึงเกิดเปนวิถีใหม
ในการดํารงชีวิต ซ่ึงเม่ือเราจําเปนตองปฏิบัติกันเปนปกติตอเนื่องในระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเปนความพอใจใน
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ท่ีสุด ท้ังหมดนี้ก็ไดกลายเปนยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) ใหเกิดความคุนชินเปนสวนหนึ่งของวิถี
ชีวิต ยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หมายถึง ความปกติในรูปแบบใหม ฐานวิถีชีวิตใหม รูปแบบ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับสื่อออนไลนกลายเปนความปกติใหม 
(New Normal) ของสังคมไทยมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรูเปนเรื่องท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด (อักษร
เจริญทัศน, 2563) ในภาวะปกติใหม (New Normal) เพ่ือใหทันตอสถานการณอันเกิดข้ึนในสังคมไทย พรอม
ท้ังปรับปรุงพัฒนาใหมีความทันสมัย ความรู ความสามารถกับการทํางานภายใตสถานการณเปลี่ยนแปลง 
(อุทิศ ทาหอม และสุจิตรา ยางนอก, 2563) 
 ภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) หรือ บทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการ
จัดการองคกรบนฐานวิถีชีวิตใหม จากการเปลี่ยนแปลงใหมกับการบริหารงานในยุคโลกาภิวัตนท่ีทวีการแขงขัน
สูงข้ึน ทําใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหมอยางรวดเร็ว ตลอดจนองคกรภาครัฐ
และเอกชนจําเปนตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร สงผลให
ผูนํายุคใหมและผูคนตางตองปรับตัวเขาสูฐานวิถีชีวิตใหม ซ่ึงบทบาทของผูนํายุคใหมท่ีมีผลตอการจัดการ
องคกร นั่นคือ ผูนํายุคใหมควรปรับตัว เปดกวาง ปรับปรุงดานขอมูลขาวสาร การคิดคนสิ่งใหมอยางมีเปาหมาย 
การปลูกฝงกระบวนทัศนตางๆ อยางตอเนื่องโดยใชหลักการกระจายอํานาจ (ศิริรักษ บุญพรอมรักษา และ
คณะ, 2564: 257) 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ชวงท่ีผานมาองคกรตางๆ ตองเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจโลก การแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทามกลางความซับซอน ความ
ไมแนนอนหลายอยางท่ีเกิดข้ึนนั้น สงผลใหผูนําและบุคลากรภายในองคกรประสบปญหาท่ีพบเห็น (อรัญญา 
เถลิงศรี, 2564: 62-64 ) ไดแก 

1. ดานการบริหารความคิดของผูนํา พบปญหาทางดานความคิด จินตนาการท่ีสรางสรรค  
การรับมือตอการเปลี่ยนแปลง ขาดมุมมอง กระบวนการทางความคิด ไมปรับตัวเรียนรูไปพรอมกับองคกรแลว 
ไมสามารถนําพาองคกรกาวขามปญหาหรือวิกฤตได 

2. ดานการบริหารคนของผูนํา ปญหาการทํางานรวมกันในองคกร การพัฒนาระบบคน  
และศักยภาพของการทํางานเปนทีมท่ีขาดความเขาใจในการทํางานรวมกัน ทิศทางการบริหารงานของผูนํา ใช
อํานาจอิทธิพลความเปนผูนํา ไมเปดโอกาสยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง หรือความรูสึกนึกคิดของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3. ดานการบริหารงาน ผูนําปรับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงานไมทันตอความ
หลากลาย ความซับซอนความยากของงาน ไมสอดคลองกับทิศทางการทํางานขององคกร ขาดความรูความ
เขาใจระบบงาน โครงสรางการบริหารงาน แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรไมตรงจุด ทําใหผูนําและผูปฏิบัติงาน
ไมสามารถทํางานรวมกันไดอยางเต็มท่ี มีผลตอการบริหารงานในยุคนี้ 
 จากแนวคิดดังกลาว สามารถยกตัวอยางองคกรท่ีพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอก
ในยุคปกติรูปแบบใหม (New Normal) โดยมีรายละเอียดดังนี้ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ องคการมหาชน 
(สนช) หรือ NIA หนวยงานภาครัฐ เปนองคกรนําดานนวัตกรรมของประเทศ มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยน
องคกร ใหมีความพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ทางสังคม หลากหลายมิติ จากวิกฤตสถานการณการระบาด
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท้ังรูปแบบการทํางานท่ีบาน (work from home) ท้ังองคกร
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ภาครัฐและเอกชนเปนจุดเปลี่ยนในการสรางโอกาสพัฒนาองคกรเขาสูการเปนองคกรนวัตกรรม นํามา
ปรับเปลี่ยนแกไข มีสวนชวยในการบริหารจัดการ แนวทางการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมีความ
ยั่งยืน และสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ชวยผลักดันใหองคกรนวัตกรรมตางๆ เกิดการพัฒนาทักษะ
ทรัพยากรมนุษย เปดรับสิ่งใหมๆ ไมยึดติดกับการบริหารจัดการในรูปแบบเดิม นําเทคโนโลยีดิจิตอล เขามา
เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ การสื่อสาร การจัดเก็บ แกไข สืบคนขอมูลรวมกัน ติดตามประเมินผล
การดําเนินงานใหเหมาะสม รวมถึงการใชชีวิตปกติในรูปแบบใหมท่ีตางไปจากเดิม ผูนํา บุคลากร องคกร
ภาครัฐและเอกชน สามารถปรับรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกับการทํางาน บริหารตางๆ หาไอเดียแกไขปญหา คิด
นอกกรอบ รูจักประยุกตพลิกแพลง นําความรูเดิมมาคิดตอยอดสรางผลงานท่ีดีมีประโยชนสูงสุดใหกับองคกร 
ใหทันตอสถานการณปจจุบัน ปรับเปลี่ยนระบบลงทะเบียนออนไลน องคกรใชสื่อดิจิทัล ดานไอที (IT) จนเกิด
การปฏิบัติเปนปกติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2563) 
 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ผูนํา บุคลากรในองคกรตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ใหเขากับวิถีใหม 
มีการเรียนรูรับมือในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤต นําพาองคกรใหมีความพรอมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ไมยึด
ติดกับโมเดลเดิม ปรับพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงแบบใหม สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงได แกไขปญหาเอา
ตัวรอดสามารถนําพา โนมนาว ชักจูงทีมงาน องคกรใหสามารถปรับตัว ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบัน ดังท่ีเรียกวา ผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 ทักษะของผูนํา(Leadership Skill) 
 ทักษะของผูนําเปนสิ่งสําคัญในการเพ่ิมศักยภาพการบริหารงานใหองคกรอยูรอดปลอดภัย  
และเจริญเติบโตกาวหนาทันยุคทันสมัย โดยมุงเนนอนาคตมากกวาปจจุบันและมองเชิงรุกมากกวาเชิงรับ 
เพราะการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีดีตองอาศัยการมองอนาคตขางหนาท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูลปจจุบัน
ชวยกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ตองมีการสรางกระบวนการอันนําไปสูการแสวงหาการเปลี่ยนแปลง 
ตองเขาใจระบบงานและระบบองคกรอยางทะลุปุโปรง อีกท้ังยังตองปรับและพัฒนาศักยภาพของผูนํา ใหมี
ความเหมาะสมและสมดุลบรรลุประสิทธิภาพประสิทธิผล ท้ังนี้ในทัศนะของโรเบิรต แอล แคทซ ไดให
ความหมายของคําวาทักษะ คือ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความรูและความเขาใจออกมาในรูปแบบของ
การกระทําได อาจกลาวไดวาผูบริหารท่ีมักประสบผลสําเร็จในการบริหารองคกรจําเปนตองมี 3 ทักษะ (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรมม, ม.ป.ป.) ไดแก 

1. ทักษะทางดานเทคนิค เปนความสามารถดานการใชสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค  
คิดวางแผนเปนระบบ สามารถวิเคราะหภาพรวมท้ังองคกร ทักษะนี้จะสรางวิสัยทัศนในการบริหารองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันตอโลกในยุคปจจุบัน มีการนํา
แนวคิดและวิธีการใหมๆ มาใชในบริหารงานได มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหกับลูกนองและยัง
สามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะดานความคิดนี้จําเปนอยางมากสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(ทวีสันต วิชัยวงษ และยุภาพร ยุภาศ, 2562: 674) 

2. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ เปนการมีทักษะเรื่องคน มีความสามารถในเรื่องการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน เรื่องการทํางานเปนทีม และสามารถสรางแรงจูงใจ เสริมสรางบรรยากาศใหกับทีมงานและผูรวมงานได 
ทักษะนี้จําเปนตองมีเม่ือเปนหัวหนาคน เปนผูจัดการฝาย หรือผูบริหารระดับกลาง เพราะการเปนหัวหนางาน
มีความจําเปนตองติดตอ ปฏิสัมพันธกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร รวมท้ังยังตองสรางแรงจูงใจใหลูกนองตนเอง
ทํางานไดอีก การสรางทักษะดานมนุษยสัมพันธจึงเปนเรื่องยากกวาการสรางทักษะดานการทํางาน เพราะมีคน
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รอบๆตัวเขามาเก่ียวของ หัวหนางานหรือผูบริหารระดับกลางจํานวนมากไมสามารถสรางทักษะดานมนุษย
สัมพันธได ทําใหมีปญหาในการสื่อสารกับคนภายนอกและลูกนองตนเอง จนไมสามารถเติบโตไดในสายงาน
การทํางาน สําหรับในองคกรท่ีไมสามารถสรางทักษะดานนี้ไดก็จะมีลูกนองท่ีลาออกอยูเสมอหรือสั่งงานแลวไม
ยอมทํางาน 

3. ทักษะทางดานความคิดรวบยอด ความสามารถของผูนําในการมองเห็นองคกรในภาพรวม เขาใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบตอองคกร มีทักษะดานเทคนิคจนเกิดความเชี่ยวชาญ วิเคราะหจุดแข็งและจุดดอย
ขององคกรไดวางแผนพัฒนาปรับเปลี่ยนกลยุทธตางๆ ในการบริหาร โดยเนนความสัมพันธของบุคลากร
ฝกสอนงานและพัฒนาศักยภาพทีมงานในองคกรมากข้ึนในดานตางๆ รวมถึงมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี
สําคัญอันเปนทิศทางใหไดผลลัพธท่ีตองการ สรางระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลงานอันยอด
เยี่ยมในการบริหารงานในยุคนี้ไดดียิ่งข้ึน (จงดี เพรชรสังคูณ, 2564: 585) 
 ทักษะในการบริหารงานและพัฒนาองคกรไดตรงตามความตองการ ตอบโจทยองคกรไดดี 
ในระดับหนึ่ง สวนองคกรจะเดินหนาไปในทิศทางใดนั้น ผูนําแบบมืออาชีพในยุค New Normal ตองมีการ
เรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาตนเอง ใหมีความหลากหลายดานมาก
ข้ึน พัฒนาทักษะใหมตลอดเวลา ผูนําท่ีดีและเกงนอกจากจะมีทักษะในการบริหารงานในดานตางๆ แลว สิ่งท่ี
ผูนําควรมี คือ หลักธรรมทางหลักพุทธศาสนาท่ีจําเปนตอการบริหารองคกร เพ่ือประโยชนสุขของการอยู
รวมกันของคนในองคกรการบริหารงานท่ีถูกตอง ดีงาม ผูเขียนมองวา หลักทศพิธราชธรรม เปนหลักการสําคัญ 
ในการกลอมเกลาอารมณ หรือเปนธรรมท่ีหลอเลี้ยงอารมณของคนเปนผูนํา ใหสามารถจัดการอารมณและ
ความรูสึกของตนเองใหมีสุขภาพจิต คุณภาพจิตดี  เพราะผูนําจําเปนจะตองมีอารมณสงบนิ่ง ไมตองเปนทาส
ของกิเลสท่ีเขามาทาทายการตัดสินใจของผูนํา ดวยเหตุผลดังกลาว ผูนําจึงจําเปนตองมี หลักทศพิธราชธรรม
เอาไวเปนเครื่องมือดํารงตน (พระมหาอมร มหาลาโภ, 2561: 97) อยูในตัวผูนํา 10 ประการ ดังนี้ 

1. ทาน คือ การให  นับวาเปนสิ่ งสําคัญของผูนํ าเปนอันดับแรก ผูนํานั้นควรเ อ้ือเฟอตอ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงผูนํามีหนาท่ีบําบัดทุกขบํารุงสุขดวยการใหวัตถุสิ่งของบาง ตลอดถึงการใหคําแนะนํา วิชา
ความรู สิ่งเหลานี้รวมอยูในคุณธรรมท่ีเรียกวา ทาน นั่นเอง 

2. ศีล คือ การสังวรกายและวาจาใหเรียบรอยไมมีโทษ ผูนําควรปฏิบัติตนในอยูในศีลธรรม ม่ันคง
หนักแนน อยูในกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายอันดีงามของบานเมือง ผูใตบังคับบัญชาก็ตองปฏิบัติ
เชนกัน เพราะถาผูนําทําดีคนเดียวผูใตบังคับบัญชาไมเอาดวย องคกรก็จะสงบเรียบรอยไมได ฉะนั้นทุกฝาย
ตองมีศีลตอกันองคกรจึงจะสงบสุข 

3. ปริจาคะ คือ การเสียสละของความสุขสําราญ โดยหนาท่ีแลวผูนํายอมเปนคนเสียสละ หากไมมี
คุณธรรมขอนี้จะเปนผูนําท่ีดีไมได เพราะจะกลายเปนผูนําท่ีใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือกอบโกยประโยชนสวนตน 

4. อาชวะ คือ ความซ่ือตรงทรงสัตยปฏิบัติธุรกิจโดยสุจริตมีความจริง คุณธรรมขอนี้คงเขาใจกันดีอยู
แลว วากิจการทุกอยางหากผูท่ีมีสวนรวม ท้ังผูนําและผูตาม ตางตองมีความซ่ือสัตยซ่ือตรงตอกัน 

5. มัททะวะ คือ ความออนโยนมีอัธยาศัยดี ไมเยอหยิ่ง ผูนําท่ีดียอมสุภาพออนโยนตอทุกคนและทุก
โอกาสไมแข็งกระดางหยาบคาย มีความจริงใจเสมอ จะทําใหไดรับความเคารพรักและคารวะเปนการตอบแทน
เชนกัน 

6. ตปะ คือ ความทรงเดชแผดเผากิเลสปญหา เปนลักษณะของผูนําท่ีจะขาดไมได คือ ความกลา
หาญเด็ดเดี่ยวในการปฏิบัติหนาท่ีในยามท่ีตองเผชิญกับปญหา ตบะนั้นจึงเปนคุณธรรมท่ีจําเปนสําหรับผูนํา 
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7.  อักโกธะ คือ ความไมโกรธ ตลอดจนไมผูกพยาบาทอาฆาตผูอ่ืน ไมกระทําดวยอํานาจความโกรธ 
ผูนําไมควรปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความเกรี้ยวกราดอยางไรเหตุผล ไมควรวูวามใชอารมณ เพราะจะทํา
ใหเปนท่ีเกลียดกลัวของผูใตบังคับบัญชา 

8. อวิหิงสา คือ ความไมเบียดเบียน ไมบีบค้ัน ผูนําท่ีดีจะตองไมกอความเดือดรอนทุกยากใหแก
ผูใตบังคับบัญชา 

9. ขันติ คือ ความอดทนตองานท่ีตรากตรํา ผูนําควรมีความอดทนอยางยิ่ง จึงจะสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีใหเปนผลสําเร็จได อดทนตอปญหาและอารมณท่ีไมพึงประสงคของคนจํานวนมาก เพ่ือใหหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบดําเนินการไปไดดวยดี 

10. อวิโรธนะ คือ ความไมคลาดธรรม ไมผิดไปจากธรรมนองครองธรรมของผูนําท่ีดี ทางพุทธ
ศาสนาเรียกวา ธรรมมาธิปไตย 
 จะเห็นไดวา หลักทศพิธราชธรรมเปนหลักสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาผูนําสูการเปนมืออาชีพ 
คือการนําหลักท้ัง 10 ประการ มาเปนเครื่องมือในการบริหารองคกร หลักนี้สามารถนําไปสูการบริหารใหมี
ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ในสังคมปจจุบันมุมมองทางพุทธศาสนา หลักทศพิธราชธรรม สามารถนํามาพัฒนา
ผูนําใหแข็งแกรงได วิกฤตท่ีเกิดข้ึนถือไดวามีความทาทายท้ังในแงของกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน
เพ่ือท่ีจะนําพาองคกรไปสูความเจริญกาวหนา ผูนําควรยึดหลักทศพิธราชธรรม ท้ัง 10 ประการ มาเปน
เครื่องมือเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในการนําพาองคกร บรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไวโดยสวัสดิภาพ 
 กลไกขับเคล่ือนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) 
 สถานการณโลกในปจจุบันมีความไมแนนอนทําใหบริบทสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วและรุนแรง อันเปนบททดสอบความสามารถของผูนําท่ีจะแสวงหากลไกแกไขปญหาและคนหาทางออก 
นําพาองคกรใหผานวิกฤตไปดวยดี ผูนําตองมีคุณสมบัติท่ีจําเปน กลาวคือ ผูนําจําเปนตองอาศัยทักษะในการ
บริหารภาวะวิกฤต มีแนวคิดในการรับมือตอผลกระทบของเหตุการณท่ีไมคาดคิด สามารถประเมินสถานการณ
หาทางออกไดหลายๆ ทาง พลิกวิกฤติเปนโอกาสใหไดมากท่ีสุด ไมกลัวท่ีจะเปลี่ยนวิธีแบบเดิมท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จ การตัดสินใจอยูบนความเปนจริงท่ีประสบอยู องคกรจะตองเนนการปรับตัวอยางรวดเร็ว ตอง
สื่อสารในองคกรอยางเปดเผยดวยเปาหมายท่ีชัดเจน บุคลากรในองคกรจะตองมีสวนชวยองคกร ท้ังนี้ผูนําตอง
แสดงบทบาทการทํางานเชิงรุกเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นหนาท่ีของผูนําในยุคความ
ปกติรูปแบบใหม (New Normal) คือ การนําพาองคกรกาวขามความกลัวการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมความ
เชื่อม่ัน (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390) ไดแก 

1. สรางบรรยากาศเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ความ
จําเปนเรงดวนท่ีตองเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพรอมรับมือผลกระทบแกไขปญหา และพัฒนาองคกรไปใน
ทิศทางท่ีตองการ ไดแก 

1.1  การเปลี่ยนแปลงจากภายใน (Internal Change) เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคกร  
ใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือชวยในการปรับโครงสรางการทํางาน ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกร การเปลี่ยนแปลงจากภายในเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถควบคุมได 

1.2  การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก (External Change) สิ่งท่ีผลักดันจากภายนอก ปจจัยตางๆ 
เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดลอมรอบๆ องคกร ไมสามารถควบคุมได (นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล 
ธรรมไพรบูลย, 2559: 172) 
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2. การสื่อสาร วิสัยทัศน ทิศทางขององคกรกลยุทธใหมๆ ท่ีจะนํามาใชใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ เชน
อะไรคือความจําเปน/ความทาทาย/โอกาสท่ีตองเผชิญ และเรื่องเรงดวนสําคัญท่ีตองเรงดําเนินการ เปนตน 

3. ใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในภารกิจ เกิดความคิดสรางสรรค ความเขาใจอยางลึกซ้ึงตอ
ปญหาและความรูเรื่องระบบการปฏิบัติงานขององคกร รูสึกเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนตางๆ ในการสรางการ
เปลี่ยนแปลง 

4. สรางสภาวะแวดลอมการเรียนรูท่ีปลอดภัย ใหบุคลากรม่ันใจวาผูนําจะสามารถจัดระบบท่ีดี 
สงเสริมใหกําลังใจ และตองควบคุมสิ่งตางๆ ในองคกรใหได เพ่ือชวยในเรื่องสุขภาพจิตและความม่ันคงในงาน
ใหแกบุคลากร เพราะการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความม่ันคงในงาน ในฐานะผูนําจึงตองสามารถบรรลุเปาหมาย
ใหไดท้ังสองอยาง เพราะบุคลากรคือผูสรางผลงานดวยเชนกัน 

5. พัฒนาทีมงานใหมีทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนตองมีเพ่ือแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงใหผลประโยชน
สวนตัวกับทีมงานไดมีโอกาสเติบโตเชนกัน 

6. ผูนําตองแสดงตนเปนตัวอยางท่ีดี มีอะไรท่ีควรเสียสละ ตัวผูนําควรจะเสียสละมากท่ีสุด (พรสรัญ 
รุงเจริญกิจกุล, 2563: 160-161) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดนั้น องคกรตองเรงยกระดับ
ศักยภาพผูนําอยางเปนรูปธรรม พรอมท้ังสรางวิธีคิด เพ่ือใหเกิดการเรียนรูบริบทตางๆ มากข้ึน ชวยเติมทักษะ
รอบดานท่ีเก่ียวของกับความเปนผูนํา พัฒนาการทํางานเปนทีมถือเปนกระบวนการสรางสัมพันธภาพในองคกร 
ใหมีการวางแผน ปรับปรุง สามารถแกไขปญหาทํางานรวมกัน การสื่อสารและอ่ืนๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน
รูปแบบใหม ใหเกิดประสิทธิภาพสงผลเชิงบวกตอศักยภาพองคกรใหสามารถฝาฟนสถานการณท่ีไมแนนอนได 
 ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต (Future Leadership Skills) 
 การทํางานขององคกรในยุค New Normal ผูนําตองพรอมท่ีจะปรับทักษะของตนเอง ไปสูทักษะ
แหงอนาคต หาแนวทางกลยุทธเตรียมความพรอมในการกลับสูสภาพการทํางานใหเปนปกติ ใหไดมากท่ีสุด
มุงเนนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมๆ ปจจุบันสื่อสารสนเทศเขามาชวยในการทํางานพัฒนาระบบใหมีความ
ทันสมัย สามารถชวยในการบริหารจัดการการดําเนินงานใหกับองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะของ
ผูนําแหงอนาคต (Future leadership skills) ถือเปนกลไกสําคัญ ในการขับเคลื่อนพัฒนาผูนําและบุคลากรใน
องคกรไปสูทิศทางแหงความสําเร็จ (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 390-391) ประกอบดวย 

1. ความเขาใจเทคโนโลยี (Technology understanding) ความรูความเขาใจไปสูทิศทางแหง
ความสําเร็จ ในเรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีของผูนําและคนในองคกร 

2. การจัดการคน การทํางานรวมกันของเครื่องจักร (Managing Man/Machine Collaboration) 
ความสามารถของผูนําในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค นวัตกรรมตางๆ สามารถ
บริหารคนและเทคโนโลยีสมัยใหม การใชหุนยนตเครื่องจักร (AI) สามารถทํางานควบคูกันไปได 

3. การสรางคน (People Building) ผูนําตองพัฒนาบุคลากร มีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูในเรื่องของการทํางาน ใหเกิดทักษะความรูความเขาใจในงาน โดยพัฒนาควบคูไปกับเทคโนโลยีตางๆ 

4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ความฉลาดทางอารมณ เปนอีก คุณสมบัติ
หนึ่งท่ีสําคัญของผูนํา เรื่องของความสามารถบังคับบัญชา สั่งการ วางแผน มีวิสัยทัศน ในการทํางานรวมกันกับ
คนในองคกร (THE SECRET SAUCE, 2562) 
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5. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง (Adaptability to Constant Change) ผูนํามีการปรับตัวพรอม
รับมือการเปลี่ยนแปลง สรางโอกาสเพ่ิมผลตอบแทนใหกับองคกร 

6. ความหลากหลายและการไมแบงแยก (Diversity and Inclusion) ผูนําเกิดแนวคิด กระบวนการ 
ใหมีความหลากหลาย ครอบคลุมความแตกตางในทุกแงมุม ท้ังในความแตกตางในความคิดเห็น วิธีคิด เพ่ือให
องคกรมีกรอบความคิดในมิติท่ีหลากหลายมากข้ึน 

7. แรงจูงใจ (Motivation) กระบวนการของผูนําในการบริหารองคกร การสรางแรงบันดาลใจ 
กระตุนแรงจูงใจตางๆ ท่ีสามารถผลักดันใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน พัฒนาการทํางานให มี
ความกาวหนามีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

8. การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) กระบวนการนําเทคโนโลยีตางๆ  
การติดตอสื่อสารผานระบบ Digital Social Media มาใชในระบบการทํางานขององคกรรูปแบบเดิมใหมีความ
ทันสมัยรวดเร็วและปรับเปลี่ยนผูนําองคกร บุคลากรท่ีอยูในเครือขายเดียวกันมีความสัมพันธกันใหเกิดการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ 

9. การทํางานเชิงรุก (Proactive) วางแผนกลยุทธการทํางาน แนวคิดสมัยใหมท่ีรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ทํางานไดอยางตอเนื่องบนสถานการณท่ีไมพรอม สภาพแวดลอมท่ีไมดี รับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ได แกไขปญหา/อุปสรรคโดยผูนําสามารถผลักดันบุคลากรในองคกรใหมีแนวทางปฏิบัติตอไปไดอยางมีความ
เชื่อม่ันตามผลลัพธท่ีวางไว (กัณฑฏภัทร ศุภะกุลสวัสดิ์, 2564: 397) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน การสรางทัศนคติท่ีดี เรียนรูแกไขปญหา พัฒนาจากสิ่งเดิมไปสูสิ่งใหม พรอม
รับมือกับความทาทายในอนาคต จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ ผูนําและบุคลากร มีความพรอมท่ีจะพัฒนาทักษะ 
แนวคิดสมัยใหม แกไขปญหาท่ีซับซอนอยางชาญฉลาด มีความยืดหยุนทางความคิด ไมจมอยูกับความลมเหลว 
เรียนรูท่ีจะพัฒนาไปขางหนา เพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนดานสังคม สภาวการณโรค
ระบาด และเทคโนโลยีมีกลไกขับเคลื่อนดวยความทันสมัยสงผลใหผูนํามีบทบาทตอการบริหารและการพัฒนา
องคกร จําเปนตองมีผูนําท่ีมีความรู ความสามารถ มีการวางแผนรับมือกับความไมแนนอนของสถานการณ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน การพัฒนาทักษะผูนําจึงถือเปนหัวใจสําคัญแหงความสําเร็จ ท่ีจะนําพา
องคกรไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผูนําควรมีทักษะความเปนมืออาชีพเพ่ือแสวงหาแนวทางการแกไขและพัฒนาองคกรใหกาวสู
องคกรแหงการเปนเลิศ กลาวคือ ผูนํามีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะไปยังองคกร
อันนํามาซ่ึงความสําเร็จดวยการพัฒนาทักษะและการบริหารจัดการในยุคความปกติรูปแบบใหม (New 
Normal) เพ่ือความอยูรอดขององคกร 

 

องคความรูท่ีไดรับ (Knowledge) 
 จากการศึกษาพบวา ผูนํามืออาชีพกับการปรับตัวในยุคความปกติรูปแบบใหม (New Normal) เปน
สิ่งสําคัญมาก ในการขับเคลื่อนองคกรท่ีกําลังเขาสูระยะการเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัย การใชทักษะเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพผูนําและพัฒนาบุคลากรในองคกร ไดแก 1) ทักษะของผูนํา ประกอบดวย ทักษะทางดานเทคนิค 
ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ ทักษะทางดานความคิดรวบยอด หลักทศพิธราชธรรมท่ีผูนําใชท้ังศาสตรและ
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ศิลปในการปฏิบัติตนและบริหารองคกร 2) กลไกขับเคลื่อนสูการเปนผูนําในยุคความปกติรูปแบบใหม   
กลไกในแกไขปญหา วิธีการคิดสรางสัมพันธภาพในองคกร และ 3) ทักษะแหงความสําเร็จของผูนําในอนาคต 
เครื่องมือพัฒนาระบบองคกรใหมีความทันสมัย ซ่ึงสามารถเขียนเปนรูปภาพไดดังนี้  
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