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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชน 2. เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชน และ 3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม
ตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหม จํานวน 355 คน โดยใชสูตรของทาโร 
ยามาเน วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ
ทดสอบคาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวกรณีตัวแปรตนตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป เม่ือพบวามี
ความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 คน และใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.39, S.D. = 0.49 ) 2. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน จําแนกตามปจจัยสวนบุ
คล พบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ิน พบวา การเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ีกับประชาชนโดยภาพรวมแลว ยังขาด
ความเขาใจในแผนการดําเนินงาน และระเบียบกฎหมายตาง ๆ ทําใหเกิดอุปสรรคตอการทํางาน 
คําสําคัญ (Keywords) :  ประสิทธิผล; การดําเนินงาน; แผนพัฒนาทองถ่ิน 
 
Abstract  
 The objectives of this research article was: 1. to study the opinions of people 2. to 
study the opinions comparison of people; and 3. to study the problems, obstacles and 
suggestions for the effectiveness of implementation in the local development plan of an 
local administrative organization. This study is a mixed research. Through For a quantitative 
research method by Taro Yamane formula, 355 samples at random were collected from 
population in Ban Mai subdistrict administrative organization. The statistics methods used for 
the data analysis through were frequencies, means, standard deviation (S.D), T-Test, F-test, 
one-way Anova and Least Significant Different: ( LSD)  A qualitative research method used 
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in-depth Interview from with 12 key informants, and descriptive analytical technique. 
Findings of the research were: 1. the levels of opinions of people for the effectiveness of 
implementation in the local development plan was in overall, at the middle level (Χ  = 
3.39, S.D. = 0.49); 2. comparison of public opinions on the effectiveness of implementation 
of the local development plan-classified by personal factors-found that a research 
hypothesis was rejected after there was no different comments on the effectiveness of the 
implementation of the local development plan from persons with varieties of gender, age, 
educational backgrounds, and occupations; and 3. problems and obstacles in the 
implementation of the local development plan were that for learning and potential 
development the officials and the public overall did not understand the action plan and 
various legal regulations—causing obstacles to the accomplishment. 
Keywords: Effectiveness; Implementation; Local Development Plan 
 
บทนํา (Introduction) 
 การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกําหนดโดยพระราชบัญญัติแผน
และข้ันตอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง โดยใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน และตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 แผนพัฒนา คือ แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป คือ แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนด วิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธโดยสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด 
ยุทธศาสตรการปกครองสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนา
ตําบล แผนพัฒนาหมูบาน หรือแผนพัฒนาชุมชน โดยมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดของแผนงาน
โครงการพัฒนาท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละปซ่ึงมีความตอเนื่อง และกาวหนาในกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน จัดประชุมประชาคมทองถ่ินสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือแจงแนวทางพัฒนาทองถ่ิน รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็น การพัฒนา และประเด็นท่ีเก่ียวของ
ตลอดจน ความชวยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามากําหนด 
แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และขอมูล
ในแผนพัฒนาหมูบานมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนตาง ๆ (สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลบานใหม, 
2562) 
 เนื่องจากการวางแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นตองเก่ียวของกับการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง การปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดองคการบริหาร
สวนตําบลยอมมีความเปนอิสระในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน และการดําเนินงานตามแผน ความเปนอิสระนั้น
ไมไดหมายถึง ความเปนอิสระในฐานะเปนรัฐอิสระ แตเปนการมอบอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะ
บางสวนให และยังตองอยูในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบโดยรัฐบาลและประชาคมอีกดวย ผูท่ีเก่ียวของกับ
การวางแผนพัฒนาจะตองตระหนักวาแผนพัฒนาจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาระดับตาง ๆ ไดแก 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซ่ึงเปนแผนระดับชาติ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาจังหวัดในระดับจังหวัด ตลอดจน ยุทธศาสตรการพัฒนาอําเภอ
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และแผนพัฒนาอําเภอในระดับอําเภอซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตร และแผนพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอ
นั้นท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และประชาคมจะตองมีสวนเก่ียวของกันอยูดวย (สวนแผนพัฒนาทองถ่ิน, 
2540: 20) 
 การจัดทําแผนพัฒนาตําบล จัดเปนการสรางความสมดุลในเขตองคการบริหารสวนตําบลใหมีความ
เปนอยูท่ีดีอยางเปนระบบระเบียบในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองกําหนด
แผนงานใหกาวไปอยางข้ันบันไดตามแนวทางท่ีวางไว และสามารถท่ีจะแกไขขอปญหาและความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงแตละแผนสามารถยืดหยุนและสอดคลอง ตามนโยบายของคณะผูบริหารได
อยางชัดเจน ในการจัดแผนพัฒนานั้นสามารถชวยสรางความสามัคคีระหวางเจาหนาท่ีกับประชาชนดวย และ
ความเปนอยูท่ีดีของชุมชนซ่ึงทําใหคนในชุมชนไดเห็นคุณคาและชวยกระตุนความรูสึกผูกพันตอพ้ืนท่ีของ
ประชาชนท่ีอาศัยอยูรวมกัน ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนั้นสามารถเปนชองทางท่ีมีคุณคาอยางยิ่ง สําหรับ
การขยายการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาโดยเฉพาะในแงมุมท่ีวา การใหบริการสาธารณะในระดับ
ทองถ่ินมีความหมายมากท่ีสุดตอพลเมือง การเพ่ิมบทบาทใหมขององคการบริหารสวนตําบลสามารถชวยกระตุน
เศรษฐกิจ และความเปนอยูของชุมชนใหเจริญเติบโตมากยิ่งข้ึนไป (บูฆอรี ยีหมะ, 2555: 18) 
 บทบาทหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสามารถใชอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา เชน การสราง
ถนนและสิ่งสาธารณูปโภคภายในทองถ่ิน การรวมลงทุนกับภาคเอกชนในกิจการท่ีเก่ียวของกับสาธารณะหรือ
การจัดต้ังกลุมออมทรัพยหรือธนาคารทองถ่ิน นอกเหนือจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาไปมีสวน
อยางสําคัญตอกิจกรรมตาง ๆ ในเชิงสวัสดิการสังคมแลวยังมีโครงการตาง ๆ ในการขจัดความยากจน และการ
ไมไดเรียนหนังสือของประชาชนแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังเปนพลังขับเคลื่อนสวนหนึ่งท่ีสําคัญไมตาง
จากองคกรอ่ืน ๆ ในการสรางความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมของสังคมทองถ่ิน เม่ือพิจารณาถึงองคกร
ปกครองในระดับตาง ๆ แลวการปกครองสวนทองถ่ินนับวาเปนองคกรท่ีมีความเปนรูปธรรมมีความใกลชิดใน
การติดตอพบปะกับประชาชน และไดมีการสรางความสัมพันธแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการแกปญหาตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในแตละพ้ืนท่ีขององคกรทองถ่ิน ดังนั้น การตัดสินใจดําเนินงานในดานตาง ๆ ยอมทําไดอยางคลองตัว 
และทําใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหกระจาย
ท่ัวในเขตพ้ืนท่ีของสังคมไทยในสวนทองถ่ินอยางเปนธรรม (โกวิทย พวงงาม, 2559: 45) 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมทางสังคมไดเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ได
มีการพัฒนาและปรับปรุงแผนงานหรือโครงการ และการใหบริการแกประชาชนเพ่ือเปนการพัฒนาทองถ่ินให
เปนไปตามวัตถุประสงค และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตในการทํางานแตก็ยังมีปญหา
เกิดข้ึนโดยท่ัวไป เชน“การระบายน้ําไมทันทําใหเกิดน้ําทวมในบานเรือน เกิดอุบัติเหตุในทองถนนหมูบานเวลา
กลางคืน เนื่องจากเสนทางบางสวนไมมีไฟฟา ถนนเปนหลุมบอการสัญจรไปมาลําบาก เสียเวลาในการเดินทาง
ไปทํามาคาขายของเกษตรกร และลําบากตอการเดินทางไปเรียนหนังสือของนักเรียน” องคการบริหารสวน
ตําบลบานใหมนั้นยังไมสามารถดําเนินงานตามแผนไดดีเทาท่ีควร เพราะบุคลากรภายในองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม ท้ังฝายการเมืองและฝายเจาหนาท่ีแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม ขาดความ
เขาใจในภาพรวมของการดําเนินงานงานทําใหแผนการดําเนินงานหรือโครงการผิดพลาด เกิดผลกระทบตอ
ประชาชนหรือกลุ มคน ท่ีอาศัยอยูบ ริ เวณ พ้ืนท่ี ได รับความเดือดรอน ขาดความรู เรื่ องของระเบี ยบ 
กฎหมายอยางถองแท อีกท้ังเครื่องมือเครื่องใช  เทคโนโลยีในการทํางานมีไม เพียงพอและไม ทันสมัย  
ทําให เกิดอุปสรรคในการดําเนินงานเปนอยางยิ่ง และในดานของการขาดไมตรีจิตท่ีดีตอคนในองคกร  
เชน การกระทบกันดวย กาย วาจา ใจ สภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงสงผลใหการทํางานผิดปกติกับคน 
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ในองคกร ในการศึกษาผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาในดานการจัดบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน สวน
ของระบบคมนาคมและการจัดการน้ํา ไดแก ระบบประปา ระบบปองกันน้ําทวม รวมถึง เข่ือน ฝาย ระบบบําบัด
น้ําเสียทอระบายน้ํา ระบบการสงน้ํา เชน คลองชลประทาน ท้ังนี้ก็เพ่ือใหการบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ องคการบริหารสวนตําบลบานใหมอยางแทจริง  
(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 34) 
 ดังนั้นผูทําวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบล จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือใหทราบวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ิน ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดทําการพัฒนา
ทองถ่ินตรงตามความตองการ และตอบสนองตอนโยบายสาธารณะของประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดอยางมีประสิทธิผล หรือไมอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบาน
ใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยไดใชการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed - Methods 
Research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เปนการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-depth Interview) กับผู ให ขอมูลสําคัญ  (Key 
Informants) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการแจกแบบสอบถามกับแบบสัมภาษณกลุมประชากรท่ีได
กําหนดไว มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย
มุงศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา สภาพปญหาประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือนําเสนอแนวทางสําหรับ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี
เก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ Robert, S. Kaplan, & David, 
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P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.2 ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ สําหรับ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงประยุกตจากแนวคิดทฤษฎีของ 
Robert, S. Kaplan, & David, P. Norton มี 4 ดาน คือ 1) ประสิทธิผลดานการใหบริการ 2) ประสิทธิผล
ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 3) ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4) ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 

1.3 ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
  ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนตั้งแตอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูในชุมชนบานใหม
ไทยเจริญ จํานวน 359 คน ชุมชนบานใหมอุดม จํานวน 562 คน ชุมชนบานใหมสมบูรณ จํานวน 306 คน 
ชมุชนบานถนนหัก จํานวน 335 คน ชุมชนบานหัวอาง จํานวน 547 คน ชุมชนบานมะขามปอม จํานวน 286 
คน ชุมชนบานปรางคประเสริฐ จํานวน 308 คน ชุมชนบานคลองเมือง จํานวน 81 คน ชุมชนบานโนนสุวรรณ 
จํานวน 323 คน รวมเปนจํานวน 3,135 คน 
  กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และวิธีการ 
สุมกลุมตัวอยาง (Sampling) มาจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนอง
บุญมาก จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,135 คน จากสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2551: 75) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
2.1 เชิงปริมาณ 

  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามและ
การตรวจสอบเครื่องมือ 

2.2 เชิงคุณภาพ 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสรางซ่ึง
มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.2.1 แนวทางในการศึกษาระดับประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.2 แนวทางการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

2.2.3 แนวทางแกไขปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ผูวิจัยทําหนังสือถึงปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานใหม ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีราชการแทน
นายกองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามจากประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา 
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3.2  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 355 ชุด และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวมาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมด  

355 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
3.3  นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะห และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

3.4  ผูวิจัยไดทําหนังสือและสงถึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การใหสัมภาษณ 

3.5  กําหนดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณตามท่ี
กําหนดไว 

3.6  ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไวจนครบทุกประเด็น โดยขอ
อนุญาตใชวิธีจดบันทึก และการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

3.7  นําขอมูลดิบท่ีไดจากการสัมภาษณมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสม และ
นําเสนอตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยมีข้ันตอนการวิเคราะห 
ดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติ 
ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ
พรรณนาปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และอธิบายถึง
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก 
จังหวัดนครราชสีมา คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัด
นครราชสีมา โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม 
และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เม่ือ
พบวามีความแตกตางจึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการหาผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference: LSD) 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยใชวิธีการ ดังนี้ 

1. นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 
2. นําขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็น และเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 
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3. วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
4. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนําเสนอตอไป 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิงจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 53.20 มีอายุระหวาง  
51 ปข้ึนไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.20 มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 213 คน คิดเปนรอย
ละ 60.00 มีอาชีพ เกษตรกรรม จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 58.60 
 ขอมูลประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.39, S.D. 0.49) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังตอไปนี้ 

1. ดานการใหบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. 
= 0.56) 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.44, 
S.D. = 0.61) 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.50, S.D. = 
0.60) 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.25, S.D. 
= 0.52) 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ เพ่ือนําไปสูการตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.87) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตางกัน (Sig. = 
0.19) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไม
แตกตางกัน (Sig. = 0.09) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไมแตกตาง
กัน (Sig. = 0.21) ดังนั้น จึงปฏิเสธสมติฐานการวิจัย 
 สรุปปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการ
บริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ครั้งนี้  ทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการแกไขจําแนกเปนรายดานได ดังนี้ 

1. ดานการใหบริการ คือ 1) เจาหนาท่ีในหนวยงานใหบริการไมเทาเทียมกัน ใหบริการดีเฉพาะคนท่ี
รูจักเทานั้น 2) พ้ืนท่ีในอาคารแตละแผนกมีชองทางเดินท่ีคับแคบการติดตองานไมสะดวก 3) ไมมีปายบอก
ข้ันตอนการใหบริการในแตละสวนของหนวยงานทําใหประชาชนไมทราบจุดเริ่มตนกอนหลังในการใหบริการ 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ คือ 1) การติดตองานบางครั้งเจาหนาท่ีใชกริยาอาการท่ีไมสุภาพกับ
ประชาชนทําใหเสียบรรยากาศ และเสียกําลังใจในการติดตองาน 2) การติดตองานในบางครั้งเจาหนาท่ีให
ขอมูลในการบริการไมชัดเจน ทําใหประชาชนไมเขาใจในเรื่องท่ีติดตองาน 3) ไมมีจุดบริการน้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
และอินเทอรเน็ต ใหผูใชบริการผอนคลายและติดตามขาวสารของหนวยงานระหวางรอรับบริการ 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน คือ 1) เจาหนาท่ีขาดการตรวจสอบแกไขพ้ืนท่ีท่ีชํารุดเสียหายอันเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ การแกไขท่ีลาชา เกิดผลกระทบในสวนของเสนทางทําการเกษตร และแสงสวางไฟฟาขางถนน 
2) ชองระบายน้ําท่ีสรางขางถนนมีพ้ืนท่ีแคบเกินไปทําใหทอระบายน้ําเกิดการอุดตันเพราะมีขยะหรือเศษไมไป
ติดอยู 3) ปญหา และขอเสนอแนะท่ีประชาชนไดเสนอออกไปไมไดรับการใสใจ ทําใหประชาชนไมอยากมีสวน
รวมในการพัฒนาทองถ่ิน 

4. ดานการเรียนรู และพัฒนา คือ 1) บุคลากรภายในหนวยงานทั้งฝายการเมือง และฝาย
เจาหนาท่ียังขาดความเขาใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 2) เจาหนาท่ีและ
ประชาชน ยังขาดการเรียนรูเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหเกิดการ ผิดพลาดระหวางทํางาน 
3) เจาหนาท่ีและประชาชนยังขาดความรูเก่ียวกับระเบียบกฎหมายของหนวยงาน ทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเปนอยางยิ่ง 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการศึกษาคนควาขอมูล การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สามารถนํามา อภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมท้ัง 4 ดาน 
เม่ือพิจารณาผลรายดานสามารถนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
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1. ประสิทธิผลดานการใหบริการ 

 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. = 
0.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมี
ท่ีตั้งสํานักงานท่ีเหมาะสม และสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง และองคการบริหารสวนตําบลไดใหบริการ
ตามลําดับ กอน หลัง อยางเทาเทียมกัน สวนองคการบริหารสวนตําบลสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่องทุก
ข้ันตอนโดยไมติดขัด องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ีชวยแนะนําดานการบริการตาง ๆ องคการบริหาร
สวนตําบลมีแบบฟอรมตาง ๆ ไวคอยบริการอยางเพียงพอ องคการบริหารสวนตําบลมีเครื่องมือและอุปกรณ
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย องคการบริหารสวนตําบลมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการอาทิ เชน น้ําด่ืม 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และองคการบริหารสวนตําบลมีปายบงชี้แสดงข้ันตอนการบริการตาง ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระวีรเดช ฐานวีโร (หงษเงิน) (2559) ไดทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารงานสวน ตําบลทาแดง อําเภอหนองไผ 
จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมี 
เพศ อาชีพ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลทาแดง ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน 
มีความคิดเห็นของประชาชนตอการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สําหรับปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลทาแดง พบวา ประชาชนไมคอยมี
เวลาติดตามขาวสาร สาเหตุมาจากการทํามาหาเลี้ยงชีพ และการประชาสัมพันธไมคอยตอเนื่อง บอรดติด
ประกาศประชาสัมพันธขาดคนดูแลรักษา ประชาชนและเจาหนาท่ี อบต. ขาดการประสานงานการทํางาน
รวมกัน ทําใหเกิดการมีสวนรวมในดานตาง ๆ ไมคอยไดรับการมีสวนรวมมากนัก สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรให
มีการประชาสัมพันธขาวสารดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง เจาหนาท่ีรัฐและประชาชนควรมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันใหมากข้ึน 

2. ประสิทธิผลดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานพึงพอใจของผูรับบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลอยูในระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีเจาหนาท่ี
ใหบริการตรงกับความตองการของทาน องคการบริหารสวนตําบลมีเกาอ้ีเพียงพอตอผูเขารับบริการ องคการ
บริหารสวนตําบลใหบริการสะดวกและรวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลมีการสื่อสารท่ีดีและอธิบายขอสงสัย
ในการติดตองานอยางชัดเจน องคการบริหารสวนตําบลแบงสัดสวนอาคารสถานท่ีอยางเปนระบบและมีปาย
บอกอยางชัดเจน และองคการบริหารสวนตําบลใชเวลาในการใหบริการอยางเหมาะสม สวนองคการบริหาร
สวนตําบลมีข้ันตอนการใหบริการเปนระบบไมซับซอน และองคการบริหารสวนตําบลมีแผนผังบอกข้ันตอนการ
ใหบริการเหมาะสม ระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ พระกิตติคุณ วรธมฺโม (สวางเพียร) 
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเทศบาล
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปญหา อุปสรรค พบวา ระบบการกอสรางและการ
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บํารุงรักษาทองถนนยังไมท่ัวถึงเทาท่ีควร ขาดสงเสริมดานอาชีพและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนการเสริมสราง
เศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง โดยการสงเสริมใหมีการรวมกลุมอาชีพการจัดระเบียบสังคมยังมีความไมเสมอภาค
เนื่องจากมีประชากรจํานวนมาก และดูแลไมท่ัวถึง ขาดการพัฒนาและประชาสัมพันธ ดานการทองเท่ียวทําให
ไดรับความสนใจนอยกวาจังหวัดอ่ืน ๆ สวนขอเสนอแนะ พบวาควรจัดใหมีระบบควบคุมดูแลการกอสราง และ
บํารุงรักษาถนน อยางท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมือง ควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาใหมี
คุณธรรมเพ่ืออนาคตของเยาวชน และลูกหลานเมืองพิจิตรควรสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนประสานความรวมมือในการพัฒนาทองถ่ินในทุก ๆ ดาน ควรสงเสริมการลงทุนใน
การพัฒนาอาชีพและการขยายโอกาสสําหรับเกษตรกรและชาวบานท่ัวไป 

3. ประสิทธิผลดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับมาก คือ องคการบริหารสวนตําบลมีระบบน้ําประปาท่ี
สะอาดและเพียงพอตอการอุปโภค บริโภค องคการบริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบน้ําประปาใหอยูใน
สภาพใชการตลอดเวลา องคการบริหารสวนตําบลมีไฟฟาสาธารณะหมูบานใหความสวางเพียงพอ องคการ
บริหารสวนตําบลทําใหประชาชนไดรับประโยชนดานความสะดวกและปลอดภัยในการสัญจรไปมา องคการ
บริหารสวนตําบลดูแลบํารุงรักษาระบบไฟฟาบริเวณขางถนนอยูในสภาพใชการไดตลอดเวลา และองคการ
บริหารสวนตําบลตรวจสอบ ทางระบายน้ําอยางตอเนื่องเพ่ือใหทางเดินน้ําสะดวก สวนองคการบริหาร 
สวนตําบลใหบริการซอมแซมปรับปรุงถนนมีความรวดเร็ว และองคการบริหารสวนตําบลบํารุงรักษาถนนใหอยู
ในสภาพใชการไดตลอดเวลาอยูในระดับปานกลาง เห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ  พระวิโรจน ธีรวโร  
(2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล 
บอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวมอยูระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวมพบวา บุคลากรท่ีมี 
เพศ อาชีพ และรายได ตางกัน มีประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอ
รัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนมี อายุ ระดับ
การศึกษา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมติฐานการวิจัย ปญหา อุปสรรค เก่ียวกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบอรัง อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ คือ ขาดจุดบริการสําหรับประชาชน เชน มุมหนังสือ เอกสารประชาสัมพันธสําหรับรองรับ
ประชาชนระหวางการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการเม่ือนอกเวลาราชการ ขาดความ
กระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการเจาหนาท่ีใหบริการเฉพาะเวลาราชการ เม่ือนอกเวลาราชการ 
ขาดความกระตือรือรน ขาดความเต็มใจในการใหบริการ เจาหนาท่ีใหบริการบางครั้งใหความสําคัญกับ
ประชาชนไมเทาเทียมกันขาดความเอาใจใสตอโครงการหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติ และพนักงานไมมีความรูใน
ประยุกตใชหลักธรรมไปปฏิบัติงาน เพ่ือสรางความการพัฒนาตอองคกร 

4. ประสิทธิผลดานการเรียนรูและพัฒนา 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ดานการเรียนรูและพัฒนา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
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เปนรายขอ พบวา ประชาชนมีสวนรวมใหขอมูลระดับปานกลางทุกขอ แสดงใหเห็นวา ดานการเรียนรูและ
พัฒนาเปนดานท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานใหมตองเรงพัฒนาท่ีสุดเห็นไดวาสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระจอม จารุวณฺโณ (หงษทอง) (2557) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอ
ประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายไดและ
อาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
บานมวง อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมี
เพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง 
อําเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตางกัน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผลของ
ผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานมวง พบวา ประชาชนขาดการมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาความยากจนท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดข้ึน นโยบายตาง ๆ ถูกกําหนดจากบนลงลางซ่ึงเปน
นโยบายท่ีไมสอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี ขอเสนอแนะองคการบริหาร
สวนตําบลควรเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจน โดยการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางแกไขปญหารวมกันกับองคการบริหารสวนตําบล แตอยางไรก็ตามองคการบริหาร
สวนตําบลบานใหม ควรใหประชาชนไดมีกิจกรรมสงเสริมความรูในการจัดทําแผนพัฒนาโดยมีสวนเขาไปคิด
วิเคราะห ดําเนินการและติดตามผลงานดวย 
 
องคความรูท่ีไดจาการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
บานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยไดองคความรู ดังแสดงในแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
 

 จากแผนภาพท่ี 1 องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” สรุปไดวา 
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินประกอบไปดวย 4 ดาน ซ่ึงแตละดานมีขอคนพบท่ีสําคัญ คือ 

1. ดานการใหบริการ 
 การใหบริการของเจาหนาท่ียังขาดความเขาใจหลายดาน เพ่ือใหเปนท่ีพอใจแกประชาชนผูมาใช
บริการกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม เจาหนาท่ีควรจะพัฒนาตนเองใหมีความรูท่ี
กวางขวางในการใหบริการ สวนดานภาพลักษณขององคกรภายนอก คือ ดานอาคารสถานท่ี และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ มีหลายอยางท่ีตองปรับใหพรอมในการใหบริการอยางเหมาะสม การท่ีจะทําใหประชาชน

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น
ขององคการบริหารสวนตําบลบานใหม  

1. ดานการใหบริการ 
- การใหบริการท่ีตรงกับความตองการตอ

ประชาชน 
- การใหบริการอยางเพียงพอและเหมาะสม 
  ตอผูรับบริการ 
- การใหบริการเปนไปอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ 
- การใหบริการท่ีหลากหลายชองทาง 
- การเขาถึงแหลงบริการไดงายและรวดเร็ว 
 
 

2. ดานพึงพอใจของผูรับบริการ 
- ประชาชนมีความสะดวกสบายในการใชบริการ 

- ประชาชนไดรับบริการอยางครบครันจาก
สิ่งอํานวยความสะดวกของผูใหบริการ 

- ประชาชนมีความเขาใจในการติดตองาน 
- ประชาชนมีความเชื่อถือตอเจาหนาท่ีใน 
  องคกร 
- การบริการท่ีประทับใจเปนท่ียอมรับแก  
  ผูมาใชบริการ 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
- การเขาใจในแตละกระบวนการของแผนงาน 
- การไดประสบการณในการวางแผนและ

การปฏิบัติงาน 
- การมองเห็นถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงาน 
- การไดสรางปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน 
- การเขาใจถึงความรูสึกของการทํางานเปนทีม 
 

 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
- การพัฒนาเสนทางคมนาคมใหมีมาตรฐาน 
- การพัฒนาเสนทางระบายน้ําเพ่ือแกไข

ปญหาน้ําทวมขัง 
- การขยายเขตไฟฟาแสงสวางสาธารณะให 
  ท่ัวถึงทุกหมูบาน 
- การพัฒนาระบบประปาใหมีคุณภาพและ

เพียงพอตอการอุปโภค–บริโภค 
- สงเสริมการวางผังชุมชนเพ่ือรองรับการ

เติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน 
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หรือผูมารับบริการนั้นเกิดความสะดวกสบายงายตอการใชบริการขององคกรมากท่ีสุด การบริการตองแสดง
ความเต็มใจทุก ๆ ดาน โดยถูกตองตามกฎหมายบานเมือง การสรางภาพลักษณท่ีดีของเจาหนาท่ีและองคกร ผู
บริการจะตองทําใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ โดยเจาหนาท่ีบริการใหบริการตองแสดงออกถึงความรู
ความสามารถ มีทักษะการทํางานท่ีดี เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจ รวมถึงการสื่อสารท่ีดี ท่ีตรงกับความ
ตองการของประชาชนหรือผูมาใชบริการอีกดวย การทําหนาท่ีดวยความจริงใจและตั้งใจจะเปนสิ่งท่ีกอใหเกิด
การยอมรับนับถือของผูมาใชบริการ แสดงศักยภาพใหปรากฏแกสายตาผูท่ีมารับบริการจะเปนการสราง
ภาพพจนใหแกองคกรเปนอยางดี 

2. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การบริการอยางเปนรูปธรรมเปนลักษณะท่ีปรากฏใหเห็นสิ่งท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนหรือผูมาใชบริการ ในดานของสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ เอกสารท่ีใชในการติดตอ และบุคลากรท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดชัดเจน การใหบริการเปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีบุคลากรทุกคน
ตองทํา เพ่ือบงบอกถึงความตั้งใจของผูใหบริการท่ีจะเต็มใจในการใหบริการหรือไม จึงตองมีความเอาใจใสใน
ทุกข้ันตอนของการใหบริการ การท่ีจะทําใหประชาชนเกิดความรูสึกเปนกันเองในเวลามาใชบริการนั้น 
บุคลากรทุกคนในหนวยงานตองมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอผูมาใชบริการ ยิ้มแยมเพ่ือสรางบรรยากาศใหรูสึกถึง
ความเบา สบาย ปลอดภัย ไมรูสึกกังวล และบุคลากรในหนวยงานควรทําใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความเชื่อถือวา
งานท่ีมาติดตอตองสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 บุคลากรในหนวยงานตองมีทักษะความรูความสามารถและชํานาญการในการปฏิบัติงาน ทําดวย
ความต้ังใจ จริงใจ ใสใจ โดยมุงประโยชนสวนรวมไมมีผลประโยชนอ่ืนแอบแฝงในแตละโครงการหรือแผนงาน
นั้น ๆ ดวยการสรางเสนทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน สรางเสนทางระบายน้ําท่ีมีมาตรฐาน สามารถระบายน้ําได
สะดวกน้ําไมทวมขัง ขยายเขตไฟฟาและแสงสวางสาธารณะไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ใหประชาชนมีไฟฟาใชอยาง
ท่ัวถึง สรางระบบประปาในตําบลใหมีใชอยางเพียงพอ มีการติดปายจราจรในจุดท่ีเสี่ยงอันตราย วางผังชุมชน
เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอยางมีระเบียบแบบแผน และรับฟงเหตุผลของประชาชนในการรองทุกขในทุกขเม่ือ
เกิดปญหาตาง ๆ การทํางานควรมีการประสานงานท่ีรวดเร็ว และการสรางระบบกระบวนการรวมคิด รวมทํา 
รวมตัดสินใจ เก่ียวกับปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในแตละปญหาและวิธีการ
แกปญหาท่ีถูกตอง และทําขอตกลงรวมกันกับประชาชนในการแกไขปญหาในดานตาง ๆ ใหรับทราบทุก
กระบวนการของการทํางาน การใหผูนําชุมชนหรือประชาชนไดเขาไปสัมผัสหนางานจริงเพ่ือใหเกิด
ความคุนเคย และสามารถเรียนรูข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จึงทําใหสามารถเขาใจแผนงานสามารถมองออกถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ ดานของการทําโครงการหรือกิจกรรม 

4. ดานการเรียนรูและพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมใหเจาหนาท่ีและประชาชนไดเรียนรูและทําความเขาใจในแตละกระบวนการ ของ
แผนพัฒนาทองถ่ิน ทําใหประชาชนไดมีการศึกษาและเก็บเก่ียวประสบการณในการเรียนรูของแผนการ
ดําเนินงาน ใหประชาชนไดลองคิดกําหนดนโยบายในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เก่ียวกับการเรียนรูในการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน การใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดมีการคิดวางแผนรวมกับประชาชน เพ่ือสรางความรูความเขาใจ
ในปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน และกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การ
สรางความรูความเขาใจในระบบงาน ระเบียบขอปฏิบัติขององคกรใหกับบุคลากรทุกระดับรวมถึงสรางความ
เขาใจกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และประชาชนท่ัวไป การสรางความรูความเขาใจในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
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ระเบียบ ขอจํากัดขององคกรใหผูนํากลุมองคกร ผูนําภายในตําบล ผูนําหมูบานรวมถึงประชาชนไดเขาใจ การ
ฝกอบรมใหความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏิบัติงาน และใหประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการ
ทํางานไดทุกข้ันตอน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบาย
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของไดนําไปใช ดังตอไปนี้ 

1.1  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนมีสวนรวมในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
การทํางานใหเกิดความรูความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.2  ควรสงเสริมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิต 
ตอกันเพ่ือเรียนรูนิสัยใจซ่ึงกันและกันทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาและกลาตัดสินใจในการแกไขปญหา
ตาง ๆ 

1.3  ควรสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดนโยบายการจัดสรร
งบประมาณประจําป ใหตรงกับโครงการท่ีจัดทําแผนการดําเนินงาน เพ่ือใหไดรับความคุมคาตองบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรร 

1.4  ประชาชนควรใหความรวมมือในการเขาอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทํางานใหเกิดความรู
ความสามารถท่ีหลากหลายดาน 

1.5  ประชาชนควรไดทํากิจกรรมความสัมพันธไมตรีจิตกับเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเพ่ือเรียนรูนิสัย 
ใจคอซ่ึงกันและกัน ทําใหกลาท่ีจะเสนอประเด็นปญหาท่ีสําคัญในการทํางาน และกลาตัดสินใจในการแกไข
ปญหาตาง ๆ 

1.6  ประชาชนควรมีสวนรวนในการติดตามตรวจสอบงบประมาณประจําปเพ่ือความโปรงใส 
ของท้ังสองฝายในผลประโยชนตาง ๆ จากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน
ตําบลบานใหม อําเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา” ผูวิจัยขอเสนอใหผูท่ีสนใจ ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปในประเด็น ดังตอไปนี้ 

2.1  ควรศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลในการพัฒนาทองถ่ินใหมากข้ึน 

2.2  ควรศึกษาในดานของความสัมพันธ ในการใหบริการระหวางเจาหนาท่ี กับประชาชน 
ผูท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหทราบความคิดเห็นท่ีแตกตางเก่ียวกับจุดบกพรองขององคกร 

2.3  ควรศึกษาประสิทธิผลการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแหงอ่ืน ท่ีมีปจจัยในดานตาง 
ๆ ท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้ เปนการมองการใหบริการรอบดานมากยิ่งข้ึน 
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