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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือ
ผ้าฝ้ายทอมือและเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าก่ีค้าบ้านน้้าหลง  
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง วิธีการด้าเนินงานวิจัย เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ และการใช้
แบบสอบถาม จ้านวน 400 คน  เพื่อเป็นแนวทางในการการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลงหรือผู้ท่ีสนใจในธุรกิจผ้าฝ้ายทอมือเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มทอผ้า
ก่ีค้าบ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง พบว่า ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.89) ด้าน
ราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.77) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( =3.66) 
ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.36) จึงเห็นได้ว่าด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดกว่าด้านอ่ืน ดังนั้น  จึงเป็น
ปัจจัยอันดับแรกท่ีต้องได้รับการพัฒนา โดยส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ส่วนลด แจกของสมนาคุณพิเศษ 
จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยการออกบูธกิจกรรมในสถานท่ีต่างๆ อย่างสม่้าเสมอ และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง อยู่ตลอดเวลาและมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ี
รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
ค้าส้าคัญ (Keywords) : การพัฒนา; กลยุทธ์ทางการตลาด; กลุ่มทอผ้าก่ีค้า 
 
Abstract 
 This research article’s objectives are to study the factors of marketing mix (5Ps) of 
the decision to buy handwoven cotton, and to suggest guidelines for developing marketing 
strategies of Kikham weaving group at Nam Long village, Sobprab district, Lampang province. 
Research method data were collected by interviewing an entrepreneur and using a 
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questionnaire with 400 people as a guideline for developing marketing strategies in Kikham 
weaving group’s entrepreneurship at Nam Long village or those interested in handwoven 
cotton business in order to meet the needs of customers effectively. 
 The results of marketing mix factors (5Ps) for the decision to buy handwoven cotton 
of Kikham weaving group at Nam Long village, Sobprab district, Lampang province show. the 
average personal is at a high level ( =3.89); the average price is at a high level ( =3.77); the 
average distribution channel is at a high level ( =3.66); the average product is in the middle 
( =3.43); the average marketing promotion is in the middle ( =3.36). Therefore, it appears 
that the marketing promotion is at the lowest level among other aspects. Also, it is the first 
factor that needs to be developed by promoting the tempting sales, such as discounts, 
special gifts, organized marketing activities by running event booths in various locations 
regularly. And there are advertisements to promote the products to be known continuously 
and through various channels. 
Keywords: Development; Marketing strategy; Kikham weaving group 
 
บทน้า (Introduction) 
 ผ้า เป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีของการด้ารงชีวิตของมนุษย์ นอกจาก อาหาร ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค           
การทอผ้าของไทย มีมาแต่โบราณ ดังปรากฏในจดหมายเหตุและพงศาวดารครั้งสมัยสุโขทัย อยุธยา และกรุง
รัตนโกสินทร์ ซ่ึงมีการทอผ้าตามกลุ่มชนต่างๆ ของไทย เช่น ข่า กระโส้ กระเลิง ส่วย ฯลฯ ผ้าทอในประเทศ
ไทย แสดงถึง ศิลปะภูมิปัญญาของชุมชน สามารถแบ่งประเภทของผ้าทอได้เป็นสองประเภท ตามวัตถุดิบใน
การทอ และกรรมวิธีในการทอ คือ ผ้าทอท่ีแบ่งตามวัตถุดิบท่ีใช้ ได้แก่ ฝ้ายและไหม ฝ้าย เป็นพืชเศรษฐกิจท่ี
ปลูกท่ัวไปในทุกภาคของประเทศไทย เป็นพืชเขตร้อน ชอบดินปนทราย และอากาศโปร่ง ไม่ชอบท่ีร่ม เส้นใย
ของฝ้ายจะดูดความช้ืนได้ง่าย และเมื่อดูดความช้ืนแล้วจะระเหยเป็นไอ ดังนั้น  เมื่อสวมใส่เส้ือผ้าท่ีท้าด้วยผ้า
ฝ้ายจะมีความรู้สึกเย็นสบาย ไหม เส้นใยไหมได้จากตัวไหม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเล้ียงไหมกันใน ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ตัวไหมมีลักษณะคล้ายหนอน เมื่อแก่ตัวจะชักใยหุ้มตัวของมันเอง เรียกว่า 
รังไหม รังไหมนี้จะน้ามาสาวเป็น เส้นไหม แล้วจึงน้าไปฟอกด้วยการต้มด้วยด่างและน้ามากวักเพื่อให้ได้ เส้นใย
ไหม หลังจากนั้นจึงน้ามาย้อมสีและน้าไปทอเป็นผืนผ้าตามท่ีต้องการ เส้นไหมมีคุณสมบัติ ล่ืน มัน และยืดหยุ่น
ได้ ผ้าทอท่ีแบ่งตามกรรมวิธีในการทอ ซ่ึงมีช่ือเรียกต่างกันออกไปตามลวดลายท่ีเกิดจากการทอบนผืนผ้า เช่น 
ผ้ามัดหมี่ ผ้าจก ผ้าขิต ผ้าแพรวา ผ้ายกดอก ผ้าทอกับโอกาสท่ีใช้ ผ้าพื้น ทอโดยการใช้ไหมเส้นพุ่งและไหมยืนสี
เดียวเท่านั้น เช่น ไหมพุ่งเป็นสีเขียว ไหมเส้นยืนเป็นสีทองใช้เป็นผ้านุ่ง หรือในโอกาสอ่ืนๆ ผ้าสไบ มีลักษณะ
คล้ายผ้าขาวม้าใช้พาดบ่าในงานบวช งานบุญ และงานรื่นเริงต่างๆ ผ้าโสร่ง เป็นผ้านุ่งส้าหรับผู้ชายใช้นุ่งอยู่กับ
บ้าน หรือใส่ไปในงานพิธีต่างๆ และเป็นผ้าไหว้พ่อ-แม่ของเจ้าบ่าวเจ้าสาว ผ้านุ่ง ใช้นุ่งอยู่กับบ้าน ใช้ในงานพิธี 
ใช้เป็นผ้าไหว้ในงานแต่งงาน ได้แก่ ผ้าพื้น ผ้าเก็บ ใช้ส้าหรับพาดบ่า ไปวัด หรืองานพิธีต่างๆ (สารานุกรมไทย
ส้าหรับเยาวชน, 2563) 
 ปัจจุบันถึงแม้ว่ายังไม่มีหลักฐานท่ีแน่ชัดบ่งบอกถึงต้นก้าเนิดของการ ทอผ้า แต่ก็สามารถเทียบเคียง
กับหลักฐานอ่ืนๆ ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกันโดย มีเหตุผลหลายอย่างสนับสนุนแนวคิดท่ีว่า การทอผ้ามีวิวัฒนาการ
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มาจากการ ท้าเชือก ทอเส่ือ และการจักสาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลายเชือกทาบท่ีปรากฏ ร่องรอยให้เห็นบน
ภาชนะดินเผา ซ่ึงพบเป็นจ้านวนมากตามแหล่งโบราณคดี ก่อนประวัติศาสตร์สมัยหินใหม่ เรื่อยมาจนถึงแหล่ง
โบราณคดีสมัยประวัติศาสตร์ ด้วยเหตุนี้เอง จึงกล่าวได้ว่าการทอผ้าเป็นงานหัตถกรรมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกงาน
หนึ่ง หลักของการทอผ้า ก็คือการท้าให้เส้นด้ายสองกลุ่มขัดกัน โดยท้ังสองพวกตั้งฉากกัน เส้นด้ายกลุ่มหนึ่ง
เรียกว่า ด้ายยืนและอีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่า ด้ายพุ่ง ลักษณะของการขัดกันของด้ายพุ่งและด้ายยืน จะขัดกันแบบ
ธรรมดาท่ีเรียกว่าลายขัดหรืออาจจะเพิ่มเทคนิคพิเศษเพื่อให้ผ้ามีลวดลาย สีสันท่ีสวยงามแปลกตา (ส้านักงาน
หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ, 2563) 
 การทอผ้าในภาคเหนือแถบล้านนาไทย (จังหวัดเชียงราย พะเยา ล้าพูน ล้าปาง แพร่ น่าน เชียงใหม่ 
และแม่ฮ่องสอน) โดยเฉพาะในกลุ่มชาวไทยโยนก หรือไทยยวน และชาวไทยล้ือ ซ่ึงเป็นกลุ่มชนดั้งเดิมของ
ล้านนาไทย มีความเช่ือเรื่องการตั้งถิ่นฐาน ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นภูเขา และมีทางน้้าไหล ผู้หญิงไทยยวน และ
ไทยล้ือในปัจจุบันนี้ ยังรักษาวัฒนธรรมการทอผ้า ในรูปแบบ และลวดลายท่ีสืบทอดกันมา โดยเฉพาะการทอ 
ซ่ินตีนจก ผ้าขิต และผ้าท่ีใช้เทคนิค "เกาะ" เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีชนกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีพูด
ภาษาตระกูลไท อาศัยอยู่ในแถบภาคเหนือบริเวณล้านนาไทย เช่น ล้ือ ลัวะ กะเหรี่ยง ไทยใหญ่ มอญ และไทย
ภูเขาเผ่าต่างๆ เช่น แม้ว มูเซอ อีก้อ เย้า ลีซอ เป็นต้น ชนกลุ่มน้อย เหล่านี้ ต่างก็มีวัฒนธรรมการทอผ้าซ่ึงส่วน
ใหญ่ เป็นผ้าฝ้าย และตกแต่งเป็นลวดลายสัญลักษณ์ท่ีแสดงเอกลักษณ์เผ่าพันธ์ุของกลุ่มชนของตนเอง ท้ังส้ิน 
การทอผ้าไหมยกดอก และการทอซ่ินไหม ต่อตีนจก ยกดิ้นเงินดิ้นทองนั้น รู้จักกันในหมู่เจ้านายช้ันสูงใน
ภาคเหนือ ซ่ึงได้ฝึกอบรมให้หญิงชาวบ้านตามหมู่บ้านหลายแห่ง เช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ และล้าพูน รู้จักทอ 
จนท้ากันเป็นอุตสาหกรรมในหมู่บ้านหลายแห่ง จนถึงทุกวันนี้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผ้าท่ีทอโดยกลุ่มชนต่างๆ ใน
ภาคเหนือนี้ ต่างกลุ่มต่างก็มีเอกลักษณ์ของตนเอง จนผู้ท่ีคุ้นเคย ก็สามารถจะแยกออก และช้ีให้เห็นความ
แตกต่างจากกันได้ (สารานุกรมไทยส้าหรับเยาวชน, 2563) 
 กลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ.สบปราบ จ.ล้าปาง เป็นการทอผ้าท่ีสืบทอดมาแต่บรรพบุรุษเป็นการทอผ้า
ไว้ใช้เองส้าหรับสมาชิกในครอบครัว ต่อมาทางราชการได้ด้าเนินการสนับสนุนด้านทางวิชาการ พัฒนาทักษะ
และฝีมือจากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนและได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จังหวัดล้าปางผ่านทางส้านักงานสหกรณ์อ้าเภอสบปราบ การรวมกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลงพื้นฐานของประชาชน
ในบ้านน้้าหลงเดิมมีอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม (ท้านา) โดยพื้นฐานภูมิปัญญาด้านการทอผ้าเพื่อไว้ใช้สืบทอด
มาแต่บรรพบุรุษภายในครัวเรือนของแต่ละคน เมื่อมีการรวมกลุ่มผู้มีพื้นฐานและมีความสนใจโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมอาชีพและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบ้านน้้าหลงยังไม่เป็นท่ี
รู้จัก อีกท้ังยังขาดกลยุทธ์ทางการตลาดหลายๆด้าน 
 โดยพบปัญหาว่ากลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ.สบปราบ จ.ล้าปาง คือ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบ้านน้้าหลงยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จัก ผลิตภัณฑ์เดิมๆ กลยุทธ์ทางการตลาดมีน้อย เมื่อได้เปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์โกมลผ้าโบราณ ซ่ึง
มีกลยุทธ์การตลาดท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง การคงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าของผ้าทอได้
สูง จนสามารถมีช่ือเสียงจนถึงทุกวันนี้ โดยพิพิธภัณฑ์โกมลผ้าโบราณนั้น การริเริ่มมาจากคุณโกมล พาณิชพันธ์ 
ชาวอ้าเภอลอง จังหวัดแพร่ ผู้คร่้าหวอดในวงการผ้าโบราณคนหนึ่งของเมืองไทย และเคยเป็นผู้ออกแบบเครื่อง
แต่งกายนักแสดงในมหากาพย์ภาพยนตร์เรื่อง สุริโยไท กษัตริยา และรอยไหม ฯลฯ (กลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง, 
2563) 
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 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส้าคัญของกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลงต้องการท่ีจะศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภคในจังหวัดล้าปาง เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม และความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อผ้าฝ้าย
ทอมือ และเข้าใจถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เพื่อน้าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนากลยุทธ์
ทางการตลาด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (5Ps) ของการตัดสินใจซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าบ้านน้้าหลง อ้าเภอ 

สบปราบ จังหวัดล้าปาง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย(Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา   
อาชีพ  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

การพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด: กรณีศึกษา 
กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้าน 
น ้าหลง อ้าเภอสบปราบ 

จังหวัดล้าปาง 
 ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อ 

กลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน ้าหลง 
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
- ปัจจัยด้านราคา  
- ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจา้หน่าย  
- ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
- ปัจจัยด้านบุคคล  
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วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผ้าฝ้ายทอมือ ลูกค้าใน จังหวัดล้าปาง อันประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านบุคคล 

1.2 ขอบเขตของประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้อุปโภคเลือกซ้ือผ้าฝ้าย
ทอมือลูกค้าใน จังหวัดล้าปาง จ้านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้สูตรค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ้านวน
ประชากร ในท่ีนี้จะกล่าวถึง สูตรของ Yamane (Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 47) ได้
เสนอสูตรการค้านวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.05 และท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอ
สบปราบ จังหวัดล้าปาง 

1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ด้าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Selection 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ีก้าหนด
ขึ้น โดยแบ่ง ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อกลุ่มทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง  
3. ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผ้าฝ้ายทอมือ กลุ่มทอผ้าก่ีค้า 

หมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 แบบสอบถามในส่วนนี้เป็นค้าถามท่ีให้ค้าตอบแบบมาตราส่วนปริมาณค่า ( Rating Scale) โดยใน 
แต่ละข้อค้าถามจะมีค้าตอบท่ีให้เลือก 5 ระดับ (Likert, 1967: 90-95) คือ 5 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 ระดับความคิดเห็นมาก 3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 2 ระดับความคิดเห็นน้อย 1 ระดับความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ้านวน 
30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
อัลฟาของคอนบราค (Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70 ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น และ
เช่ือถือได้ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ด้าเนินการจัดท้าแบบสอบถามโดยมีจ้านวนเท่ากับจ้านวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2 ด้าเนินการลงพื้นท่ีในการเก็บแบบสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ จ้านวน 1 ราย 
และการเก็บแบบสอบถามกับผู้บริโภคท่ัวไป จ้านวน 400 คน 
  3.3 ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่ออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด: กรณีศึกษา กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลง 
อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง ใช้สถิติพื้นฐานหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ตอนท่ี 1 ผลการการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 1 คน เป็นเพศหญิง อายุ 48 ปี ประกอบธุรกิจมาแล้ว  21 ปี 
ขึ้นไป ได้รับรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,000-30,000 บาท 
 สรุปผลของการสัมภาษณ์ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 8 ปัจจัย คือ สินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน สินค้ามีขนาดให้เลือก
หลากหลาย สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม สินค้าง่ายต่อ
การดูแลรักษา มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด ตราสินค้ามีช่ือเสียง และตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน การทอผ้าฝ้ายซ่ึง
เป็นการทอมืออย่างประณีต ใส่ใจทุกขั้นตอน โดยใช้ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง 
ซ่ึงได้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี
ธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมี รับรองได้ว่าผ้าทอท่ีได้ออกมาจะมีความสวยงาม และปลอดภัยไร้สารเคมีอย่าง
แน่นอน สินค้ามีขนาดให้เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ มีรูปแบบให้เลือกหลากหลายท้ังเส้ือผ้าพื้นเมือง 
ผ้าพื้น ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าถุง ผ้าคลุมโต๊ะและตามท่ีลูกค้าต้องการ สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ี
สวยงาม โดยใช้สีธรรมชาติ ฝ้ายก่ีค้าได้น้าเอาลวดลายผ้าพระราชทาน "ลายขอสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า 
สิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา" มาสร้างสรรค์และถักทอลงบนผืนผ้าได้อย่างตั้งใจ ถ่ายถอดเรื่องราวผสมผสาน
การวางลวดลายและสีสันลงบนผืนผ้าได้อย่างลงตัว สินค้าง่ายต่อการดูแลรักษา เนื่องจากผ้าฝ้ายนั้นง่ายและ
สะดวกต่อการท้าความสะอาดเพื่อช่วยยืดอายุการใช้งาน บอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด มีข้อมูลท้ังในเพจและ
เว็บไซต์ (Pages and Websites) ตราสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักในระดับจังหวัดและกลุ่มผู้นิยมผ้าฝ้ายทอมือ 
และมีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีลูกค้าประจ้า 
 ด้านราคา ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ราคาสินค้ามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ และสินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ผลการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ 
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ผู้ประกอบการเห็นว่าราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย คือ สามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอย
ตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้านั้นไม่แพงหรือถูก
จนเกินไป เหมาะสมกับคุณภาพ เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการกลุ่มอ่ืน มีราคาท่ีใกล้เคียงกัน มีการก้าหนดราคาท่ี
ชัดเจน มีการก้าหนดราคาสินค้าแต่ละรูปแบบ ขนาดท่ีชัดเจน ราคาขายนั้นอยู่ท่ีเมตรละ 200 บาท 
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือ ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง พื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ การจัดวางสินค้า
เป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ และการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุ
ไว้ ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต
(สหกรณ์ อ.สบปราบ) พื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ โดยในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มี
พื้นท่ีขายส่วนตัวไม่ปะปนกับสินค้าอ่ืน การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย มีการจัดรูปแบบ
การวางสินค้าท่ีดีในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ เนื่องจากมี
แรงงานช่วยในการผลิตอย่างมาก จึงมีสินค้าคงคลังตลอด และการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุไว้ ในปัจจุบัน
การธุรกิจขนส่ง มากมายและจุดผลิตสินค้านั้นอยู่ใกล้ธุรกิจขนส่ง จึงสามารถจัดส่งได้ตามเวลาท่ีก้าหนด 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ 
เช่น การลด แลก แจก แถม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้า ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
และส่ือประชาสัมพัน ธ์ต่างๆ มี เพียงพอและเข้าถึง ลูกค้าผลการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ เป็น  ดั งนี้ 
ผู้ประกอบการเห็นว่า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล 
หรือโอกาสต่างๆ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์อยู่
ตลอดเวลา การโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักผ่านช่องทางท่ีลากหลาย ท้ังรูปแบบเดิม  (ป้าย
โฆษณาและรูปแบบส่ือออนไลน์)  ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การเน้นถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะของสินค้า และส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้าแต่ยังไม่มากเท่าท่ีควร และยัง
ไม่เข้าถึงลูกค้า โดยจะมีการพูดปากต่อปาก 
 ด้านบุคคล ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า พนักงานสามารถแนะน้า 
อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี พนักงานมีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ และพนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็น ดังนี้ 
ผู้ประกอบการเห็นว่าพนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า เนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจกว่ายี่สิบปี 
พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานได้รับการอบรมและมีความรู้ในตัวสินค้าจึงสามารถ
อธิบายสินค้าได้ พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ได้รับค้าชมจากลูกค้าเป็นอย่างดี  
พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีพนักงานให้บริการได้ตลอดเวลา และพนักงานมีการให้บริการมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี ทางผู้ประกอบการมีการคัดสรรพนักงานส้าหรับการบริการท่ีดี 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 400 คน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส อาชีพส่วนใหญ่
ข้าราชการ มรีายได้ 10,001-20,000 บาท 
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 ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อกลุ่ม
ทอผ้าก่ีค้า หมู่บ้านน ้าหลง อ้าเภอสบปราบ จังหวัดล้าปาง โดยรวม  

ปจัจัยการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.43 0.67 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.77 0.82 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 3.66 0.81 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.36 0.78 ปานกลาง 

5. ด้านบุคคล 3.89 0.79 มาก 
รวม 3.63 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลของการวิเคราะห์จากแบบสอบถามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และด้านบุคคล ในการเลือกซ้ือของกลุ่มทอผ้าก่ีค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =3.63) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล ( =3.89) รองลงมาด้าน
ราคา ( =3.77) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ( =3.66) ด้านผลิตภัณฑ์ ( =3.43) และด้านการส่งเสริม
การตลาด ( =3.36)  ตามล้าดับ เมื่อแยกแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สินค้าง่ายต่อการดูแลรักษา ( =4.05) รองลงมาสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน 
( =3.79) ตราสินค้ามีช่ือเสียง ( =3.49) มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด ( =3.46) สินค้ามีสีสัน และ
รูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม ( =3.23) สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ( =3.20) ตราสินค้ามีความ
น่าเช่ือถือ ( =3.17) และสินค้ามีขนาดให้เลือกหลากหลาย ( =3.10) ตามล้าดับ 

2. ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ( =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ สินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ( =4.31) รองลงมา ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์
ใช้สอย ( =3.58) และราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ( =3.43) ตามล้าดับ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย อยู่ในระดับมาก ( =3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย ( =4.05) รองลงมา 
ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางออนไลน์ได้ ( =3.96) การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาท่ีระบุไว้ 
( =3.94) มีสินค้าคงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ ( =3.57) ท้าเล ท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการเดินทาง ( =3.29) 
และพื้นท่ีกว้างขวางสะดวกในการเลือกซ้ือ ( =3.17) ตามล้าดับ 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดย
เรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ( =3.96) 
รองลงมา มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ( =3.45) ส่ือประชาสัมพันธ์
ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึงลูกค้า ( =3.43) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง 
( =3.04) และมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ( =2.94) ตามล้าดับ 
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5. ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ( =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า ( =3.94) รองลงมา พนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
( =3.92) พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน ( =3.91) พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ 
( =3.90) และพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ( =3.81) ตามล้าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย พบว่า ในการเลือกซ้ือของกลุ่มทอผ้าก่ีค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยด้าน
บุคคลมีความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมา ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้านจะพบว่า 
 ด้านบุคคล สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ท่ีผู้ประกอบการ เห็นว่าพนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า
เนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจกว่ายี่สิบปี และผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม เห็นว่า 
พนักงานมีการให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ทางผู้ประกอบการมีการคัดสรรพนักงานส้าหรับการบริการท่ีดี ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน สอดคล้องกับ ธัญญธร 
ศรีวิเชียร (2561: 60-74) กล่าวว่า การให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกค้าควร
ได้รับ พนักงานสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน พนักงานได้รับการอบรมและมีความรู้ในตัวสินค้าจึง
สามารถอธิบายสินค้าได้ พนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการ มีพนักงานให้บริการได้ตลอดเวลา และพนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทางผู้ประกอบการได้รับค้าชมจากลูกค้าเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) กล่าวว่า การท่ีพนักงานสามารถให้ค้าแนะน้าเก่ียวกับสินค้า และแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีความกระตือรือร้น และเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ รวมถึง มีบริการหลังการขาย
ท่ีมีความเหมาะสมและต่อเนื่อง ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผ้า ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะพนักงาน คือหัวใจ
ส้าคัญท่ีส่งผลต่อผู้บริโภค การท่ีพนักงานบริการดี พูดจาดี มีความเป็นมิตรกับผู้บริโภค การเอาใจใส่ผู้บริโภค 
จะช่วยส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพ และท้าให้ผู้บริโภคพึงพอใจในการเข้าใช้บริการและกลับมาซ้ือซ้้า 
 ด้านราคา ผู้ประกอบการ เห็นว่า สินค้ามีการก้าหนดราคาท่ีชัดเจน ผู้ประกอบการมีการก้าหนด
ราคาสินค้าแต่ละรูปแบบ ขนาดท่ีชัดเจน ราคาขายนั้นอยู่ท่ีเมตรละ 200 บาท และผลจากการวิเคราะห์
แบบสอบถาม เห็นว่า ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย สามารถตอบสนองประโยชน์ใช้สอย
ตามท่ีผู้บริโภคต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินค้านั้นไม่
แพงหรือถูกจนเกินไป เหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ฐิติมา ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เลือกใช้กลยุทธ์ด้านราคา ใช้การตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า โดย
ค้านึงถึงต้นทุนของสินค้า ราคาพอเหมาะกับผู้บริโภคท่ีเป็นวัยรุ่น ท้าให้สามารถตัดสินใจซ้ือได้ทันทีแต่ก็มี
ผู้ประกอบการบางรายเลือกใช้กลยุทธ์สินค้าราคาเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  ท่ีเป็นเช่นนี้ 
เพราะการก้าหนดราคาถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส้าคัญอย่างหนึ่งในการจูงใจผู้บริโภคให้มาใช้บริการและมาซ้ือสินค้า 
ดังนั้นการตั้งราคาท่ีเหมาะสม และเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภค จะท้าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ นอกจากนั้น
คุณภาพของสินค้าท่ีผู้บริโภคได้รับต้องมีความเหมาะสมกับราคาท่ีผู้บริโภคจ่ายไปด้วย 
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 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ประกอบการ เห็นว่าลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทาง
ออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ท้าเล การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท้าให้หาสินค้าได้ง่าย ท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต  (สหกรณ์  อ.สบปราบ) ผลจากการวิเคราะห์
แบบสอบถาม เห็นว่า ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า ช่องทางการจัดจ้าหน่ายท่ีส้าคัญ  คือ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ กิจการควรมีช่องทางให้ครอบคลุม เพื่อสร้างโอกาสในการขาย การจัดส่งสินค้าตรง
ตามเวลาท่ีระบุไว้ ในปัจจุบันการธุรกิจขนส่งมากมายและจุดผลิตสินค้านั้นอยู่ใกล้ธุรกิจขนส่ง จึงสามารถจัดส่ง
ได้ตามเวลาท่ีก้าหนด ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) กล่าวว่า ผู้บริโภคยังต้องการการบริการท่ี
ดีจากร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งสินค้าท่ีตรงเวลา การมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ให้สามารถเปล่ียนหรือ
คืนสินค้าได้หากได้รับสินค้าไม่ตรงตามท่ีร้านค้าระบุไว้ หรือแม้แต่การรับประกันสินค้า กระบวนการให้บริการ
ต่างๆ เหล่านี้ ล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีจะท้าให้ผู้บริโภคประทับใจ และจะสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน มีสินค้า
คงคลังพร้อมขายอยู่เสมอ เนื่องจากมีแรงงานช่วยในการผลิตอย่างมาก จึงมีสินค้าคงคลังตลอด ท้าเล ท่ีตั้งของ
ร้านสะดวกต่อการเดินทาง โดยมีจ้าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) และพื้นท่ีกว้างขวางสะดวก
ในการเลือกซ้ือ โดยในซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) มีพื้นท่ีขายส่วนตัวไม่ปะปนกับสินค้าอ่ืน ท่ีเป็น
เช่นนี้ เพราะผู้บริโภคซ้ือของในระบบออนไลน์มากขึ้น เพราะมีความสะดวก ไม่ต้องเดินทางมาซ้ือ สามารถส่ัง
ผ่านออนไลน์ สามารถเห็นสินค้าได้เหมือนกัน ดังนั้น การมีเพจและเว็บไซต์ จึงเป็นช่องทางการขายอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีช่วยกระตุ้นยอดขายให้กับผู้ประกอบการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ เห็นว่าสินค้ามีคุณภาพดี มีความทนทาน การทอผ้าฝ้ายซ่ึงเป็นการ 
ทอมืออย่างประณีต ใส่ใจทุกขั้นตอน โดยใช้ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง ซ่ึงได้มี
การถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสีธรรมชาติ 
โดยไม่ใช้สารเคมี รับรองได้ว่าผ้าทอท่ีได้ออกมาจะมีความสวยงาม และปลอดภัยไร้สารเคมีอย่างแน่นอน สินค้า
มีขนาดให้เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม เห็นว่า สินค้าง่ายต่อการ
ดูแลรักษา เนื่องจากผ้าฝ้ายนั้นง่ายและสะดวกต่อการท้าความสะอาดเพื่อช่วยยืดอายุการใช้งาน สินค้ามี
คุณภาพดี มีความทนทาน และลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี ธรรมชาติ โดยไม่
ใช้สารเคมี แสดงให้เห็นว่าท้ังผู้ประกอบการและผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) กล่าวว่า เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณภาพ 
ความคงทน และวิธีการดูรักษารวมถึงการมีการบอกข้อมูลสินค้าอย่างชัดเจนจะช่วยให้สามารถเข้าใจในสินค้า
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ จะท้าให้ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เป็นท่ี
น่าเช่ือถือในสายตาของผู้บริโภค ตราสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักในระดับจังหวัดและกลุ่มผู้นิยมผ้าฝ้ายทอมือ 
มีบอกข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด มีข้อมูลท้ังในเพจและเว็บไซต์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559)  
กล่าวว่า ร้านค้าท่ีมีการลงข้อมูลไว้อย่างละเอียด ท้ังข้อมูลผู้ขาย ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการช้าระเงิน จะท้าให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน สินค้ามีสีสัน และรูปลักษณ์ภายนอกท่ีสวยงาม โดยใช้สีธรรมชาติ ฝ้ายก่ีค้าได้
น้าเอาลวดลายผ้าพระราชทาน "ลายขอสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา" มา
สร้างสรรค์และถักทอลงบนผืนผ้าได้อย่างตั้งใจ ถ่ายถอดเรื่องราวผสมผสานการวางลวดลายและสีสันลงบนผืน
ผ้าได้อย่างลงตัว สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ท้ังเส้ือผ้าพื้นเมือง ผ้าพื้น ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ ผ้าถุง 
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ผ้าคลุมโต๊ะและตามท่ีลูกค้าต้องการตราสินค้ามีความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีลูกค้าประจ้า และสินค้ามีขนาดให้
เลือกหลากหลาย ตามท่ีลูกค้าต้องการ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการท่ีสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หรือคุณสมบัติท่ี
แตกต่าง เป็นส่ิงส้าคัญท่ีท้าให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้า ดังนั้น การสร้างความแตกต่างให้กับตัวสินค้าจึงเป็นส่ิงท่ี
ส้าคัญในการขายสินค้า 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ท้ังผู้ประกอบการและผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกัน โดยเห็นว่าส่ือโฆษณาเหมาะสมกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะ
ของสินค้า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม่้าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม ตามเทศกาล หรือโอกาส
ต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียง
ของแบรนด์ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ซ่ึง
ประกอบด้วย การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ให้ส่วนลด แจกของสมนาคุณพิเศษ จัดกิจกรรมทางการ
ตลาดโดยการออกบูธกิจกรรมในสถานท่ีต่างๆ อย่างสม่้าเสมอ ส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีเพียงพอและเข้าถึง
ลูกค้า แต่ยังไม่มากเท่าท่ีควร และยังไม่เข้าถึงลูกค้า โดยจะมีการพูดปากต่อปาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติมา 
ผการัตน์สกุล และคณะ (2558: 538-552) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดท่ีผู้ประกอบการให้ความส้าคัญ คือ 
การบอกกันแบบปากต่อปากของผู้บริโภค โดยเฉพาะหากผู้ใช้สินค้าเป็นบุคคลท่ีมี ช่ือเสียง ก็ยิ่งส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกิจการและสินค้ามากยิ่งขึ้น มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักอย่างต่อเนื่อง มี
การประชาสัมพันธ์อยู่ตลอดเวลาและมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้ เป็นท่ีรู้จักผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย ท้ังรูปแบบเดิม (ป้ายโฆษณาและรูปแบบส่ือออนไลน์) ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการท่ีผู้ประกอบการจัด
กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การลด แลก แจก แถม สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและซ้ือสินค้า ใน
ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมักมีความสนใจในการร่วมท้ากิจกรรม เพื่อให้ได้สิทธ์ิในการซ้ือสินค้าท่ีมีการ ลด 
แลก แจก แถม เป็นต้น 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ซ่ึงสามารถจ้าแนกได้ ดังนี้ 

1. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด: กรณีศึกษา กลุ่มทอผ้าก่ีค้าหมู่บ้านน้้าหลง อ้าเภอสบปราบ 
จังหวัดล้าปาง ด้านผลิตภัณฑ์ ความโดดเด่นของผ้าฝ้ายทอมือเนื่องจากเป็นการทอมืออย่างประณีตโดยใช้
ทักษะและความช้านาญการของคนในชุมชนบ้านน้้าหลง ซ่ึงได้มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น และลายผ้า
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีส้าคัญผ้าฝ้ายได้มีการย้อมสี ธรรมชาติ โดยไม่ใช้สารเคมี จึงเป็นท่ีต้องการของลูกค้า 

2. ด้านราคา ผ้าฝ้ายทอมือเป็นสินค้าหัตถกรรมโดยการทอมืออย่างประณีตโดยใช้ทักษะและความ
ช้านาญ จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและลายผ้าท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จึงสามารถก้าหนดราคาขายได้ด้วยตนเอง
เมื่อเทียบเทียบกับคุณภาพ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย เห็นว่าการจ้าหน่ายผ้าฝ้ายทอมือ ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชม
สินค้าทางออนไลน์ได้ ท้ังในเพจและเว็บไซต์ โดยไม่จ้าเป็นต้องจ้าหน่ายแบบเดิมๆท่ีพึ่งลูกค้าเข้ามาหาท่ีร้าน  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผ้าฝ้ายทอมือ เป็นสินค้าชุมชนซ่ึงกระบวนการทางการตลาด ยังไม่
แตกต่างจากสินค้าชุมชนประเภทอ่ืนท่ีประสบปัญหาด้านการตลาด เนื่องจากผู้ประกอบไม่มีความรู้เรื่อง
การตลาด 
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5. ด้านบุคคลด้านบุคคล ผู้ประกอบมีความรู้ในตัวสินค้าเนื่องจากมีประสบการณ์ในการประกอบ
ธุรกิจกว่ายี่สิบปี จึงสามารถแนะน้า อธิบายสินค้าได้ครบถ้วน 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ควรจัดท้าขอเงินงบประมาณสนับสนุนให้มีการจัดท้า Website ให้ผู้ประกอบการสามารถ

เพิ่มข้อมูลและขาย Online ได้ เพราะปัจจุบันลูกค้าสามารถส่ังซ้ือหรือเลือกชมสินค้าทางอินเตอร์เน็ตได้ และ
เข้าถึงได้ด้วยเว็บไซต์ของ OTOP TODAY LAMPANG เพียงช่องทางเดียว 

1.2 ด้านบุคคล ควรจัดฝึกอบรมเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีความห ลากหลาย 
ทันสมัย  

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย การน้าเสนอข้อมูลสินค้าและความสะดวกในการส่ังซ้ือ เป็น
ปัจจัยท่ีควรให้ความส้าคัญ เนื่องจากการน้าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ ท้ังรูปสินค้า ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า ราคาขาย
ท่ีชัดเจน สร้างความสะดวกในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค รวมไปถึงการมีช่องทางการช้าระท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีสะดวก ท้าให้ตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน 

1.4 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับผลิตภัณฑ์ เรื่องของ การออกแบบ 
ความทันสมัย มีความหลากหลาย เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว มี ความ
เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

1.5 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ประกอบการควรท่ีจะสร้างให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ รู้จัก
ร้านค้าซุปเปอร์มาร์เก็ต (สหกรณ์ อ.สบปราบ) ผ่านการประชาสัมพันธ์ และตอกย้้าอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ีจะช่วยกระตุ้นและดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์อยู่บ่อยๆ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการและผู้บริโภคท่ีอยู่ในจังหวัด
ล้าปาง แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการและผู้บริโภคอีกจ้านวนมากท่ีอยู่ในต่างอ้าเภอ ต่างจังหวัดซ่ึงอาจจะมีกลยุทธ์
การประกอบธุรกิจหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันออกไป โดยข้อเสนอแนะส้าหรับงานวิจัยในอนาคต จึงควรมี
การศึกษาในพื้นท่ีอ้าเภออ่ืน และควรสอบถามจากหน่วยงานหรือนักวิชาการท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้รับรู้ถึงข้อมูล
ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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