
ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวในภาวะวิกฤติ 
EFFECTIVENESS OF COMMUNITY-BASED TOURISM ENTERPRISE MANAGEMENT 

DURING THE CRISIS 
 

ณัฏฐณิชา ณ นคร1   
Nathanicha Na Nakorn 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ มีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ และแนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed method) กับกลุ่มตัวอย่างของท้ัง 4 กรณีศึกษา 
 ผลการศึกษา พบว่า 
 ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติต่างได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการจัดการ
ท้ัง 7 ปัจจัยตามแนวคิดของ 7s McKinsey ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared 
value) ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในเชิงนโยบายส าหรับภาครัฐประกอบด้วย 1) สร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการ
ท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ 2) จัดท านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริม
จุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ 3) องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด
จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords) : ประสิทธิผล; วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว; การจัดการในภาวะวิกฤติ 
 
Abstract 
 The research of effectiveness of community-based tourism enterprise management 
during the crisis aimed at analyzing the factors influencing the effectiveness of community-
based tourism enterprise management during the crisis, and guidelines for developing the 
effectiveness of community-based tourism enterprise management during the crisis. The 
researcher used a mixed-method approach for studying four community-based enterprises. 
 The results of the study found as follows. 
 The effectiveness of community-based tourism enterprise management in the four 
cases of community-based tourism enterprises was influenced by all seven factors, according 
to the concept of 7s McKinsey: 1) Strategy, 2) Organizational Structure, 3) System, 4) Style, 5) 
Staff, 6) Skills, and 7) Shared value.  Policy suggestions for the government derived from the 
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research findings consisted of: 1) creating a center point or base for community-based tourism 
distributed in different provinces; 2) formulating a policy to promote community-based 
tourism focusing on promoting the strengths or distinctive identities of that communities or  
localities; and 3) cooperations of all relevant government organizations in planning the 
development of infrastructures and public utilities for supporting areas being promoted for 
community- based tourism. 
Keywords: Effectiveness; Community-Based Tourism Enterprise; Crisis Management 
 
บทน า (Introduction) 
 ในการศึกษาวิจัยประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ  เป็นการศึกษา
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในระดับต่างๆ ถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศ แม้ว่าประเทศไทยจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม สถาปัตยกรรมต่างๆ ส่ิงท่ี ส าคัญในการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท้ังในการผลิตก าลังคนในสถานศึกษา และการพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
(กรมประชาสัมพันธ์, 2561) หรือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิในสถานท่ีท่องเท่ียว  แต่
สถานการณ์ปัญหาในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพยังคงเป็นปัญหาท่ีท้าทายต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2558) ระบุว่า บุคลากรการท่องเท่ียวของไทย
มีปัญหาด้านทักษะการแก้ปัญหา ทักษะคอมพิวเตอร์ การท างานร่วมกันเป็นทีม เทคนิคการปฏิบัติงาน อ่อน
ภาษาต่างประเทศ และความสามารถในการบริหารจัดการ ซ่ึงจากตัวอย่างปัญหาการพัฒนาก าลังคนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวข้างต้นยังมีความสัมพันธ์กับปัญหาเรื่องการจัดการในเชิงธุรกิจของหลายองค์กร
ไปพร้อมกันด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือการด าเนินธุรกิจของ ชุมชนท่องเท่ียว
หลายแห่งต่างเผชิญกับปัญหาด้านการบริหารจัดการให้องค์กร สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(competitive advantage) และสามารถขับเคล่ือนได้อย่างยั่งยืน (sustainable business) กล่าวคือ หลาย
องค์กรธุรกิจไม่สามารถแข่งขันกับภาคธุรกิจเอกชนอ่ืนๆ ได้อย่างมีศักยภาพ หรือไม่สามารถระดมทรัพยากรท่ีมี
อยู่มาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขาดทักษะ องค์ความรู้ หรือมีโครงสร้างของการ
ท างานท่ีขาดความเป็นระบบ รวมท้ัง ขาดเทคนิควิธีการในการวางแผนในการบริหารองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 
ขณะเดียวกันเมื่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวหรือการด าเนินธุรกิจของชุมชนท่องเท่ียวต้องเผชิญกับภาวะ
ความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ โดยกลับพบว่าไม่สามารถก้าวผ่านวิกฤติดังกล่าวไปได้ การด าเนินธุรกิจจึงต้อง
หยุดชะงักหรือล้มเลิกการด าเนินงานอันเป็นผลจากความล้มเหลวเนื่องจากไม่สามารถเผชิญหรือเอาชนะกับ
ความเส่ียงท่ีเป็นภาวะวิกฤตินี้ได้ 
 ท้ังนี้ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 หลายธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ ไม่
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉินนั้นได้ จนกล่าวได้ว่าแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
กลับต้องหยุดชะงักลงในทันที อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้การสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และสามารถขับเคล่ือนได้อย่างยั่งยืนภายใต้การจัดการเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น พบว่า หากพิจารณาถึงกรณีศึกษา 4 แห่ง ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมือง
นา่น จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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ผ่านถึงแนวคิดการปรับตัวขององค์กรท่ีได้อิงอาศัยการจัดการอย่ างยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ ( resilience 
management) บนรากฐานตัวแปรตามกรอบแนวคิดของ McKinsey (หรือ McKinsey 7S Framework) นั้น
ต่างมีแนวโน้มในการสร้างค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า ภายหลังการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส  
โควิด 19 กระท่ังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยตรง การด าเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจเหล่านี้ได้มีการปรับเปล่ียนให้เกิดความยืดหยุ่นในการประกอบกิจการมากขึ้น จึงท าให้การด าเนินธุรกิจ
ของชุมชนท่องเท่ียวเหล่านี้ยังคงด าเนินต่อไปได้ ดังท่ีพบว่าองค์กรธุรกิจชุมชนท่องเท่ียวเหล่านี้ต่างเคยได้รับ
รางวัลหรือได้รับการส่งเสริมจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. 
 ดังนั้น การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ” จึงมุ่งเน้นการ
ท าความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จในช่วงภาวะวิกฤติหรือได้รับ
ผลกระทบจากความเส่ียงผ่านกรณีศึกษา 4 แห่ง เนื่องจากแต่ละแห่งต่างมีอัตลักษณ์ในการด าเนินธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ สามารถคล่ีคลายสถานการณ์ด้วยแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดยผล
การศึกษาจากงานวิจัยนี้จึงมุ่งสะท้อนถึงแนวทางการสร้างอัตลักษณ์และความโดดเด่นเชิงกลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อน าไปสู่การสร้างตัวแบบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนในภาวะวิกฤติ
ส าหรับเป็นแม่แบบในการบริหารจัดการแก่ธุรกิจชุมชนอ่ืนๆ ให้สามารถน าไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาของ
ตนเอง หรือเตรียมความพร้อมในการรองรับความเส่ียงในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตการวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยคุณภาพ (qualitative research) โดยพื้นท่ีการศึกษาของ
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดของ 7s McKinsey เป็นปัจจัยภายใน 7 ประการ ได้แก่ 
1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร 
(Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) ท่ีมีต่อพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

1.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ผู้แทนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว ส านักงานอุทยานแห่งชาติ บริษัทน าเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ภัตตาคาร 
และร้านอาหาร โรงแรม บริษัทรับจัดงาน สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียง
กันกับพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และองค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ สมาคม ส่ือมวลชน 
สถาบันการศึกษา 

1.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน จ.น่าน วิสาหกิจชุมชน
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่าแลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย 
และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่ กรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ.2564 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสังเกตการณ์ และใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างในพื้นท่ีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยท้ัง 4 แห่ง ได้แก่ กรณีศึกษา ชุมชนบ่อสวก จ.น่าน ชุมชน
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต จ.ภูเก็ต ชุมชนภูหลวง จ.เลย และชุมชนถ้ าเสือ จ.เพชรบุรี 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเข้าพื้นท่ีสังเกตการณ์ใน วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน 
จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ าเสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
พร้อมท้ังสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนของกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีวิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์จากการสังเกตการณ์ และผลข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจทานข้อมูลท่ีสมบูรณ์แล้ว จัดเรียงล าดับข้อมูลรายละเอียดเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิด เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลตามหลักตรรกะ (Logical Reasoning) แล้วสร้างข้อสรุป 
(Generalization) ตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ 

  
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ปัจจัยการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ (Factor) มีผลสรุป ดังน้ี 
1.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากกลยุทธ์ถือเป็นแนวทางการสร้างตลาดให้นักท่องเท่ียวหันมา
สนใจท่องเท่ียวยังวิสาหกิจต่างๆ โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์ความแตกต่างไปพร้อมกับกลยุทธ์ตามสถานการณ์
เพื่อให้เกิดการคงอยู่ขององค์กรในภาวะวิกฤติได้ 

1.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากโครงสร้างท่ีสามารถปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น ย่อมท าให้มีศักยภาพแปรเปล่ียนไปตามความต้องการของตลาดท่ี
มีความผันผวน ท้ังนี้ ปัจจัยส าคัญในการปรับตัวให้รวดเร็วจ าเป็นต้องอิงอาศัยบุคลากรท่ีทักษะความช านาญ 
ความรู้ ความสามารถ และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เหมาะสมควบคู่ไปกับการเน้นให้บุคลากรภายในวิสาหกิจมีความ
รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีชัดเจนภายในองค์กร หากบุคลากรแต่ละคนต่างก็สามารถท าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นภารกิจรอง
ทดแทนผู้อ่ืนได้ 

1.3 ปัจจัยด้านระบบ (System) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการจัดวางระบบท่ีดีท้ังการให้บริการท่ีเป็นระบบและด้าน
ระบบสารสนเทศการบริการล้วนท าให้องค์กรของวิสาหกิจเกิดความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น ซ่ึงระบบการท างานท่ียืดหยุ่น โดยยังจัดแบ่งการท างานเป็นแผนกต่างๆ ซ่ึงบุคลากรแต่ละคนจะทราบ
ภารกิจของตน ย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้ารับบริการได้ตามความต้องการ โดยมีระบบสารสนเทศ
การบริการท่ีดีย่อมท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความเช่ือถือในด้านภาพลักษณ์ของวิสาหกิจรวมท้ังผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวตามไปด้วย 

1.4 ปัจจัยด้านรูปแบบ (Style) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากภาวะผู้น า ท่ีมีความพร้อมของการมีวิสัยทัศน์ท่ียาวไกล 
สามารถวางแผน ก าหนดนโยบาย ท่ีพร้อมรองรับความเส่ียง และมีทักษะทางการตลาดท่ีดี พร้อมแก้ไขปัญหา
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ในยามวิกฤติได้ ภายใต้คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีสะท้อนถึงความจริงใจ น่าเช่ือถือ และรักบ้านเกิดหรือท้องถิ่น 
ย่อมน าไปสู่การเรียกระดมความร่วมมือจากประชาชนในท้องถิ่นให้เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจต่างๆ 

1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการท างานเป็นทีมและการท างานแทนท่ีกันได้ของบุคลากร 
ย่อมท าให้การปรับตัวขององค์กรเพื่อการรับมือกับภาวะวิกฤติสามารถคล่ีคลายได้ง่ายขึ้น เพราะถือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการสร้างการเรียนรู้ในระบบการท างานร่วมกันต่อการรองรับความเส่ียงท่ีอาจคุกคาม
องค์กรในทุกช่วงเวลา บนความมุ่งหมายของทุกคนท่ีปรารถนาให้วิสาหกิจเกิดความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ี
ต้องผันแปรตามบริบทการเปล่ียนแปลงนั้น 

1.6 ปัจจัยด้านทักษะ (Skill) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากในภาคธุรกิจการบริการนั้น ทักษะการท างานของ บุคลากรของ
วิสาหกิจทุกแห่งล้วนถือเป็นปัจจัยแห่งความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีส าคัญ เนื่องจากวิสาหกิจเหล่านี้ล้วนให้
ความส าคัญกับการบริการในรูปแบบต่างๆ บุคลากรท่ีมีจิตบริการและทักษะท่ีหลากหลายจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ของการมอบการบริการท่ีดีแก่ลูกค้า ท้ังนี้ย่อมพบว่า รายละเอียดของงานบริการของแต่ละวิสาหกิจนั้นไม่มี
ความสลับซับซ้อนมากนัก ด้วยเหตุนี้บุคลากรแต่ละคนจึงสามารถท างานได้หลากหลายและสามารถทดแทนกัน
ได้ ซ่ึงส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการจัดการได้อย่างบรรลุผล 

1.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared value) ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
จัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของวิสาหกิจต้องอิงอาศัย
ถึงปัจจัยด้านทัศนคติท่ีสอดคล้องกับการท างาน ซ่ึงสัมพันธ์กับปทัสถานทางสังคม โดยเฉพาะค่านิยมในการ
ให้บริการและวัฒนธรรมชุมชนซ่ึงถือเป็นปัจจัยเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติในการท างานของ
บุคลากรของวิสาหกิจแต่ละแห่ง ซ่ึงผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ทัศนคติของบุคลากรท่ีกลายเป็นค่านิยมร่วม
นี้ต่างตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรักบ้านเกิด จึงยังผลให้การด าเนินการของทุกวิสาหกิจท่ีกล่าวมาสามารถสร้าง
ความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนโดยรอบชุมชนหรือท่ีเก่ียวข้องต่างยอมรับและให้การสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวของวิสาหกิจจนบรรลุผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ 

2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ สามารถ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปน้ี 

2.1 การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับภาครัฐ ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ประการแรก ภาครัฐควรสร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ 
โดยพัฒนาให้ชุมชนใดชุมชนหนึ่งในจังหวัดนั้น กลายเป็นจุดศูนย์รวมดึงดูดความสนใจทางการท่องเท่ียวหลัก 
(Local Tourism Hub) แล้วส่งเสริมหรือพัฒนาพื้นท่ีชุมชนอ่ืนท่ีอยู่โดยรอบหรือพื้นท่ีใกล้เคียงขยายเป็นฐาน
การท่องเท่ียวชุมชนอ่ืนต่อไป (Sub Local Tourism Community) ซ่ึงจะท าให้การท่องเท่ียวชุมชนสามารถ
เติบโตได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
  ประการท่ีสอง ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรจัดท านโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ ให้กลายเป็นจุดขายทางด้านการ
ท่องเท่ียว แล้วประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวชุมชนท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดปี 
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  ประการท่ีสาม องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือในการวางแผน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น เส้นทางคมนาคม ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน 
ไฟฟ้า ประปา ร้านอาหาร ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกแก่การเดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ 

2.2 ข้อเสนอเชิงการจัดการในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  ประการแรก วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ท้ังด้านการสร้างความแตกต่าง
ในเชิงอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวของวิสาหกิจ ไปพร้อมกับการก าหนดกลยุทธ์การจัดการภายในท่ี
สอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
  ประการท่ีสอง วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นสูง เพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
  ประการท่ีสาม วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางระบบการด าเนินการภายในท่ีมีความพร้อมใน
เรื่องเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศผ่านรูปแบบของการส่ือสารออนไลน์ท่ีครบถ้วนและรอบด้าน สามารถ
กระตุ้นการรับรู้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจอยากติดตามจนน าไปสู่การเดินทางท่องเท่ียว 
  ประการท่ีส่ี วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรพัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ เข้าใจถึงการ
พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมท้ังมีภาวะผู้น า ท่ีพ ร้อมเผชิญกับปัญหาจาก
สภาวการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างทันการณ์ 
  ประการท่ีห้า วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรซ่ึงถือเป็นทรัพยากร
ท่ีส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและร่วมรับรู้ถึงกระบวนการและกลไกท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจหน้าท่ีหลักของตน รวมท้ังภาระงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถท างานเป็นทีมกระท่ังสามารถท างานทดแทนกันได้ในยามวิกฤติ 
  ประการท่ีหก วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถให้กับ
บุคลากรอย่างเป็นระยะ ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการผ่านการฝึกอบรมและการศึกษาดูงานของวิสาหกิจท่ี
ประสบความส าเร็จ และในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการผ่านการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติจริงกันภายในองค์กรหรือ
วิสาหกิจนั้นๆ ซ่ึงช่วยให้บุคลากรมีความพร้อมในการท างานท่ีมิใช่หน้าท่ีหลักในขณะท่ีเกิดความเส่ียงต่อ
วิสาหกิจได้ 
  ประการท่ีเจ็ด วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรสร้างค่านิยมร่วมท่ีเป็นบรรทัดฐานของความรักบ้าน
เกิดเป็นพื้นฐานในการสร้างแรงจูงใจในการประกอบการทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ี ยว เนื่องจาก
ค่านิยมดังกล่าวสามารถกระตุ้นความรู้สึกในการประกอบกิจกรรมของบุคลากรให้เกิดความภูมิใจและคุณค่า
ทางจิตใจในส่ิงท่ีรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ไปพร้อมกับการวางรากฐานการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ย่อมพบว่า ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวใน
ภาวะวิกฤติผ่านความภักดีของลูกค้า ( Customer loyalty) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) ของวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว จ านวน 4 กรณี ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนต าบลบ่อสวก อ.เมืองน่าน 
จ.น่าน วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต วิสาหกิจชุมชนการท่องเท่ียวบานาน่า
แลนด์ อ.ภูหลวง จ.เลย และวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านถ้ า เสือ ต.แก่งกระจาน อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี 
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ต่างได้รับอิทธิพลจากองค์ประกอบของความส าเร็จตามแนวคิดของ 7s McKinsey (วิโรจน์  ก่อสกุล, 2561: 
37–40 และ เกริกยศ ชลายนเดชะ, 2564: 20-24) ซ่ึงเป็นปัจจัยภายใน 7 ประการ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ 
(Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style) 5) บุคลากร (Staff) 
6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared value) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการอย่างยืดหยุ่นตาม
สภาวการณ์ (Resilience Management) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเพื่อน ามาปรับใช้ในองค์กรเพื่อรองรับการแก้ไข
ปัญหาอันจากความเส่ียง หรือปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น จนกลายเป็นภาวะวิกฤติในองค์กร โดย  
Youmatter (2020) อธิบายให้เห็นว่า ความยืดหยุ่นมีนัยเป็นความสามารถในการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
รุนแรงอันมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ จนก่อให้เกิดความผิดปกติในการด าเนินการ ซ่ึงในทางธุรกิจย่อมพบว่า 
การจัดการทางธุรกิจอย่างยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ (business resilience management) มีนัยของนิยามท่ี
กว้างมากขึ้น กล่าวคือ เป็นการรวมการจัดการในภาวะวิกฤติ ( crisis management) และการสร้างความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (business continuity) เข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงถือเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้วยการสร้างการปรับตัวอย่างรวดเร็วภายในองค์กรในการตอบรับหรือต่อต้านความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น อาทิ ภัย
ธรรม การจู่โจมของโลกไซเบอร์ การเปล่ียนแปลงอย่าฉับพลันของห่วงโซ่อุปทาน การขาดแคลนบุคลากรท่ีมี
ทักษะ และสถานการณ์อ่ืนๆ เป็นต้น ซ่ึงองค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวให้คงอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมใหม่และ
รวมถึงสถานการณ์ตามบริบทแวดล้อมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนบริหารจัดการความเส่ียงจึงต้องมีความ
พร้อมกับการเปล่ียนแปลงโดยรวมอันพึงอาจเกิดขึ้นเหล่านี้ 
 รวมถึง ผลการวิจัยต่างสอดคล้องกับงานของ Cox, R.S. (2007: 250-268) น าเสนอเรื่อง Capacity 
Building Approaches to Emergency Management in Rural Communities: Recommendations 
from Survivors of The British Columbia Wildfires 2003 และ Cox, R.S. (2008) ในงานเรื่อง Assessing 
community resilience in the context of disaster and emergency management (Unpublished 
manuscript) โดยช้ีให้เห็นว่า องค์กรชุมชนต่างๆ จ าเป็นต้องมีความพร้อมในการปรับตัวในการรองรับ
สถานการณ์ต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ซ่ึง Youmatter (2020) ได้สรุปถึงองค์ประกอบการสร้างความพร้อมในการ
เตรียมตัวเมื่อองค์กรชุมชน และรวมถึงวิสาหกิจชุมชนต่างๆ ต้องเผชิญก็คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ( local 
knowledge) เครือข่ายชุมชนและความสัมพันธ์ (community networks and relationships) การส่ือสาร 
(communication) สุขภาวะ (health) ธรรมาภิบาล/ภาวะผู้น า ( governance/leadership) ทรัพยากร 
(resources) การลงทุนทางเศรษฐกิจ (economic investment) ความพร้อม (preparedness) และ มุมมอง
ของจิตใจ (mental outlook) รวมท้ังงานของ Gibson (2010: 246-261) ท่ีศึกษาพบว่า การปรับตัวของ
องค์กรรวมถึง วิสาหกิจชุมชนต่างๆ นั้นไม่ได้เป็นระบบการจัดการท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนในภาวะปกติ โดยส่ิง
ส าคัญคือ การหาทางออกต่อปัญหาท่ีก าลังเผชิญหน้าในภาวะวิกฤติท่ีด ารงอยู่ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจกรรมตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้ ซ่ึงผลของการปรับตัวตามสภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นจึงนับเป็นผลิตภัณฑ์ 
(product) หรือปัจจัยน าออก (output) ขององค์กรในช่วงวิกฤตินั้นๆ รวมท้ังงานของ Coles and Buckle 
(2004: 6-23) ท่ีสรุปให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรธุรกิจในระดับชุมชนนั้นสามารถก้าวผ่านปัญหา
และอุปสรรคไปได้นั้นต้องอาศัยการรักษาความสมดุลในประเด็นต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะของชุมชน ทักษะและ
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญในการพลิกฟื้นสถานการณ์คับขันท่ีเป็นปัญหาให้กลายเป็นโอกาส
หรือทางรอดขององค์กรได้ 
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องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริหารในระดับวิสาหกิจชุมชน และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระดับชาติ เนื่องจากผลการศึกษา 
บ่งช้ีให้เห็นว่า สาธารณชนสามารถน าไปอธิบาย ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวในภาวะวิกฤติ
ผ่านความภักดีของลูกค้า (Customer loyalty) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยในด้าน กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร (Structure)  ระบบ (System)  รูปแบบ 
(Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และ ค่านิยมร่วม (Shared value) ท้ังนี้ การจัดการอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและการบริหารต้องมีความยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ในการจัดการ และอย่างองค์กรธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในระดับชุมชนต้องอาศัยการรักษาความสมดุลในด้านสมรรถนะของชุมชน ทักษะและความรู้ท่ีมีอยู่
ภายในชุมชนจะเป็นกลไกส าคัญในการพลิกฟื้นสถานการณ์คับขันท่ีเป็นปัญหาให้กลายเป็นโอกาสหรือทางรอด
ขององค์กรได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 รัฐบาลควรสร้างจุดศูนย์กลางหรือฐานการท่องเท่ียวชุมชนกระจายตามจังหวัดต่างๆ (Local 

Tourism Hub) เพื่อส่งเสริมจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ท่ีมีความโดดเด่นของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้นๆ ให้กลายเป็นจุด
ขายทางด้านการท่องเท่ียว หรือพัฒนาพื้นท่ีชุมชนอันท าให้การท่องเท่ียวชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว
มากขึ้น 

1.2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรสร้างความร่วมมือในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ท้ังสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น เส้นทางคมนาคม ป้ายบอกทาง ปั๊มน้ ามัน ไฟฟ้า ประปา ร้านอาหาร 
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อดึงดูดความสนใจและเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่
การเดินทางท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนต่างๆ 

1.3 วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวควรจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่นสูง เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และผู้ประกอบการให้เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ เข้าใจถึงการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมท้ัง มีภาวะผู้น าท่ีพร้อมเผชิญกับปัญหาจากสภาวการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างทันการณ์ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีโดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ผู้ประกอบการ และ ผู้ใช้บริการ เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงคุณภาพ
อันจะยืนยั่นข้อมูลว่าสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันการศึกษาเชิงคุณภาพหรือไม่ 
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