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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ และ 3. เพื่อ
เสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ วิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากต ารา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร บทความ และผลงานวิจัยต่าง ๆ 
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ และผู้มีประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกับการท่องเท่ียวและมัคคุเทศก์ จ านวน 14 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการด าเนินชีวิต ท่ีมีความพิเศษ เนื่องจาก
มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ เฉพาะตนอีกท้ังต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัย
ตลอดเวลา ต้องมีการสะสมประสบการณ์ และต้องเป็นผู้ท่ี มีจิตสาธารณะ 
 2) การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับการด าเนิน
ชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา พร้อมกันนั้นยังได้มีการน าหลักธรรมอ่ืนๆ ท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรม
ท่ีส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะมาใช้ร่วมกัน 
 3) แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นแนวทางท่ีมี
การการน าหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และหลักธรรมท่ี
ส่งเสริมต่อกัน มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต 
ค าส าคัญ (Keywords):  แนวทางการด าเนินชีวิต; หลักสัมมาอาชีวะ; มัคคุเทศก์ 
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Abstract 
 The objectives of the research were 1. to study the lifestyle of tour guides in Chiang 
Mai Province; 2. to study the life style of tour guides in Chiang Mai Province; and 3.to 
propose the guide's lifestyle guidelines in Chiang Mai Province. In-depth interviews were 
conducted with 14 tour guide as a focus group and descriptive analysis of the information 
was used. The results of research were found as following 

1. The lifestyle of tour guides in Chiang Mai Province is special, because this 
profession requires knowledge and skills. They have lots of experiences; they are the social 
benefactors; and they always keep updating themselves 

2. Living with the right livelihood of the tour guides in Chiang Mai Province is the 
same way as one of Buddhism and along with other supporting principles. 

3. The lifestyle with the right livelihood of the tour guides in Chiang Mai Province is 
the application of the of Buddhist right livelihood and along with other supporting principles 
to obtain its efficiency 
Keywords: lifestyle; the right livelihood; tour guide 
 
บทน า (Introduction) 
 สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2559: 723) ได้สรุปหลักการท่ัวไปเก่ียวกับสัมมาอาชีวะไว้
ว่า สัมมาอาชีวะ คือ การเล้ียงชีพชอบได้แก่ละมิจฉาชีพเล้ียงชีวิตด้วยสัมมาชีพ รวมถึง มีความขยันหมั่นเพียร
ในการประกอบอาชีพท่ีสุจริตเช่นท างานไม่ให้คั่งค้างอากูล (ไม่หมักหมม ไม่พอ ไม่ผิดเพี้ยน ไม่จับจด ไม่ยุ่งเหยิง 
ไม่สับสน) เป็นต้น 
 หลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามีอยู่ 3 ประการหลัก คือ การเล้ียงชีพชอบทางกาย การเล้ียงชีพ
ชอบทางวาจา และการเล้ียงชีพชอบทางใจ ดังนี้ 

1. การเล้ียงชีพชอบทางกาย หลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนาสอนให้งดเว้นการเล้ียงชีพในทาง ท่ี
ไม่สมควร เรียกว่ามิจฉาวณิชชา หรือ มิจฉาชีวะ คือการเล้ียงชีวิตในทางท่ีผิดเพราะเป็นอาชีพท่ีส่งเสริมการ
เบียดเบียนและท าลายชีวิต หลักของสัมมาอาชีวะจะต้องเว้นจากการประกอบอาชีพหลัก 5 ประการ คือ   

1.1 สัตถวณิชชา คือ การค้าขายศาสตรา อันเป็นเครื่องประหารเช่น ดาบ ปืน ระเบิด 
1.2  สัตตวณิชชา คือ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายเด็ก ค้าทาส รวมถึง การขายตัว หรือขายบริการ

ทางเพศท้ังของตัวเองและผู้อ่ืน 
1.3  มังสวณิชชา คือการค้าขายสัตว์มีชีวิต (มังสะ แปลว่า เนื้อ ดังนั้น ค าว่า มังสวณิชชา คือ 

การค้าขายเนื้อสัตว์) 
1.4  มัชชวณิชชา หมายถึง การค้าขายน้ าเมา การค้าสารเสพติดทุกชนิด รวมถึงการเสพเอง 
1.5  วิสวณิชชา คือการค้าขายยาพิษ 

2. การเล้ียงชีพชอบทางวาจา ตามหลักของสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา การเล้ียงชีพชอบทางวาจา
จัดเป็นกุศลกรรม และเป็นการด าเนินชีวิตท่ีเป็นสัมมาอาชีวะโดยยึดหลัก คือ 

2.1 การไม่โกหกหลอกลวงเล้ียงชีพ คือ โดยด าเนินชีวิตอย่างมีสัจจะรักษาความสัตย์ 
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2.2  การไม่พูดสอดเสียดเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการใช้ค าพูดยุยงให้ผู้อ่ืนแตกแยกกันหรือเข้าใจผิด
กันเพื่อผลประโยชน์ของตน 

2.3  การไม่พูดค าหยาบเล้ียงชีพ 
2.4  การไม่พูดเพ้อเจ้อเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการด าเนินชีวิตด้วยอาศัยวาจาท่ีไร้สาระไร้แก่นสาร 

ไม่เป็นธรรม และไม่ประกอบด้วยประโยชน์เนื่องจากค าพูดท่ีเพ้อเจ้อนั้น ท าให้ผู้ฟังหลงผิดเข้าใจผิดได้ 
2.5  การไม่ประจบเล้ียงชีพ คือ เว้นจากการใช้วาจา ประจบสอพลอผู้อ่ืนเพื่อผลประโยชน์ของตน 
2.6  การไม่บังคับขู่เข็ญเล้ียงชีพ วาจานั้นย่อมไม่เป็นไปเพื่อการข่มขู่ หรือบังคับขู่เข็ญผู้อ่ืนเพื่อ

แสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนด้วยความไม่ชอบธรรม 
3. การเล้ียงชีพชอบทางใจ ตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา การเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็น

มโนกรรมฝ่ายกุศลซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ความสุขสงบทางใจ เป็นการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะโดย
ยึดหลักการ คือ 

3.1  การไม่โลภอยากได้ทรัพย์คนอ่ืนเล้ียงชีพมีสภาพจิตท่ีสามารถควบคุมความโลภไว้ได้ คือ ไม่
โลภอยากได้ของคนอ่ืนในทางท่ีไม่ชอบ ไม่ควรคิดเล้ียงชีพวางแผนด าเนินชีวิตในแนวทางท่ีถูกต้องชอบด้วย
กฎหมาย ศีลธรรม 

3.2  การไม่คิดเบียดเบียนผู้อ่ืนเล้ียงชีพ เป็นการควบคุมสภาพจิตใจต่อความพยาบาทปองร้าย
ผู้อ่ืน เพื่อหวังเอาแต่ประโยชน์ส่วนตน ให้มีจิตเมตตา คิดช่วยเหลือผู้อ่ืน อันจะน าไปสู่การแสวงหาประโยชน์ท่ี
ถูกต้องเหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน ให้เกิดความเสียหาย 

3.3  ไม่คิด เอารัด เอาเปรียบผู้ อ่ืน เล้ียงชีพ คือ เว้นจากการคิดหาโอกาสเพื่ อตักตวงเอ า
ผลประโยชน์จากผู้อ่ืนเพื่อเล้ียงชีพตนเอง 
 สัมมาอาชีวะเป็นหลักธรรมการด าเนินชีวิต ท่ีมีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคคลท้ังทางกายวาจาและจิตใจ อีกท้ังเกิดคุณค่าต่อการพัฒนาปัญญา ให้รู้จักคิดอย่างมีเหตุผลในการด าเนิน
ชีวิต และยังมีคุณค่าต่อการเก้ือหนุนให้เกิดบุญกิริยามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีคุณค่าทางจริยธรรมต่อการ
เคล่ือนหนุน และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อ่ืน และมีค่าต่อการพัฒนาสังคมส่วนรวมท้ังด้านการ
ปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ ตลอดจนเก้ือหนุนการพัฒนาระบบจริยธรรมทางสังคมอ่ืนๆ ให้เข้มแข็งและมั่นคง 
ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก่อให้เกิดความสุขมวลรวมของคนในสังคมยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบันการเดินทางไปมาหาสู่กันของผู้คน มีการการเดินทาง ตามเหตุ และปัจจัยของผู้ท่ีต้องการ
หรือมีความจ าเป็นท่ีต้องมีการเดินทาง อาจเป็นการเดินทางระยะใกล้ๆ ในพื้นท่ีนั้นๆ หรือไกลออกไป เหตุผล
ของการเดินทางท าให้เกิดค าจ ากัดความของการเดินทาง เช่น การเดินทางเพื่อการสงคราม การเดินทางเพื่อ
เย่ียมเยือนบุคคล การเดินทางเพื่อค้าขาย จะด้วยเหตุผลใดก็ตาม การใช้บริการจากในส่วนของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว มีส่วนช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และความปลอดภัย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อุตสาหกรรม ท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ท้ังทางรูปธรรม คือ การสร้างเงินตราเขาสู่ผู้คน ท้องถิ่น รวมท้ัง
ประเทศชาติ และทางนามธรรมคือสร้างความประทับใจท้ังผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ซ่ึงกันและกัน การท่องเท่ียวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้น ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศ มาใช้ประโยชน์
อย่างกว้างขวาง ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์และของท่ีระลึก เพื่อจดจ าความประทับใจ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การได้เย่ียมเยือนซ่ึงกันและกัน ความประทับใจในสถานท่ีท่ีได้ไปเยือน 
 ประเทศไทยมีการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม ในการขับเคล่ือนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใน 
พ.ศ. 2561 รายงานสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย โดยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 
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แจ้งว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย มีจ านวน 25,882,350 คน จากจ านวนยอดสะสม
เบ้ืองต้น แสดงถึงจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาก่อให้เกิดการสร้างงานอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนอง
การความต้องการท้ังด้านท่ีพัก การสร้างและแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติและท่ีมนุษย์สร้างขึ้น มี
การสร้างงานท้ังโดยตรงและงานร่วมอย่างกว้างขวาง ซ่ึงจังหวัดเชียงใหม่จัดเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีได้รับความนิยม 
ในการมาเยือนของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท้ังนี้เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมทางธรรมชาติ มีความหลากหลายท้ังภูมิศาสตร์ กล่าวคือ มีท้ังท่ีราบ ท่ีลุ่มแม่น้ าและภูเขาท่ีมีความสูง
ต่ าลดหล่ันกัน มีการด าเนินชีวิตของผู้คนท่ีต่างชาติพันธ์ุ ซ่ึงอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติและมีความสุข เชียงใหม่มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ท้ังยังเคยเป็นเมืองหลวงของแคว้นล้านนาในอดีต ในตัวเมืองเก่าของจังหวัด
เชียงใหม่มีวัดวาอารามของพุทธศาสนามากมายล้วนแล้วแต่มีประวัติ และสถาปัตยกรรมท่ีวิจิตรสวยงาม เป็นท่ี
ตื่นตาตื่นใจแก่ผู้มาเยือน ซ่ึงทุกอย่างต้องมีการบริการเป็นตัวเช่ือมโยง ประสาน เช่ือมต่อเข้าหากัน 
 ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวท่ีสุดในจ านวนธุรกิจท้ังหมด การเกิดอุบัติเหตุการ
ทางการท่องเท่ียว การเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆขึ้น เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาทางการเมือง การเกิดการปฏิวัติ
รัฐประหาร กบฏ จลาจล ลักพาตัว อัคคีภัย ปล้นชิงทรัพย์ ปัญหาการเกิดโรคระบาด ปัญหาการประท้วง
ต่อต้าน ปัญหาการเกิดภัยธรรมชาติ ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียวท้ังส้ิน เพราะผู้คน
จะหยุดการเดินทางหรือเล่ือนการเดินทางออกไป 
 มัคคุเทศก์ เป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีส าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในหลากหลายด้าน มัคคุเทศก์เป็นผู้ช้ีแนะ อธิบายส่ิงต่าง ๆ สร้างความเข้าใจอันดี
ให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเท่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว พร้อมท่ีจะตอบค าถามทุกอย่างท่ีนักท่องเท่ียวสงสัย อยากรู้ 
ตลอดจนท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก ในการเดินทางท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว ได้รับความ
สะดวกสบายและอุ่นใจ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือความส าคัญต่อนักท่องเท่ียว เพราะเป็นผู้ท่ีมีโอกาสได้ใกล้ชิดและ
ดูแลนักท่องเท่ียว ตลอดเวลาท่ีมัคคุเทศก์เป็นคนแรกและเป็นคนสุดท้ายส าหรับนักท่องเท่ียว เสมือนเป็น
ตัวแทนของประเทศ มัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้หลายด้าน ต้องเป็นผู้ท่ีมีจิตบริการ มีไหวพริบในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า คอยแก้ไขปัญหาตลอดเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภัย ประทับใจและต้องการเดินทางกลับมาเยือนสถานท่ีนั้นอีก ปัจจุบันกลุ่มทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว
มัคคุเทศก์ และผู้น าเท่ียวมีรายงานข้อมูลถึงสถิติจ านวนมัคคุเทศก์ไทยท่ัวราชอาณาจักร ท่ีได้รับบัตรอนุญาต
ประเภทต่างๆ ในการปฏิบัติงานท่องเท่ียวมีจ านวน 77,688 คน (พรพิสุทธ์ิ ภมรศิริตระกูล, 2561:36) 
 ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงเป็นผู้ท่ีต้องมีความพิเศษหลายด้าน กล่าวคือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกดี น่าเช่ือถือ
และศรัทธา ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรู้ดี มีความรอบรู้ มีความรักงานบริการ มีศิลปะในการพูด มีทักษะใน
การส่ือสาร มีจิตสาธารณะ มีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ต้องเป็นนักวางแผนการท างานท่ีดี และ
พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเสมอ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในความรับผิดชอบของตนเป็น
ส าคัญ 
 จากข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการศึกษา แนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ในการใช้หลักสัมมาอาชีวะในการประกอบอาชีพ รวมถึงการน าหลักธรรมอ่ืนๆทางพระพุทธศาสนา
มาเสริมสร้างการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยเช่ือว่า
การศึกษาหลักสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญาอย่างเข้าใจถ่องแท้ จะสามารถน ามาปรับใช้ให้เข้ากับการด าเนินชีวิต
ของมัคคุเทศก์ อีกท้ังใช้เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์และบุคคลทุกอาชีพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
3. เพื่อเสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. ให้ทราบและเข้าใจถึงหลักสัมมาอาชีวะในพุทธปรัชญา 
3. ได้ทราบแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ ” 
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเป็นแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Survey Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยจัดเรียงขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเก่ียวกับ
ความหมาย ความส าคัญ บทบาทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ ศึกษาการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาหลักสัมมาอาชีวะ 
รวมถึงจริยธรรมของมัคคุเทศก์ สรุปผลและเสนอแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

1.2  ขอบเขตด้านผู้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ 
วารสารท่ีเก่ียวข้องกับหลักสัมมาอาชีวะ และจริยธรรมมัคคุเทศก์ อีกท้ังข้อมูลจากอินเตอร เนต จัดท า
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้น าองค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ใช้บริการจากมัคคุเทศก์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ และ
ตัวแทนบริษัทท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมท้ังส้ิน 14 คน 

1.3  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผู้วิจัยได้มีการก าหนดพื้นท่ีเพื่อการวิจัยครั้งนี้ คือ พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยศึกษาเก่ียวกับทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท่ีส่งเสริมให้การท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่เป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียว ท้ังท่ีทีเกิดเองโดยธรรมชาติและโดยมนุษย์สร้างขึ้น 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

2.1  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา 
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Survey Research) ต่างๆ 

2.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล เป็นการตอบ
ค าถามในบทสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1. ผู้เช่ียวชาญทางพุทธศาสนา
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ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 ท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพุทธศาสนา ได้แก่ ผศ.ดร.ตระกูล ช านาญ และ 
ดร. ชาลี ภักดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 2. บริษัท
น าเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษัทมาสเตอร์ทีม ล้านนา จ ากัด และ บริษัทเชียงใหม่ 
ทัวร์ จ ากัด 3. นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการมัคคุเทศก์ในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 4 คน 4. องค์กร
ท่ีเป็นศูนย์รวมของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ อีกท้ังเป็นส่ือกลางการกระจายข่าวสาร ข้อมูลความรู้แก่
มัคคุเทศก์ รวมถึงการสอดส่องดูแล และให้ความช่วยเหลือมัคคุเทศก์ในจังห วัดเชียงใหม่ จ านวน 2 องค์กร 
ได้แก่ สมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ และชมรมมัคคุเทศก์อาชีพภาคเหนือ และ 5. มัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
จังหวัดเชียงใหม่ในปัจจุบันจ านวน 4 คน ซ่ึงคัดเลือกจากจากผู้มีประสบการณ์ การท างานในต าแหน่ง
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ตลอดมา มีอายุการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 15 ปี ขึ้นไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

รายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ 

3.2  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  แล้วน ามาพิจารณาความสอดคล้องและความ
ครอบคลุมในเนื้อหาของค าตอบ ความชัดเจนของค าให้สัมภาษณ์ 
 ข้อมูลท้ังหมดข้างต้น จะได้รับการรวบรวมเข้าด้วยกัน เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการน าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากรายงานการวิจัย หนังสือวิชาการ บทความวิชาการ ต ารา ส่ิงพิมพ์ต่างๆ รวมท้ังการค้นคว้าจาก
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อีเลกทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์ออกมาใน
รูปแบบเชิงพรรณนา โดยเช่ือมโยงให้เห็นความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆตามความเป็นจริง และได้จัดหมวดหมู่ใน
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมแล้ว พบว่า 

1. การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการด าเนินชีวิต ท่ีมีความพิเศษ กล่าวคือ 
มัคคุเทศก์ เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ ท้ังความรู้จากการศึกษาเฉพาะด้าน ความรู้ความสามารถ
เฉพาะตนท่ีต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัยตลอดเวลา ความรู้จากการสะสมประสบการณ์ และเป็นผู้ท่ี
มีจิตสาธารณะ พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้อ่ืนเสมอ ฉะนั้น การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็น
การด าเนินชีวิตท่ีต้องอิงกับการท่องเท่ียวเป็นหลักส าคัญเป็นการด าเนินชีวิตอีกรูปหนึ่งในสังคม ท่ีมีความสุขกับ
การประกอบอาชีพ เป็นท่ียอมรับในสังคม และมีรายได้เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ได้อย่างสุขสบาย 

2. การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตตามหลัก
สัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา เป็นการเล้ียงชีพโดยชอบ มิใช่ มิจฉาวณิชชา มิได้เบียดเบียนและท าลายชีวิตผู้อ่ืน 
มีการน าหลักธรรมอ่ืนๆท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรมท่ีส่งเสริม กับหลักสัมมาอาชีวะ มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะ 

3. เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในหลักพุทธศาสนา มีการการน าหลัก
สัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน กล่าวคือ มีการเล้ียงชีพชอบทางกาย มีการเล้ียงชีพชอบทาง
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วาจา และมีการเล้ียงชีพชอบทางใจ อีกท้ังมีการน าหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และหลักธรรมท่ีส่งเสริมต่อกัน มา
ปรับใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ ในการเล้ียงชีพชอบทางกาย คือ หลักฆราวาส
ธรรม 4 เป็นธรรมส าหรับฆราวาส ผู้ครองเรือน เป็นหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ ประกอบด้วย 1) สัจจะ 
ความจริง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง 2) ทมะ การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จักควบคุม
จิตใจ ฝึกหัด ดัดนิสัย แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 3) ขันติ ความอดทน ตั้ง
หน้าท าหน้าท่ีการงานด้วยความขยันหมั่นเพียรเข้มแข็ง ทนทาน ไม่หว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย และ 
4) จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้าง พร้อม ท่ีจะรับฟัง
ความทุกข์ ความคิดเห็น และความต้องการของผู้อ่ืนพร้อมท่ีจะร่วมมือช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ ไม่คับแคบเห็น
แก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว 
 ผู้ท่ีประกอบด้วยคุณธรรมท้ัง 4 ประการนี้ สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้า และสามารถเป็น
ท่ีพึ่งของผู้อ่ืนได้ นอกจากนั้นยังสามารถเป็นผู้น าชุมชน และให้ค าแนะน าแก่คนอ่ืน ท้ังนี้เพราะตนเป็นผู้ตั้งอยู่
ในหลักสุจริตธรรมดังกล่าวมา 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริม กับหลักสัมมาอาชีวะ ในการเล้ียงชีพทางวาจา คือ หลัก 
สัปปุริสธรรม 7 อันเป็นธรรมของสัตบุรุษ ธรรมท่ีท าให้เป็นสัตบุรุษ คุณสมบัติของคนดี ธรรมของผู้ดี 
ประกอบด้วย  

1. ธัมมัญญุตา ความรู้จักธรรม รู้หลัก หรือรู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ รู้หลักเกณฑ์ 
รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้หลักการท่ีจะท าให้เกิดผล 

2. อัตถัญญุตา ความรู้จักอรรถ รู้ความมุ่งหมาย หรือ รู้จักผลท่ีได้รับ 
3. อัตตัญญุตา ความรู้จักตน คือ รู้ว่าเรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลังความรู้ ความสามารถ

ความถนัด และคุณธรรม 
4. มัตตัญญุตา ความรู้ประมาณ คือ ความพอดี ไม่โลภจนเกินควร หากมีทรัพย์อันเกิดจากอาชีพ 

รู้จักใช้จ่ายแต่พอเพียง เสียสละแบ่งปันและเหลือเก็บไว้ใช้ในคราวจ าเป็น 
5. กาลัญญุตา ความรู้จักกาล คือ รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ีจะต้องใช้ ในการ

ประกอบกิจ กระท าหน้าท่ีการงาน 
6. ปริสัญญุตา ความรู้จักบริษัท คือ รู้ว่าอาชีพท่ีตนท านั้นถูกต้องตามหลักจริยธรรมของชุมชน รู้

กิริยาท่ีจะประพฤติต่อชุมชนนั้น 
7. ปุคคลัญญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา ความรู้จักบุคคล คือ ความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดย

อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม 
 การเล้ียงชีพชอบทางวาจามีการใช้การส่ือสารต่อกันเป็นส าคัญ  มีการส่งต่อข้อมูล ความรู้ให้ กันและ
กัน ท าให้เกิดผลลัพธ์ คือ ก่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความเข้าใจ เกิดความรู้ใหม่ โดยการใช้ส่ือทางวาจาต่อ
กัน เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ ในส่วนของการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อเล้ียงชีพ
ชอบทางวาจา อีกท้ังมีการส่งผลลัพธ์ต่อบุคคลอ่ืน และสังคม อีกด้วย 
 หลักธรรมท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะในการเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็นมโนกรรมฝ่าย
กุศล ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่ความสุขสงบทางใจ การสร้างความสุข ได้แก่ 1) การสร้างสุขภาวะทางกาย 
(Physical Health) สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีพลานามัย ไม่เจ็บป่วย มีส่ิงจ าเป็นพอเพียงแก่การด าเนิน
ชีวิต ไม่อดอยากหิวโหย พ้นจากภัยธรรมชาติ อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี 2) การสร้างสุขภาวะทางสังคม หมายถึง 
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การมีสัมพันธภาพท่ีราบรื่นกลมกลืนท้ังในระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับสังคม ได้รับความเคารพ
และความเอ้ือเฟื้อเก้ือกูล ปลอดพ้นจากการข่มเหง เอารัดเอาเปรียบ ดูหมิ่นเหยียดหยาม 3) การสร้างสุขภาวะ
ทางจิตใจ หมายถึง การมีจิตปลอดพ้นจากความทุกข์ ไม่เครียดหรือวิตกกังวล ไม่เป็นทาสส่ิงเสพติด มีความสุข
ใจ สงบเย็น จิตมีคุณภาพดี มีความคิดด้านบวก 4) การสร้างสุขภาวะทางปัญญา (Intellectual Well-being) 
สุขภาวะทางปัญญา หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้อ่ืนให้รับรู้ ให้เข้าใจได้ ย่อม
เป็นการสร้างความสุขและก่อให้เกิดความรู้ เกิดปัญญา 
 ความสุขทางใจเป็นส่ิงส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวในทุกหนแห่ง 
มัคคุเทศก์เข้าใจความส าคัญในข้อนี้  จึงพยายามมอบความสุขทางใจให้แก่ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และ
สุขใจ ในขณะท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. จากผลของการวิจัยพบว่า มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลัก
จริยธรรมของมัคคุเทศก์ คือ มีความซ่ือสัตย์ สุจริต ในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ กล่าวคือ มีความ
รับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีของตนตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละและอุทิศเวลาของตนแก่การ
ปฏิบัติหน้าท่ี โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบ 
ระเบียบแบบแผน มีหลักเกณฑ์ ในแนวทางการการด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่อย่างชัดเจน 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ สุเทพ อารมณ์รักษ์ (2561) ท่ีพบว่าปัญหาด้านจริยธรรมของมัคคุเทศก์ไทย 
ได้แก่ การขาดการรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ขาดคุณธรรม ขาดความซ่ือสัตย์ในการท างาน ท าให้ความรับผิดชอบ
ลดน้อยลงเนื่องจากปัญหาการเตรียมพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ มัคคุเทศก์ตระหนักอยู่เสมอ
ว่า ตนเองเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ท าหน้าท่ีประดุจเจ้าบ้าน เป็นตัวแทนของท้องถิ่น หรือ
ของประเทศ เป็นผู้ให้ข้อมูล ให้ค าแนะน าต่างๆแก่ผู้มาเยือน ท้ังการปฏิบัติตนและด้านวิชาการ เป็นคนแรกท่ีผู้
มาเยือนได้รู้จัก และเป็นคนสุดท้ายท่ีผู้มาเยือนกล่าวค าลา ฉะนั้น มัคคุเทศก์ต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ี 
บทบาท และความรับผิดชอบของตนเอง ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้มาเยือน เพื่อสร้างช่ือเสียงให้
ประเทศชาติ ให้ผู้ท่ีมาเยือนแล้วเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาเยือนอีก เป็นการช่วยเพิ่มพูนจ านวน
นักท่องเท่ียวให้เข้ามาเท่ียวในประเทศไทย เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากขึ้น นั่นเอง 

2. บทบาทหน้าท่ีตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย
น าหลักสัมมาอาชีวะมาเป็นหลักปฏิบัติ กล่าวคือ มีบทบาทหน้าท่ี ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ มิจฉาวณิชชา 5 ประการ 
ได้แก่ การขายอาวุธ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายสัตว์เป็น การค้าขายน้ าเมา การค้าขายยาพิษ และพร้อมกันนั้น 
ได้มีการใช้หลักสัมมาอาชีวะควบคู่กับหลักธรรมในพุทธศาสนา ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ มา
ปรับใช้เป็นแนวทางแห่งการด าเนินชีวิต ผลการวิจัยพบว่า บทบทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ เป็นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยน าหลักสัมมาอาชีวะมาเป็นหลักปฏิบัติ กล่าวคือ มีบทบาทหน้าท่ี ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ มิจฉาวณิชชา 
5 ประการ ได้แก่ การขายอาวุธ การค้าขายมนุษย์ ค้าขายสัตว์เป็น การค้าขายน้ าเมา การค้าขายยาพิษ และ
พร้อมกันนั้น ได้มีการใช้หลักสัมมาอาชีวะควบคู่กับหลักธรรมในพุทธศาสนา ท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริมกับหลัก
สัมมาอาชีวะ มาปรับใช้เป็นแนวทางแห่งการด าเนินชีวิตอีกด้วย ผลการวิจัยนี้ เป็นไปตามแนวทางผลการวิจัย
ของ พระบุญเล้ียง โอภาโส (สุขพิพัฒน์) (2561) พบว่าการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนา
ประกอบด้วยการแสวงหาการเล้ียงชีพในทางท่ีชอบท้ังทางกาย ทางวาจา และทางจิตใจ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ 
บทบทและหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ เป็นการเล้ียงชีพชอบทางกาย ทางวาจา และทางใจ คือ การด าเนินชีวิตตาม
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หลักกุศลกรรมนั่นเอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การด าเนินชีวิตโดยสุจริตทางกาย วาจา และใจ ประกอบการ
งานท่ีสุจริตไม่ผิดกฎหมาย ไม่ผิดศีลธรรม ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ท้ังแก่ตนเอง และบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็น
หลักการของสัมมาอาชีวะในทางพุทธศาสนา นั่นเอง 

3. จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ เป็นแนวคิด
ในการน าหลักสัมมาอาชีวะมาใช้อย่างครบถ้วน ท้ัง การเล้ียงชีพชอบทางกาย การเล้ียงชีพชอบทางวาจา และ
การเล้ียงชีพชอบทางใจ เป็นแนวทางท่ีดีงามและก่อให้เกิดประโยชน์ ด้านการสร้างคุณค่าของการท างาน 
ความรู้ ความสามารถของผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นไปตามงานวิจัยของพระธานี เขมธมฺโม (จ าปา) 
(2550) พบว่า การด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนาประกอบด้วยการแสวงหาเล้ียงชีพในทางท่ี
ชอบท้ังทางกายและทางวาจา ถูกต้องท้ังด้านกฎหมายและศีลธรรม ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะหลักการของ
สัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบตามหลักพุทธศาสนาจะครอบคลุมกระบวนการการด าเนินชีวิตท้ัง ทางกาย 
ทางวาจา และทางใจ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีความสุขหรือประโยชน์ท้ัง 3 ด้าน คือ ประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์
ผู้อ่ืน และประโยชน์ท้ังสองฝ่าย แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จึงเป็นการวิจัยท่ีจะส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่มีหลักได้ยึดเหนี่ยว เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
ท้ังการด าเนินชีวิตตามปกติท่ัวไป และการด าเนินชีวิตในหน้าท่ีการงาน สร้างความมั่นใจให้กับมัคคุเทศก์ และ
ผู้ใช้บริการจากมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ และขยายผลลัพธ์ไปสู่การสร้างช่ือเสียงแก่ท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ และน ามาซ่ึงรายได้เข้าสู่ประเทศชาติ ต่อไป 
 การศึกษาหลักการของสัมมาอาชีวะหรือการเล้ียงชีพชอบตามหลักพุทธศาสนาจะครอบคลุม
กระบวนการการด าเนินชีวิตท้ัง ทางกาย ทางวาจา และทางใจ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีความสุขหรือประโยชน์ท้ัง 
3 ด้าน คือประโยชน์ส่วนตน ประโยชน์ผู้อ่ืน และประโยชน์ท้ังสองฝ่าย โดยมีการใช้ร่วมกับหลักธรรมท่ีเก้ือหนุน 
และส่งเสริมกับหลักสัมมาอาชีวะ 
 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจั งหวัดเชียงใหม่ 
ท าให้พบความรู้ใหม่ กล่าวคือ 

1. การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์มีความพิเศษ เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ เฉพาะตนอีก
ท้ังต้องหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัยตลอดเวลา ต้องมีการสะสมประสบการณ์ และต้องเป็นผู้ท่ี มีจิต
สาธารณะ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเสมอ ฉะนั้น ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ต้องมี
คุณสมบัติท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นส าคัญ 

2. หลักสัมมาอาชีวะเป็นหลักธรรมท่ีต้องมี หลักธรรมอ่ืนๆ ท่ีเก้ือหนุน และหลักธรรมท่ีส่งเสริมกับ
หลักสัมมาอาชีวะ น ามาใช้ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินชีวิตของมัคคุเทศก์เป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้องตาม
หลักการด าเนินชีวิตท่ีถูกต้อง ดังนั้น การศึกษาหลักธรรมในพุทธศาสนาเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตจึงต้อง
ศึกษาหลายๆหลักธรรม เพื่อการเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมในแต่ละกรณี และแต่ละสถานการณ์ 

3. แนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นแนวทางท่ีมี
การการน าหลักสัมมาอาชีวะในพุทธศาสนามาใช้อย่างครบถ้วน และมีการน าหลักธรรมท่ีเก้ือหนุนกัน และ
หลักธรรมท่ีส่งเสริมต่อกัน มาใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในแนวทางการด าเนินชีวิต ฉะนั้น แนวทางการ
ด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่  จึงเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีสามารถ
เป็นแบบอย่างท่ีดี ส าหรับแนวทางการด าเนินชีวิตของบุคคลในอาชีพอ่ืนเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยนี้ ท าให้มีความเข้าใจในบทบาทและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มากขึ้น อย่างไรก็ดี 
มัคคุเทศก์ต้องมีการติดต่อ ประสานงาน ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว และมีความเก่ียวพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ 
ผลการวิจัยนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกับองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ 
ต่อไป ได้แก่ 

1.1  ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจัดการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่มัคคุเทศก์ อยู่
เสมอๆ 

1.2  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, กระทรวงวัฒนธรรม และคณะสงฆ์มีส่วนร่วมมือกัน เพื่อจัด
ให้มีการให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์เก่ียวกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และหลักธรรมในพุทธศาสนา 

1.3  ส านักการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ส านักพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงใหม่ และวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน สภาพของ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณี ของจังหวัดเชียงใหม่ 

1.4  น างานวิจัยนี้ไปเป็นบรรทัดฐานด้านการจัดท ามาตรฐานการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวทางการด าเนินชีวิตตามหลักสัมมาอาชีวะของมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงใหม่ ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมในทุกด้าน ควรท าการวิจัยในหัวข้อท่ีกว้างขึ้นครั้งต่อไป 

2.1 ศึกษาความพึงพอใจด้านจริยธรรมของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2.2 ศึกษารูปแบบการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของมัคคุเทศก์ไทย 
2.3 ศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทยในสังคมอาเซียน 
2.4 ศึกษาวิจัยบทบาทของมัคคุเทศก์ไทยกับสังคมปัจจุบัน 
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