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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความผูกพันต่อองค์กร
และคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิต และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและ
ความผูกพันต่อองค์กร ท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการ
ใช้แบบสอบถาม 400 ชุด และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัจจัยท่ีศึกษาสรุปได้ คือ 1) ระดับเฉล่ียของปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ 
3.41 ระดับมาก 2) ระดับเฉล่ียปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร คือ 3.39 ระดับปานกลาง และ 3) ระดับเฉล่ียของ
ระดับคุณภาพชีวิต คือ 3.42 ระดับมาก อายุและระดับการศึกษาเป็น 2 ปัจจัย ท่ีมีระดับเฉล่ียของระดับ
คุณภาพชีวิตต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อระดับระดับคุณภาพชีวิต คือ 1) ด้าน
โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 2) ด้านความสามารถในการออมเงิน 3) ด้านการแพร่ระบาดของ COVID 19 4) 
ด้านสภาพคล่องทางการเงิน และ 5) ด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร
ท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต คือ 1) ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามการท างานให้กับองค์กร และ 2) 
ด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 
ค าส าคัญ (Keywords) : ปัจจัยทางเศรษฐกิจ; ความผูกพันต่อองค์กร; คุณภาพชีวิต; พนักงานรายเดือน 
 
Abstract 
 This research aimed: 1) to study the levels of economic factors and corporate 
commitment, and monthly employees’ quality of life in the Eastern Economic Corridor 
(EEC); 2) to study the demographic factors of monthly employees on the levels of quality of 
life; and 3) to study the economic factors and the levels of corporate engagement affecting 
the monthly employees’ quality of life. The researcher used a quantitative research method 
with 400 copies of the opinion questionnaires, the statistical one-way analysis of variance 
(ANOVA), and multiple regression analysis (MRA). 
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 The results showed that the levels of the factors studied were summarized as 
follows: 1) the mean level of economic factors was 3.41, at a high level; 2) the mean level 
of organizational commitment factor was 3.39, at a moderate level; and 3) the mean level 
of quality of life was 3.42, at a high level. Apparently, the age and education levels were 
two factors with significantly different mean level of quality of life. The economic factors 
affecting the levels of quality of life were: 1) other opportunities for income-earning, 2) 
factors in the ability to save money; 3) the spread of the COVID-19 virus; 4) financial liquidity; 
and 5) debt management capability. The organizational commitment factors affecting the 
level of quality of life were: 1) the willingness to contribute to the organization; and 2) the 
feeling of loyalty to the organization. 
Keywords: Economic Factors; Organizational Commitment; Quality of Life; 
               Monthly Employees 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบัน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อท้ังการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ แนวคิดการด าเนินชีวิตแบบ New normal จึงถูก
น ามาใช้เพื่อการด ารงอยู่ของสังคมและผู้คนทุกภาคส่วน องค์กรในส่วนต่า งๆ เองท้ังภาครัฐและเอกชนก็ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและยากท่ีจะคาดคะเนนี้ จึงท าให้ต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
องค์กรอยู่เสมอ โดยองค์กรสมัยใหม่นั้นจะมีจุดเด่นท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง มีความยืดหยุ่นสูง มีการ
จัดการองค์กรแบบพลวัตสามารถปรับเปล่ียนให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 
(จิราพร พฤกษานุกุล, 2561) ซ่ึงในขณะท่ีองค์กรในประเทศไทยก าลังมีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่องค์กรยุคใหม่ 
4.0 อย่างเต็มตัว การจัดสวัสดิการเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในองค์กร รวมถึง การสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่การสร้างความผูกพันและคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับคนในองค์กร 
(มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2562) ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานเกิดขึ้นจากหลาย
ปัจจัย เช่น ผลการศึกษาของ ลลิตา จันทร์งาม (2559) ท่ีพบว่า ความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
การพัฒนาการท างาน ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น า และค่าตอบแทน เป็นกลุ่มของปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานท้ังส้ิน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือ COVIK 19 ท่ีกินเวลามากกว่า 2 ปี ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ผู้ประการหลาย
รายต้องปิดกิจการลงอย่างไม่มีก าหนด ส่งผลให้พนักงานจ านวนมากท้ังแบบรายวัยและรายเดือนต้องหยุดงาน
หรือตกงานโดยไม่มีก าหนด ส่งผลให้พนักงานเหล่านั้นเกิดความเครียดสะสมท่ีอาจน าไปสู่ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ ได้ โดยผลการศึกษาของ ธนชัย ยมจินดา  และคณะ (2564) พบว่า พนักงานบริษัทในเขต
กรุงเทพมหานครก าลังเผชิญกับความเครียดภายใต้ภาวการณ์ โควิด 19 ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พนักงานในระยะยาวได้ ดังนั้น ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ าเช่นนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือน ว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพนักงานรายเดือนอย่างไร 
โดยใช้พื้นท่ีศึกษา คือ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีได้รับการส่งเสริมเศรษฐกิจมากท่ีสุด
ของไทย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตของพนักงาน

รายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรท่ี ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ

พนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจและระดับความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานราย

เดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอนเพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาด้านเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและแนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร เพื่อสังเคราะห์หา
ตัวแปรส าหรับใช้เพื่อสร้างกรอบแนวคิ ดในการวิจัย หลังจากนั้นจึงน าผลการทบทวนวรรณกรรมไปสร้าง
เครื่องมือเก็บข้อมูลวิจัย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน โดยมีหัวข้อ ดังนี้ 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิต 2) แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ  3) แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร  และ 
4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ขั้นตอนท่ี  2 การศึกษาในภาคสนาม  (Field Study) ผู้วิจัยได้ลงพื้น ท่ี เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอนกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต ปัจจัยทางเศรษฐกิจความ
และผูกพันต่อองค์กรว่าปัจจุบันพวกเขาเหล่านั้นมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับใดและมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางเศรษฐกิจความและผูกพันต่อองค์กร หรือไม่ อย่างไร 
  ขั้นตอนท่ี 3 เก็บข้อมูลความคิดเห็นจากพนักงานรายเดือนท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จ านวน 400 คน 
  ขั้นตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างท่ีแน่นอน ซ่ึงผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นด้วยตนเองจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ได้แนวทางในการก าหนดกรอบการสร้าง
เครื่องมือ 

2. สร้างเครื่องมือวิจัยโดยยึดกรอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการค้นหาค าตอบ 
3. ส่งแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อขอความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงท าการปรับปรุงแก้ไข 
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4. การตรวจสอบคุณภาพและจริยธรรมแบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  ขั้นตอนท่ี 5 การเก็บรวบรวมข้อมูล การลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานราย
เดือน จ านวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้ค าถามคัดกรอง 2 ข้อ คือ 

1. ท่านเป็นพนักงานท่ีรับค่าตอบแทนจากการท างานประจ าเป็นรายเดือนหรือไม่ 
2. ท่านเป็นลูกจ้างแบบมาตรา 33 ตามกฎหมายแรงงานหรือไม่ 

  ขัน้ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและลงรหัสจากแบบสอบถามความคิดเห็น
ท้ัง 400 ชุด แล้วจึงท าการจัดเตรียมข้อมูลแยกตัวแปรตามกรอบแนวคิด  เพื่ อการวิเคราะห์ทางสถิติ 
ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือน โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent sample t-test และ One way ANOVA F-
test 

2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่ อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ท่ีมีต่อระดับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ระดับความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 
ตารางท่ี 1 ระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  S.D. แปรผล 
1. ความสามารถในการสรา้งรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3.42 0.60 มาก 
2. ความสามารถในการจัดการคา่ใช้จ่ายต่อเดือน 3.40 0.54 มาก 
3. ความสามารถในการบริหารหนี้สิน 3.40 0.54 มาก 
4. สภาพคล่องทางการเงิน 3.39 0.57 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการออมเงิน 3.41 0.60 มาก 
6. โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 3.39 0.54 ปานกลาง 
7. เครดิตจากสถาบันการเงิน 3.41 0.60 มาก 
8. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 3.40 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.41 0.53 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนท้ัง 8 ด้าน เท่ากับ 
3.41 ค่า S.D. เท่ากับ 0.53 แปรผลได้ว่าอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีปัจจัยด้านความสามารถในการสร้างรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านความสามารถในการออม และปัจจัยด้านเครดิตจากสถาบันการเงิน เป็น 3 ด้านท่ีมี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าระดับเฉล่ียเท่ากับ 3.42, 3.41, 3.41 ท้ังหมดแปรผลได้ว่าอยู่
ในระดับมาก และ มีค่า S.D. เท่ากับ 0.60, 0.60 และ 0.60 ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านโอกาสใน
การสร้างรายได้  อ่ืน ๆ มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.39 ค่า S.D. เท่ากับ 0.54 ซ่ึงแปรผลได้ว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความผูกพันต่อองค์กร  S.D. แปรผล 
1. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กับองค์กร 3.40 0.44 ปานกลาง 
2. ความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 3.38 0.41 ปานกลาง 
3. ความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.40 0.42 ปานกลาง 
4. ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 3.38 0.44 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.34 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนท้ัง 4 
ด้าน เท่ากับ 3.39 ค่า S.D. เท่ากับ 0.34 อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปัจจัยด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.40 มีค่า S.D. 
เท่ากับ 0.42 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามการท างาน
ให้กับองค์กร มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ีย เท่ากับ 3.40 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง อันดับต่อมา 
คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรร่วมกัน มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ีย เท่ากับ 
3.38 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ปัจจัยด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.38 ค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ระดับคุณภาพชีวิต 

ระดับคุณภาพชีวิต  S.D. แปรผล 
1. ด้านร่างกาย สุขภาพพลานามัย 3.42 0.40 มาก 
2. ทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคต ิ 3.41 0.43 มาก 
3. ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การงาน 3.41 0.42 มาก 
4. ด้านสังคม วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ 3.42 0.40 มาก 
5. ด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.41 0.40 มาก 
6. ด้านการบรรลุความต้องการด้านต่าง ๆ ในชีวิต 3.42 0.44 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.33 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมีน้ าหนักเฉล่ียท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ 
3.42 ค่า S.D. เท่ากับ 0.33 อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านสังคม วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ มีน้ าหนักเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.40 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบรรลุความต้องการด้าน
ต่าง ๆ ในชีวิต มีน้ าหนักเฉล่ีย เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.44 อยู่ในระดับมาก อันดับต่อมา คือ ด้าน
ร่างกาย สุขภาพพลานามัย มีน้ าหนักเฉล่ีย เท่ากับ 3.42 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.40 อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ี
ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การงานและด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีน้ าหนักเฉล่ีย
เท่ากัน คือ 3.41 มีค่า S.D. เท่ากับ 0.41 และ 0.40 ส่วน ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนทางด้าน
จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ มีน้ าหนักเฉล่ียต่ าท่ีสุด คือ 3.41 ค่า S.D. เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับ
มาก 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานราย
เดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานรายเดือนท่ีมีระดับคุณภาพชีวิต 
แตกต่างกัน คือ ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านระดับการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีระดับคุณภาพชีวิต ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านเพศของพนักงานรายเดือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านอายุของพนักงานรายเดือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน โดยท่ี

พนักงานรายเดือนท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี จะมีระดับค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตมากกว่าระดับอายุในช่วงอ่ืน ๆ 
3. ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของพนักงานรายเดือนแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

โดยท่ีพนักงานรายเดือนท่ีมีระดับการศึกษา ปวส./ปวช/อนุปริญญา มีระดับค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตมากกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยู ่0.08 

4. ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดูแล 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวนเงินออม และเครดิตทางการเงินของพนักงานรายเดือน
แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 มีดัง
ตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ตัวแปรปัจจัยทางเศรษฐกิจ B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 2.07 0.09  22.34 0.00 
ปัจจัยด้านโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ 0.63 0.15 1.01 4.10* 0.00 
ปัจจัยด้านความสามารถในการออมเงิน 0.16 0.04 0.29 4.02* 0.00 
ปัจจัยด้านการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 -0.44 0.15 -0.71 -2.88* 0.00 
ปัจจัยด้านสภาพคล่องทางการเงิน 0.15 0.04 0.25 3.48* 0.00 
ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน 0.11 0.04 0.22 2.51* 0.01 

*P-value < 0.05, F = 47.90*, R = 0.61, R2 = 0.37, Sig. = 0.00 
 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยทางเศรษฐกิจในตารางท่ี 4 พบว่า อัตรา
ความแปรปรวน (F) ระหว่างกลุ่มของข้อมูลมีค่าเป็น  47.90 เท่า ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีค่าร้อยละ 61.50 ในขณะท่ี
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) สามารถในการขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการพยากรณ์ได้ร้อยละ 37.80 ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.00 แสดงว่า มีปัจจัยทางเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) บางปัจจัย มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID ซ่ึง
ประกอบด้วย 

1. โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 4.10 
2. ความสามารถในการออมเงิน มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 4.02 
3. การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางลบ เท่ากับ 2.88 
4. สภาพคล่องทางการเงิน มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.48 
5. ความสามารถในการบริหารหนี้สินมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 2.51 

 ดังนั้น จึงสามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
 คุณภาพชีวิต   =   2.07 + 0.63(รายได้อ่ืน ๆ) + 0.16(การออมเงิน) - 0.44(COVID 19)  
     + 0.15(สภาพคล่องทางการเงิน) + 0.11(การบริหารหนี้สิน)+ e 
 Zคุณภาพชีวิต     =   1.01Zรายได้อื่น ๆ + 0.29Zการออมเงิน - 0.71ZCOVID 19  
     + 0.25Zสภาพคล่องทางการเงิน + 0.22Zการบริหารหนี้สิน 
 
  ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 
  จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID 19 มีดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (MRA) ของปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 

ตัวแปรปัจจัยทางเศรษฐกิจ B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.46 0.14  17.03 0.00 
ความเต็มใจทุ่มเทท างานให้กับองค์กร 0.15 0.04 0.19 3.64* 0.00 
ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 0.13 0.04 0.17 3.13* 0.00 

*P-value < 0.05, F = 22.10*, R = 0.31, R2 = 0.10, Sig. = 0.00 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า อัตราความแปรปรวน (F) ระหว่างกลุ่มของข้อมูลมีค่าเป็น 22.10 เท่าของ
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีค่าร้อยละ 
31.70 ในขณะท่ีสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีความสามารถในการขจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 10.00 ค่า Sig. ของโมเดลเท่ากับ 0.00 แสดงว่า มีปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานรายเดือนบางปัจจัย มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID ซ่ึงประกอบด้วย 

1. ความเต็มใจทุ่มเทท างานให้กับองค์กร มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.64 
2. ความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในทางบวก เท่ากับ 3.13 

 ดังนั้น จึงสามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  
  คุณภาพชีวิต   =   2.46 + 0.15(ความเต็มใจทุ่มเท) + 0.13(ความจงรักภักดี) + e 
    Zคุณภาพชีวิต   =   0.19Zความเต็มใจทุ่มเท + 0.17Zความจงรักภักดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า 

1. น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านเศรษฐกิจของพนักงานรายเดือนอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถในการ
สร้างรายได้เฉล่ียต่อเดือน การบริหารหนี้สินและการออมเงิน มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ใน
ขณะเดียวกันโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีน้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ ปัจจุบันพนักงานท่ี
ท างานรายเดือนมีเวลาท างานท่ีแน่นอนและจ ากัด โดยเฉพาะพนักงานในสายการผลิตท่ีต้องท างานล่วงเวลา
เพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น เวลาท่ีจะท างานหารายได้อ่ืน ๆ จึงมีอยู่อย่างจ ากัด และยากต่อการบริหาร
จัดการ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Anees et al. (2018: 811-816) ท่ีพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี
อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท้ังในทางตรงและทางอ้อม เช่น การจ้างงาน รายได้ รวมถึงโอกาสในการสร้าง
รายได้ เงินทุน ค่าใช้จ่ายหรือภาระหนี้สินสภาพคล่องทางการเงิน  สภาวะทางเศรษฐกิจ ณ ช่วงเวลานั้น 
เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Tran et al. (2020: 1-10) ท่ีพบว่า COVID-19 ส่งผลกระทบในทางลบต่อเศรษฐกิจ
และชีวิตรายได้ครัวเรือน ค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่สามารถช าระได้ตามก าหนด การออมเงินน้อยลง ขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน และคุณภาพชีวิตมีแนวโน้มท่ีจะลดลง 

2. น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานรายเดือนอยู่ในระดับปานกลาง ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียสูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ปัจจัยด้านความรู้สึกจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร มี
น้ าหนักปัจจัยเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ พนักงานรายเดือนส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระดับฝ่ายผลิต ท างานท่ี
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ฐานเงินเดือนน้อย และมักจะเลือกย้ายไปท างานในบริษัทท่ีให้ค่าตอบแทนมากท่ีสุด จึงท าให้มีอัตราการย้าย
งานสูง ซ่ึงส่ิงนี้แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรส าหรับคนกลุ่มนี้มีน้อยกว่าพนักงานในระดับท่ีสูงขึ้นไป 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Thi, Thanhand and Cong (2020: 1-10) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ความตั้งใจทุ่มเทของพนักงานท่ีจะใส่ความพยายามเข้าไปในงานมากกว่าการท างานโดยปกติ  ซ่ึงต้องใช้เวลา
สมองหรือพลังงานท่ีมากขึ้น เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Suryani (2018: 26-34) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การเป็นความตั้งใจของพนักงานท่ีจะให้ความพยายามอย่างมากเพื่ อประโยชน์ขององค์การ  เป็น
ความสามารถท่ีจะอยู่กับองค์การตลอดไป และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ตลอดจนการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

3. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมีน้ าหนักเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีด้านสังคม 
วัฒนธรรม อิสระและเสรีภาพ มีน้ าหนักเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนระดับคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ มีน้ าหนักเฉล่ียต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เพราะ พนักงานรายเดือนส่วนใหญ่รู้สึกว่า ตนองพอใจกับงานและ
รายได้มีได้รับจากการท างานในระดับหนึ่ง มากกว่านั้นยังรู้สึกว่า ไม่อยากท่ีจะย้ายงานบ่อย ๆ และพยายามมี
ความสุขกับสภาวะปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ให้มากท่ีสุด เพราะในสถานการณ์ COVID 19 นี้ การท างานและการหา
งานมีความเส่ียงสูงกว่าปกติ การคงสถานการณ์มีงานจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับพนักงานรายเดือนท่ัวไป 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Ajmera and Jain (2019: 951-970) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตมาจากสภาพแวดล้อม
ท้ังการงาน สังคมและสภาพเศรษฐกิจ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพความมั่นคง และก้าวหน้าในงานการมีส่วนร่วมและท่ียอมรับทางสังคม ใน
ขณะเดียวกันการศึกษาของ Schoene et al. (2019: 701-719) ก็พบว่า ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องชีวิตท่ีจะท าให้
ชีวิตมีคุณภาพได้ซ่ึงประกอบไปด้วยร่างกาย สังคม จิตใจ ความพึงพอใจในการท างาน ความมั่นคงและมีความ
ปลอดภัยในชีวิต โดยบุคคลจะต้องมีอิสระในการท างานหรือประกอบอาชีพ 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านอายุและระดับการศึกษาของพนักงานราย
เดือน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ มีระดับคุณภาพ
ชีวิต ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะ อายุและระดับการศึกษาจะเก่ียวข้องกับประสบการณ์ในการท างานและระดับ
บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในสถานประกอบการ นั่นยังรวมไปถึงรายได้หรือค่าตอบแทนท่ีจะได้รับมากขึ้น
ไปตามอายุและการศึกษาด้วย สุดท้ายรายได้หรือค่าตอบแทนก็จะส่งผลไปถึงระดับคุณภาพชีวิตได้ในท่ีสุด 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Harvard Medical School (2020) ท่ีพบว่า สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเก่ียวข้องกับสุขภาพและคุณภาพชีวิตในหลายมิติ  เช่น ท่ีอยู่อาศัย งาน รายได้ และสิทธ์ิในการเข้าถึง
ประกันสุขภาพและการรักษาพยาบาลคุณภาพสูง Akdemir (2019: 171-179) ก็พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการน าไปสู่พัฒนาองค์กร โดยสมาชิกทุกคนในองค์กรจะต้องได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม มีความยุติธรรมและเป็นธรรมตาม
ประสบการณ์ อายุงาน ความรู้และการศึกษา 
 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ด้านความสามารถในการบริหารหนี้สิน ด้านสภาพคล่องทางการเงิน ด้านความสามารถใน
การออมเงิน ด้านโอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ ด้านเครดิตจากสถาบันการเงิน และความรุนแรงของการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส COVID 19 ท้ังนี้เพราะพนักงานรายเดือนส่วนใหญ่ท่ีสามารถการบริหารหนี้สินและสภาพ
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คล่องทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะสามารถแบ่งเงินส่วนหนึ่งเพื่อการออมได้ ในขณะเดียวกัน 
โอกาสในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ และการรักษาเครดิตทางการเงินก็เป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Meier (2021: 485-502) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิต คือ ความมั่นคงทางการเงิน ความ
ปลอดภัย เป็นธรรม การได้รับการเคารพ เป็นประชาธิปไตยและมีระบบฉันทามติ เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ 
Allen (2021) ก็พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ มีโอกาสท่ีจะพัฒนา มีความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกันและความมั่นคงใน
อาชีพการงาน ไม่วิตกกังวลและมีเวลาว่างมากพอท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายในด้านต่าง ๆ และมีความ
ภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและองค์กร 

2. ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทท างานและจงรักภักดีต่อองค์กร ท้ังนี้เพราะถ้าพนักงาน
เต็มใจทุ่มเทท างานและมีความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรแล้ว จะท าให้มีความสุขในการท างานและด าเนินชีวิต ซ่ึง
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Naidoo et al. (2019: 1-16) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานนั้นส่วนหนึ่งมาจากความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก  มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท้ังในแง่ของ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมท่ีบุคลากรได้รับจากองค์กร เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ Gultekin et al. 
(2021: 1-13) ท่ีพบว่า ความผูกพันต่อองค์การท่ีต่อเนื่อง เป็นความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ท างานอย่างต่อเนื่องส าหรับองค์กร และความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคม บุคคลรู้สึกว่าเมื่อเข้าเป็น
สมาชิกในองค์กรก็ต้องมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกและเหมาะสม 

 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 

1. ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
1.1 ปัจจัยทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและส าคัญท่ีสุด คือ การสร้างรายได้อ่ืน ๆ แสดง

ว่า หากสามารถสร้างรายได้หรือหารายได้เพิ่มจากการท างานพิเศษอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานประจ า จะท าให้
ระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนมากขึ้นได้ 

1.2 ผลกระทบจาก COVID 19 ส่งผลกระทบโดยตรงในทางลบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานราย
เดือน ซ่ึงก็อาจเกิดจากการถูกส่ังให้หยุดงานท่ีอาจท าให้รายได้ประจ าถูกหักหรืออาจได้รับน้อยลงกว่าเดิม 

1.3 การออมเงินและสภาพคล่องทางการเงินเป็น 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานรายเดือนรองลงไปจากการสร้างรายได้อ่ืน ๆ โดยมีอิทธิพลหรือส่งผลในทางตรงเชิงบวก ในขณะท่ี 
ความสามารถในการบริหารหนี้สิน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือนน้อยท่ีสุด 

2. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
2.1 มีเพียงปัจจัยด้านความเต็มใจทุ่มเทในการท างานให้กับองค์กร และปัจจัยด้านความรู้สึก

จงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กรเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานรายเดือน โดยเป็นการส่งผลในทางบวก 
2.2 พนักงานรายเดือนท่ีมีความเต็มใจ ทุ่มเทท างานและความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นการ

แสดงออกให้เห็นว่าจะเป็นผู้มคีวามผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง และเมื่อพนักงานเหล่านั้นมีความสุขในการ
ท างานและผูกพันต่อองค์กร คุณภาพชีวิตในภาพรวมก็จะมีโอกาสท่ีจะดีไปด้วย 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ระดับของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ด้านโอกาส
ในการสร้างรายได้อ่ืน ๆ มีระดับปัจจัยน้อยท่ีสุด ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากพนักงานท่ีท างานรายเดือนส่วนใหญ่เป็น
พนักงานระดับคนงานในส่วนการผลิต มีเวลาท างานและโอที (Over Time) ท่ีจ ากัดมาก มีเวลาพักน้อย จึงท า
ให้คนเหล่านี้ไม่มีเวลาหรือโอกาสท่ีจะท างานหารายได้เสริมอ่ืน ๆ นอกเวลา ดังนั้น พนักงานรายเดือนเหล่านี้มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการเวลาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถสร้างทางเลือกในการ
หารายได้ในวิธีอ่ืน ๆ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ หลังจากเวลาเลิกงานหรือเวลาพัก เพื่อสร้างรายได้ส าหรับ
ครอบครัวนอกเหนือจากงานประจ า 

1.2 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านอายุและปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาเป็นเพียง 2 ปัจจัย ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากแต่ละช่วงอายุของคนจะมา
พร้อมประสบการณ์ท้ังด้านการท างาน การใช้ชีวิตและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ โดยผู้ท่ีมีอายุมากก็จะ
มีประสบการณ์มากและส่วนใหญ่สามารถสร้างรายได้มากกว่าผู้ท่ีอายุน้อยกว่า เช่นเดียวกับระดับการศึกษาท่ีผู้
ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า ส่วนใหญ่ก็มักจะได้ท างานในต าแหน่งท่ีดีกว่า จึงสามารถหารายได้ได้มากกว่า ซ่ึงการมี
รายได้ท่ีมากกว่าก็อาจจะส่งผลให้สภาพคล่องทางการเงินสามารถท าได้ดีมากขึ้น จึงอาจท าให้คุณภาพชีวิตของ
คนเหล่านั้นดีขึ้นได้ ดังนั้น เพื่อให้พนักงานท่ีมีอายุและการศึกษาแตกต่างกัน สามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได้ 
องค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม สร้างองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีพนักงานทุกระดับ
ยอมรับ รวมถึงใช้การบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล ส่งเสริมคนดีและพัฒนาองค์กรจากการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทุกคนเป็นหลัก 

1.3 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่า ระดับความรุนแรงของการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID 19 ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพนักงานรายเดือน ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากสถานการณ์จะส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างรุนแรง พนักงานประจ าในหลายองค์กรเกิดภาวะตกงานเฉียบพลันจากการปิด
กิจการ ส่งผลให้ขาดรายได้เพื่อด ารงชีวิต  สภาพจิตใจตกต่ า ดังนั้น เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับผลได้รับการดูแลและ
ช่วยเหลือ นอกจากรัฐจะต้องยื่นมาเข้ามาช่วยท้ังในด้านของเงินเยียวยา อาหารและส่ิงของท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตแล้ว รัฐบาลจ าเป็นท่ีจะต้องจัดท าแผนรองรับในกรณีท่ีจ านวนผู้ว่างงานจะเพิ่มขึ้นภายหลังจาก
วิกฤตการณ์ผ่านพ้นไป รวมถึงมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาอุสาหกรรมใน
ประเทศเพื่อรองรับนักศึกษาท่ีจบใหม่และผู้ว่างงานจ านวนมากกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให้
มากท่ีสุด ท้ังนี้ก็เพื่อให้แน่ใจว่า การมีงานท าของคนวัยท างานจะสามารถน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนใน
ประเทศได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยควรใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสมผสาน ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกมุ่งเน้นในประเด็นท่ีมีความเก่ียวข้องกับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรมท่ีส าคัญในประเทศให้ดีขึ้น  เพื่อหาแนวทางในการสร้างความเช่ือมั่นและ
ความสุขในชีวิตการท างานให้กับประชาชนในสภาวะท่ีระบบเศรษฐกิจเกิดการถดถอยและซบเซาเช่นนี้  โดย
ข้อมูลท่ีได้นั้นจากผลการศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจะเป็นตัวท่ีช่วยให้การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนท างานสามารถท่ีจะเกิดขึ้นได้จริงและมีแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นไปได้ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
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ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะ จะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงมากขึ้น 
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