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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 395 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD 
(Least Significant Difference) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบาง
รักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ
และระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความเห็นที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ (Keywords) : ความคิดเห็นของประชาชน; คุณภาพการให้บริการ; เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
 
Abstract 
 The purposes of this research article were : 1) to study the public opinion towards 
quality of service provided by Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, 
Nonthaburi Province; and 2) to compare the difference of opinions on service quality of 
Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, Nonthaburi Province, classified by 
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personal factors. The samples used in this study were 395 people. The instrument used for 
collecting data was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-Way ANOVA); and LSD was used to 
test difference between pairs. 
 The results of the study revealed that the public opinions towards quality of service 
provided by Bangrakphatthana Municipality was at a high level. In consideration of each 
aspect by aspect the highest was service trust; the lowest mean was the concreteness of the 
service. 
 In comparison of difference of public opinions on service quality of 
Bangrakphatthana Municipality, Bangbuathong District, Nonthaburi Province, classified by 
personal factors, it was found that gender, age and education level had no different 
opinions but the occupation and monthly income had a statistically significant difference in 
opinions at the 0.05 level. 
Keywords: Public opinions; Service quality; Bangrakphatthana Municipality 
 
บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยได้พัฒนาเป็นการบริหารราชการแผ่นดินตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
องค์การภาครัฐทุกระดับให้เป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Management) 
หรือมีการพัฒนาเป็นองค์การมุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์ (The Strategic Focus Organization) ตามความ
ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 และรายละเอียดของแนว
ทางการด าเนินงานในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ที่
ก าหนดให้องค์การภาครัฐทุกแห่งต้องจัดให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน และตัวชี้วัดความส าเร็จที่
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินและนโยบายของรัฐบาล พร้อมให้มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมการก ากับ
ติดตามประเมินผลและการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์แบบมุ่งเน้นผลงาน  ในการนี้ เพ่ือยกระดับขีด
ความสามารถและผลิตภาพของภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมกับระดับโลก หลักเกณฑ์ที่จะพัฒนายก
ฐานะของท้องถิ่นใด ๆ ขึ้นเป็นเทศบาล ยึดหลักการดังนี้ คือ จ านวนราษฎรในท้องถิ่น ความหนาแน่นของ
ราษฎรที่อยู่ในท้องถิ่น และรายได้ที่คาดว่าจะเก็บได ้(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555: 10) 
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่มีอ านาจหน้าที่ส าคัญในการจัดการระบบ
บริการสาธารณะ จ าต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ทันเวลาและมีความเพียงพอต่อความต้องการ
ของประชาชน เช่น การให้บริการด้านทะเบียนบ้านและบัตรประชาชน ด้านการก าจัดขยะมูลฝอย ด้านระบบ
ประปา ด้านไฟฟ้าสาธารณะ ด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ เป็นต้น ดังนั้น เทศบาลจึงเป็นศูนย์รวมที่มีอิสระ
ในการปกครองตนเอง ในด้านโครงสร้างของการพัฒนา มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง มีการตั้งประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน เพ่ือร่วมด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชน ด้านการปกครองกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการ
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ร่วมกันบริหารท้องถิ่น อันเนื่องจากกฎหมายการจัดตั้งเทศบาลบัญญัติให้ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง จึงมุ่งเน้น
ให้ประชาชน ค านงึถึงบทบาทของผู้บริหารเป็นส าคัญเพ่ือให้การบริหารงานเทศบาลเกิดประสิทธิภาพเหมาะสม
กับอ านาจหน้าที่ที่จะน าพาให้องค์กรก้าวไปสู่ความเจริญในอนาคต (เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา, 2564) 
 เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เพ่ือให้ได้รับบริการของรัฐอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ผู้บริหารมี
นโยบายที่ชัดเจนในการให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ถึงแม้ว่าการบริหารจัดการของแต่ละ
เทศบาลจะเป็นนิติบุคคลแต่ในด้านคุณภาพการให้บริการประชาชนมีการแข่งขันเพ่ือพัฒนาในด้านการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้สามารถบริการประชาชนได้ครบทุกด้านและเทศบาลของตนเองมีประสิทธิภาพใน
คุณภาพการให้บริการสูงสุด และเนื่องจากเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอาจมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการของประชาชน 
 ดังนั้น ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการที่เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารและ
ผู้ เกี่ยวข้องทุกระดับควรได้ตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ  ซึ่งเป็นการให้บริการแก่ประชาชน 
แต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีธุรกิจเฉพาะ มีพนักงานของเทศบาลเป็นผู้คอยให้บริการ ณ ที่ส านักงานเทศบาล 
เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข งานทะเบียนราษฎร์ งานจัดเก็บภาษี งานการศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และงานขออนุญาตก่อสร้างอาคารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่างานดังกล่าว ล้วนแล้วเป็นงานให้บริการ
แก่ประชาชนและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชน ซึ่งจะเห็นว่าการปฏิบัติงานให้บริการต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการครั้งต่อไป 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริการที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะการสร้างความ
พึงพอใจและความประทับใจให้กับประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีคุณภาพใน
การให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ในหัวข้อเรื่องนี้เพ่ือน าผล
การศึกษาเสนอแนะผู้เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อ ความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจสูงสุดและเป็นประโยชน์กับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา
ที่แตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา
ที่แตกต่างกัน 
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3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมือง
บางรักพัฒนาที่แตกต่างกัน 

4. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนาที่แตกต่างกัน 

5. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนาที่แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)                               (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
1.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบาง
รักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 46,986 คน โดยแยกเป็นชายจ านวน 21,587 คน เป็น
หญิงจ านวน 25,399 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนราษฎร์ เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 
2564) 
  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973: 
608) จากประชากรจ านวน 46,986 คน ค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 397 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) 

1.2  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2.ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ 
3.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4.ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
5.ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ต่อเดือน 
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1.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ระหว่างเดือน
กรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบตรวจ
ค าตอบ (Check List) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ใน 5 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด จ านวน 41 ข้อ โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน 
ดังนี้ 
   คะแนน   ระดับการประเมิน 
    4    เห็นด้วยมากที่สุด 
    3    เห็นด้วยมาก 
    2   เห็นด้วยน้อย 
    1    เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลผล 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็นของประชาชน 
    3.26 – 4.00   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับมากที่สุด 
    2.51 – 3.25   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับมาก 
    1.76 – 2.50   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับน้อย 
    1.00 – 1.75   หมายถึง มีคุณภาพการบริการระดับน้อยที่สุด 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านแบบสอบถาม 
3 ท่าน โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ .97 

2. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990 : 102) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .87 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ท าการติดต่อขออนุญาตนายกเทศมนตรีเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี เพ่ือขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาใช้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุร ี

3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจกให้กับประชาชนที่มาใช้บริการเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา แล้ว
ท าการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองท้ังหมดจ านวน 397 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามที่
สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 395 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.49 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอนคือ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference test) 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุไม่เกิน 30 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ 

ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ความคิดเห็นของประชาชน 𝐱̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2.84 0.48 มาก 5 
2.ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ 3.25 0.40 มาก 1 
3.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.09 0.37 มาก 4 
4.ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 3.23 0.45 มาก 2 
5.ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ 3.20 0.43 มาก 3 

ภาพรวม 3.12 0.30 มาก  
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.12) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอันดับแรกคือ ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในบริการ (x̅ = 3.25) รองลงมาคือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
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ผู้รับบริการ (x̅ = 3.23) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ (x̅ = 3.20) ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (x̅ = 3.09) และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̅ = 2.84) ตามล าดับ 
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมดังกล่าวผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.84) เมื่อจ าแนกตามรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ มีเครื่องหมายป้ายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่แนะน าจุดต่างๆ  ที่ชัดเจนเพียงพอ 
(x̅ = 2.96) ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีบริการน้ าดื่มตามจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ (x̅ = 2.58) 

2. ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.25) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ไม่เคยเรียกร้องผลประโยชน์จากท่าน (x̅ = 3.33) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต้อนรับทุกท่านเท่าเทียมกัน (x̅ = 3.12) 

3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.09) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด เป็ น อันดั บ แรกคื อ  เจ้ าหน้ าที่ พ ร้ อมและ เต็ ม ใจที่ จ ะ ให้ บ ริ ก ารอย่ างเป็ น อัน เอง 
(x̅ = 3.28) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบริการอย่างต่อเนื่องไม่มีการพักกลางวัน (x̅ = 2.76) 

4. ด้านให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.23) เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกคนมีมารยาท พูดจาไพเราะและยินดีให้ความรู้ 
(x̅ = 3.31) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความถูกต้องแม่นย าสม่ าเสมอ (x̅ = 3.17) 

5. ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.20) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่
ในบริการ (x̅ = 3.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีบอร์ดให้ความรู้ในเรื่องของขั้นตอนและการติดต่อกับ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยู่ในที่สามารถให้ประชาชนอ่านศึกษาได้ (x̅ = 3.11) 
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 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมมติฐาน 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก

พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
สมมติฐาน ผลสรุป 

เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ยอมรับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรัก
พัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรณี นาคะวะรัง (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลอัมพวา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจากการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลอัมพวา 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ผลจากการวิจัยเป็นรายด้านผู้วิจัยสามารถอภิปรายประเด็นส าคัญของผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการของเทศบาลเมือง
บางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต 
ทองนวด (2556) ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะ
ขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัย  พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัด
จันทบุรี อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับแรกของด้านนี้คือ มีเครื่องหมายป้ายหรือลูกศรชี้บอกสถานที่แนะน าจุดต่างๆ อย่างเพียงพอ
สามารถอภิปรายได้ว่า เทศบาลให้ความส าคัญของการเข้าถึงหน่วยงานบริการของเทศบาลอย่างชัดเจนตรงกับ
ปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

1.2 ด้านความน่าเชื่อมั่นไว้วางใจในการบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี นาคะวะรัง (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของเทศบาลต าบลอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลจากการวิจัย  พบว่า คุณภาพด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
ของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ไม่เคย
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เรียกร้องผลประโยชน์จากประชาชนแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่โดยให้การบริการด้วยความเต็มใจไม่
เห็นแก่ผลประโยชน์หรือสินจ้างรางวัลแต่อย่างใดปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและเป็นการบริการด้วยน้ าใจ 

1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการพบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร วงษ์จ าปี (2557) 
ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองพล อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลคลองพล 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ส าหรับด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่พร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการอย่างเป็นกันเอง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จากการวิจัยพบว่าคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความ
เต็มใจในการให้บริการอย่างเป็นกันเอง 

1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัยพบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส าหรับคุณภาพการให้บริการด้านความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการของเทศบางเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสทุกคนมีมารยาทพูดจาไพเราะและยินดีให้ความรู้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการ
ให้บริการและวิธีการให้บริการเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดในการสร้างความพึงพอใจในการบริการ 
เพราะผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ โดยตรงจากการสัมผัสกับผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1985: 41-50)กล่าวว่าอัธยาศัยไมตรีซึ่งจะเก่ียวข้องกับ
ความสุภาพการให้เกียรติความเอาใจใส่ความเป็นมิตรของผู้ให้บริการในด้านต่างๆ 

1.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ พบว่า คุณภาพของการให้บริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร วงษ์จ าปี (2557) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลคลองพล อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส าหรับคุณภาพการ
ให้บริการด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
เอาใจใส่ในบริการ อาจกล่าวได้ว่าประชาชนให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในข้อนี้มากที่สุด เนื่องจาก
ผู้รับบริการได้รับการบริการตามวัตถุประสงค์ของการมาใช้บริการ เจ้าหน้าที่ให้การบริการด้วยความรวดเร็วฉับ
ไวถูกต้อง ส านักงานมีตัวอย่างการรับริการแต่ละขั้นตอนให้ดูอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกในการเข้ารับ
บริการ 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
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 เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน จึงเป็น
การปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่และประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่จึงรู้จัก
คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) พบว่า ผู้มาใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน 
 อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกันจึง
ปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ วงษ์ษา (2555) ได้ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จังหวัด
ตราด พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เทศบาลส่วนใหญ่ยึดถือความเสมอภาคในการให้บริการและเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักส่งผลให้ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของอุรชา ตันเจริญ 
(2554) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ควนโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัวส่งผลให้ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่าง
กัน 
 อาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่า งกัน จึง
เป็นการยอมรับสมมติฐานของการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร แก้วค า (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกันเช่นกัน ทั้งนี้ สืบเนื่องจากทุกอาชีพต้องใช้บริการของ
เทศบาลบางรักพัฒนาในงานต่างๆ และเนื่องจากพ้ืนฐานความคิดจากการประกอบอาชีพในชีวิตประจ าวัน
ต่างกัน จึงอาจท าให้ผลการวัดระดับคุณภาพการบริการออกมาแตกต่างกัน 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่
แตกต่างกัน จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ คุ้มคง (2557) ศึกษา
เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนายายอาม อ าเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน อาจ
กล่าวได้ว่าประชาชนที่มีรายได้ต่ าย่อมไม่คาดหวังคุณภาพการให้บริการ เพียงแต่ได้รับบริการส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของตนเองก็พอแล้วในส่วนผู้ที่มีรายได้สูงอาจจะคาดหวังคุณภาพการให้บริการมากกว่าเพราะมี
รายได้สูงก็เสียภาษีสูง เมื่อมารับบริการจากภาครัฐในฐานะที่ตนเป็นผู้เสียภาษีก็น่าจะได้รับคุณภาพที่ดีจากการ
มารับบริการจึงอาจท าให้ผลการศึกษาด้านรายได้ออกมาแตกต่างกัน 
 
 
 



95 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 4 เดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2564 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ ดังนี้ 

1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการเทศบาลควรปรับปรุงพัฒนาการบริการน้ าดื่มให้
ประชาชนผู้มารับบริการตามจุดต่างๆ ระหว่างประชาชนรอรับบริการเพ่ือเป็นการบริการที่สร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

1.2 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ เทศบาลควรจัดกิจกรรมอบรมโครงการ 
การบริการที่ดี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติกับผู้มารับบริการอย่างมีคุณภาพ ยินดีบริการให้กับประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

1.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการเทศบาลควรมีนโยบายในการปฏิบัติงานช่วงพักกลางวัน 
เพ่ือพร้อมให้บริการส าหรับประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ
และเต็มใจที่จะช่วยเหลือประชาชนได้ทันทีทันใดเป็นไปตามต้องการของประชาชน 

1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการเทศบาลควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเรื่องเอา
ใจใส่เอกสาร ข้อระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความแม่นย าและถูกต้องของเอกสารและข้อมูลต่างๆ 
เมื่อประชาชนสอบถามและสามารถตอบได้อย่างแม่นย าท าให้ผู้รับบริการมีความมั่นใจและอยากกลับมาใช้
บริการอีก 

1.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการเทศบาลควรมีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
แสดงให้ประชาชนเห็นอย่างชัดเจนถึงข่าวสารต่างๆ เช่น ขั้นตอนของการรับบริการอย่างชัดเจน ประกาศเสียง
ตามสายประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา เจ้าหน้าที่จะต้องเข้าใจถึงจิตใจของประชาชนแสดง
พฤติกรรมให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษามาตรการในการปรับปรุงระบบบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเพ่ือทราบถึง
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการและความต้องการของประชาชน 

2.2 ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าผลการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาด้านการบริการ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและผลของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการ
วิจัยครั้งนี้ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. เข้าใจถึงการกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ระดับท้องถิ่น ท าให้เกิดประโยชน์กับประชาชน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะงานในระดับเทศบาลเมือง 

2. คุณภาพการบริการเป็นตัวชี้วัดศักยภาพของทีมบริหารเทศบาลต่อการคงอยู่และความต่อเนื่อง 
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3. ประชาชนในพ้ืนที่มีความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับเทศบาลเมืองที่มีระดับสูงกว่ามีงานบริการที่มากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลต าบล 
 จากองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยสามารถเขียนเป็นโมเดลได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ต่อประชาชน 

โดยเน้นคุณภาพการให้บริการ 
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