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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท       

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) 

ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 3) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภท

รีสอรทของนักทองเท่ียวในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียว จำนวน 400 คน สถิติท่ีใชไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 ผลจากการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญอาศัยอยูในภาคกลาง เขามาเท่ียวในตำบลหวย

หมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก เดินทางโดยรถตู สวนใหญเปนผูท่ีตอง

ติดตอเก่ียวของธุรกิจพักรีสอรท ระดับราคา 500-1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน 

มาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว ชวงวันท่ีเขามาใชบริการเปนวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลการตัดสินใจพักท่ีรี
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สอรทเพราะพนักงานใหบริการดี ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ กระบวนการ

ใหบริการ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในอันดับสุดทายคือดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท ผลการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักรี

สอรท พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

คำสำคัญ (Keywords) : พฤติกรรมการเลือกใชบริการ; ท่ีพักรีสอรท; นักทองเท่ียว 

 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the tourists’ selection 

behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen 

District, Nakhon Pathom Province; 2) to study the marketing mix factors affecting 

the tourists’ selection behavior in resort accommodation in Huai Mon Thong 

Subdistrict, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province; and 3) to study the 

relationship between marketing mix factors and tourists’ selection behavior in 

resort accommodation in Huai Mon Thong Subdistrict, Kamphaeng Saen District, 

Nakhon Pathom Province. Data were collected by questionnaires. The sample 

consisted of 400 tourists. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and the Pearson correlation coefficient. 

 The study found that most of the tourists lived in the central region, visited 

Huai Mon Thong for the first time, and travelled by vans. Most of them had 

business contacts: staying in a resort at a price range of 500-1,000 baht, spending 

one night, visiting in winter. The period of staying is in long holidays. The reason to 

stay at the resort was that the staff gave good services. Factors affecting decision 

making were found overall at a moderate level. With consideration of each aspect, 

it was found that the aspect with the highest average was service process; the 

aspect with the last average level was the distribution channel and resort location. 

The result of testing relationship between marketing mix factors and selection 
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behavior in resort accommodation showed that there was a statistically significant 

positive correlation at 0.05 with a low level of correlation. 

Keywords: Service selection behavior; Resort accommodation; Tourist 

 
บทนำ (Introduction) 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยยังคงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพของทำเล

ท่ีตั้งความหลากหลายของทรัพยากรทองเท่ียวและความเปนไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและ

โอกาสทางการทองเท่ียวมากมาย ท้ังดานทำเลท่ีตั้งในการเปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปน

เอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทยโดยในป พ.ศ.2558 World Economic Forum WEF ไดจัด

อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 35 จาก 141 

ประเทศท่ัวโลก นอกจากนี้ การทองเท่ียวของประเทศไทยยังไดรับการคัดเลือกใหเปนท่ีสุดดานการ

ทองเท่ียวของโลกในการจัดระดับนานาชาติรางวัลชายหาดท่ีดีท่ีสุดของเอเชียในป 2558 จาก 

World Travel Awards จากท่ีกลาวมานี้ เปนเพียงบางสวน แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและขีด

ความสามารถของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมระดับโลก และจากบทเรียน

ประเทศตนแบบและประเทศคูแขงรายสำคัญทำใหประเทศไทยสามารถนำมาปรับใชเพ่ือกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาใหมีวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจนข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2560) 

 การเดินทางการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวไทย คือ จำนวนครั้งท่ีนักทองเท่ียว

ไทยทุกคนทองเท่ียวในตลาดท้ังป ซ่ึงในป พ.ศ. 2562 ไดคาดการณเอาไวกอนหนานี้วาจำนวนการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวไทยอยูท่ี 150 ลานครั้ง และ จังหวัดทองเท่ียว คือ จังหวัดท่ีมีจำนวนผูมา

เยือนไมนอยกวา1 ลานคนตอป การเติบโตของรายไดในจังหวัดทองเท่ียวใน  ป ท่ีผานมาอยูรอยละ 

13.00 ท้ังนี้จากการประเมินการเติบโตของรายไดการทองเท่ียวและการพัฒนาของจังหวัดทองเท่ียว 

จึงไดตั้งเปาหมายการเติบโตของจังหวัดทองเท่ียวท่ีอยางนอยรอยละ 14 ตอป (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

 ปจจุบันการทองเท่ียวไมไดจำกัดอยูแตเฉพาะการพักผอนหยอนใจและเดินทางไปทองเท่ียว

ยังท่ีตางๆ เทานั้น แตรวมถึงการเลือกเขาพักยังสถานท่ีตางๆ ท้ังในรูปแบบโรงแรมและรีสอรท 

ดังนั้นการทองเท่ียวท่ีดีมีคุณภาพและปลอดภัยท่ีพักตองมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลายท้ังสราง

ความประทับใจใหนักทองเท่ียวอยูตลอดเวลา ธุรกิจท่ีพักสำหรับนักทองเท่ียวไมวาจะเปนโรงแรมรี
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สอรท หรือโฮมสเตย (Homestay) เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย เนื่องจากท่ีพักเปนสิ่งจำเปนสำหรับบุคคลท่ีอยูหางไกลบานและนักทองเท่ียวยอม

ตองการความสะดวกสบายและความพึงพอใจเสมือนอยูท่ีบานของตนเอง โดยแตละบุคคลก็มีความ

ตองการแตกตางกันออกไปและมักจะเลือกใชบริการจากท่ีพักตามความตองการและความพึงพอใจ

ของตนเอง ความสำเร็จของธุรกิจท่ีพักไมวาจะเปนโรงแรมหรือรีสอรทข้ึนอยูกับคุณภาพของงาน

บริการ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการบริการท่ีรวดเร็วและสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียว 

 อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เปนสถานท่ีแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวใน

แตละปเปนจำนวนมากพอสมควร ลักษณะของอำเภอกำแพงแสนเปนเมืองนาอยู ภูมิอากาศดีมี

ธรรมชาติและดอกไมท่ีสวยงาม ผูคนยิ้มแยมมีไมตรีจิตมีท่ีพักเปนแบบธรรมชาติ เปนลักษณะของรี

สอรทเชิงธรรมชาติ เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวมากกวาท่ีจะพักในโรงแรมมีราคาท่ีเหมาะสม รี

สอรทในอำเภอกำแพงแสนมีจำนวนไมมากเทาไร เพราะเปนอำเภอท่ีมีเนื้อท่ีไมมากนักประมาณ 

405.019 ตารางกิโลเมตร สถานท่ีเดนๆ ของอำเภอกำแพงแสน อาทิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

กำแพงแสน สวนปาสมุนไพรวัดปลักไมลาย เมืองเกากำแพงแสน อุทยานแมลงในมหาวิทยาลัย

เกษตร งานเทศกาลชมพูพันทิพยท่ีจัดข้ึนทุกปในฤดูหนาว เทศกาลขายพันธไม เปนตน 

 จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบธุรกิจรีสอรทแหงหนึ่งในอำเภอ

กำแพงแสนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม เพ่ือนำผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานและการใหบริการของธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทใหมี

ประสิทธิภาพและตรงตอความตองการของลูกคา และประสบผลสำเร็จตามเปาหมายตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบล

หวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 ผูวิจัยไดนำแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอร

ทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยนำแนวคิดและ

ทฤษฎีของ Kotler, Philip (2003: 14) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

             ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการท่ีพักประเภทรี
สอรทของนักทองเท่ียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 
- ดานสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ดานกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 
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จังหวัดนครปฐม โดยทำการศึกษาท่ีพักรีสอรทตั้งแต 10 หองข้ึนไป พรอมศึกษาปญหาของ

นักทองเท่ียวในการใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม 

1.2 ขอบเขตดานประชากร โดยประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในชวงเดือนตุลาคม-

ธันวาคม 2563 และมาใชบริการท่ีพักรีสอรท โดยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 

  กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรท่ีแนนอนของ Cochran, W.G. (1977 : 

180) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ในเขตพ้ืนท่ีตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษา ตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สำหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลของการศึกษาครั้งนี้ โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีผูศึกษากำหนดข้ึนตามวัตถุประสงค แบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน คือ 

  สวนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลท่ัวไปของนักทองเท่ียว เชน เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได 

  สวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

  สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 ลักษณะแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนในสวนท่ี 3 เปนคำถามท่ีใชเกณฑพิจารณาน้ำหนัก

ของคะแนนแตละชวงระดับคะแนนและนำแสดงผลในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยมีเกณฑ

การใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Scale) เกณฑแปลความหมายของขอมูลจาก

คาเฉลี่ย (กุณฑลี เวชสาร, 2555: 55) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. ผูวิจัยไดดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญการสรางแบบสอบถาม จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษาท่ีใชและคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ คาท่ีคำนวณไดตองไม

ต่ำกวา 0.50 และคา IOC ท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.97 

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเชนเดียวกันกับ

ประชากรและไมใชกลุมตัวอยางของการวิจัย โดยกลุมนักทองเท่ียวท่ีทดลองใชแบบสอบถามครั้งนี้

เปนนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง ในอำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน 

เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเชื่อม่ันท่ีไดตองไมต่ำกวาหรือเทากับ 

0.70 ท้ังฉบับ และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดเทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ผู ศึกษาไดดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก

นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐมดวย

ตนเอง โดยเก็บกลับคืนมาไดท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3.2 ผูศึกษานำแบบสอบถามท่ีเก็บกลับคืนมาไดมาทำการตรวจสอบความสมบูรณและ

ความถูกตองในการตอบแบบสอบถามและนำไปวิเคราะหทางสถิติและวิเคราะหเนื้อหาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

 เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมดแลว ผูศึกษา

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม โดย

ใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวท่ีตอบ

แบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของ

นักทองเท่ียว โดยใชคาเฉลี่ย (x�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

4.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 40-49 ป สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได

ตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญมีท่ีอยูอาศัยอยูในเขตภาคกลาง มาเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐมเปนครั้งแรก สวนใหญใชรถตูเปนพาหนะในการเดินทาง นักทองเท่ียว

สวนใหญเปนผูท่ีตองติดตอเก่ียวของกับธุรกิจ ระดับราคาท่ีพักประเภทรีสอรทอยูระหวางราคา 500-

1,000 บาท ใชบริการท่ีพักรีสอรท จำนวน 1 คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว สวนใหญใช

บริการในวันหยุดตอเนื่อง เหตุผลท่ีเขามาใชบริการเพราะพนักงานบริการดี 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท

ในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผล

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลผล อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.44 0.66 ปานกลาง 4 

ดานราคา 3.47 0.53 ปานกลาง 3 

ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท 3.13 0.49 ปานกลาง 7 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.29 0.47 ปานกลาง 6 

ดานบุคลากร 3.57 0.54 มาก 2 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.42 0.54 ปานกลาง 5 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.60 0.52 มาก 1 

รวม 3.41 0.44 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 1 จำนวนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท โดยภาพรวม มีระดับ

ความสำคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.41, SD.=0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากเปนอันดับแรกคือ ดานกระบวนการใหบริการ (x�=3.60, 

SD.=0.52) รองลงมาคือ ดานบุคลากร (x�=3.57, SD.=0.54) ดานราคา (x�=3.47, SD.=0.53) ดาน
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ผลิตภัณฑ (x�=3.44, SD.=0.66) ดานลักษณะทางกายภาพ (x�=3.42, SD.=0.54) ดานการสงเสริม

การตลาด (x�=3.29, SD.=0.47) และดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท (x�=3.13, SD.=0.49) 

ตามลำดับ 

 ผลสรุปความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรทในแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองพัก หองน้ำในหองพัก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

เปนลำดับสุดทาย คือ การตกแตงตัวอาคารท่ีพักรีสอรท 

2. ดานราคา อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง คือ การกำหนดราคาท่ีพักอยางชัดเจน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับ

สุดทาย คือราคาหองพัก 

3. ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือท่ีตั้งของรีสอรทใกลแหลงทองเท่ียว และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทายคือมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับ

แรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทายคือการโฆษณาผานวิทยุ 

5. ดานบุคลากร อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก คือ พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด

เปนลำดับสุดทาย คือ รูปแบบการแตงกายของพนักงาน 

6. ดานทางกายภาพ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของสถานท่ีและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ หองพัก

สวยงามเปนระเบียบเรยีบรอย 

7. ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาลำดับแรกท่ี

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ การชำระคาบริการและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดเปนลำดับสุดทาย คือ การ

จัดระบบของการเขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา 
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1. นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ ท่ีเดินทางเขาพักในรีสอรท มีความสัมพันธในเชิง

บวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลให

นักทองเท่ียวท่ีอาศัยอยูตามภาคตางๆ เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

2. จำนวนครั้งมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีจำนวนครั้งในการเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

3. วิธีการเดินทางมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ

กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรี

สอรท 

4. ชองทางการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

5. ระดับราคาท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมาเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

6. จำนวนคืน(ความถ่ี)ในการใชบริการท่ีพักรีสอรทมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับ

ความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเลือกใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

7. ฤดูกาลมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับคอนขางต่ำกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางในชวงฤดูกาลเลือกใชบริการท่ีพัก

ประเภทรีสอรท 

8. ชวงวันท่ีใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวก โดยมีคาระดับความสัมพันธในระดับ

คอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหชวงวันท่ีใชบริการของนักทองเท่ียวมาใช

บริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

9. เหตุผลท่ีตัดสินใจใชบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยมีคาระดับความสัมพันธยูใน

ระดับคอนขางต่ำกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวมีเหตุผลท่ีตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการศึกษาผูศึกษาไดนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเขาพักรีสอรทในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอ

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะอาศัยอยูในเขตภาคกลางและเดิน

ทางเขามาเท่ียวเปนครั้งแรก เดินทางโดยใชรถตู การเขามาทองเท่ียวมาพรอมกับการติดตอเก่ียวของ

กับธุรกิจไปดวย และเลือกพักรีสอรทท่ีมีราคาท่ีพักอยูในระดับ 501-1,000 บาท ใชเวลาพักเพียง 1 

คืน เขามาทองเท่ียวในชวงฤดูหนาวและเปนวันหยุดท่ีตอเนื่อง และเหตุผลในการเลือกใชบริการรี

สอรทเพราะพนักงานมีการบริการดี จากผลการศึกษาผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวานักทองเท่ียวท่ี

อยูในภาคกลางนั้นยังมีความคิดวาการทองเท่ียวในจังหวัดท่ีอยูในภาคกลางและใกลกับจังหวัดท่ี

ตนเองอาศัยอยูยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาเท่ียวหลายแหงท่ีนาสนใจ ไมจำเปนจะตองเดินทางท่ีตองใช

เวลาในการเดินทางท่ียาวนาน ทำใหเกิดความเหนื่อยลา เดินทางไปเท่ียวดวยพรอมกับการมีโอกาส

ติดตองานไปดวยในแถบจังหวัดใกลๆ ของจังหวัดท่ีตนเองมีภูมิลำเนาอยู การเดินทางสะดวกในการ

เดินทางไปกับครอบครัว โดยใชพาหนะท่ีเดินทางไปไดหลายๆ คนคือรถตู ราคาท่ีพักไมแพง

จนเกินไป อาจจะใชเวลาพักสถานท่ีละ 1 คืน เพ่ือเปนการเปลี่ยนบรรยากาศของการพักแรม และ

ฤดูท่ีนาเดินทางท่ีดีท่ีสุด ก็คือชวงฤดูหนาวท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเลือกใหตรงกับวันหยุดท่ีตอเนื่องกัน

หลายวัน จะไดมีเวลาพักผอนและติดตอธุรกิจไดอยางตอเนื่องและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวน

ใหญจะเลือกรีสอรทท่ีมีพนักงานบริการท่ีใหบริการท่ีดีในการเขาพักท่ีรีสอรทนั้นๆ สอดคลองกับ

แนวคิดและทฤษฎีของนิคม จารุมณี (2550: 40-41) กลาววา การทองเท่ียวเปนความตองการอยาง

หนึ่ง ท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคตางๆ ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

1.1 ความอยากรูอยากเห็นในดานตางๆ เปนการทองเท่ียวเพ่ือใหพบเห็นสิ่งแปลกใหม

ดานวัฒนธรรมประเพณีท่ีแตกตางกันออกไป 

1.2 การพักผอนหยอนใจเพ่ือผอนคลายความเครียดจากภารกิจประจำวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเท่ียวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 

1.3 ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การนมัสการศาสนสถาน การ

ทองเท่ียวไปตามสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร 

1.4 อาชีพ และธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพ่ือสำรวจ คนควา การประชุม สัมมนา 

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 

1.5 อ่ืนๆ ไดแก การเยี่ยมญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคนี้มักจะ

เกิดข้ึนในชวงวันหยุด วันเทศกาลตางๆ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวใน

ตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบวา ในสวนของสิ่งกระตุนทางดาน
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางหรือท่ีตั้งของรีสอรท การ

สงเสริมการตลาดบุคลากร ลักษณะทางกายภาพและการบริหารจัดการ เปนตัวกระตุนท่ีสำคัญท่ีทำ

ใหนักทองเท่ียวเลือกใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรท ซ่ึงผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา ปจจัยทาง

การตลาดท่ี 7 ดาน มีผลตอการตอบสนองของนักทองเท่ียว โดยแยกการอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑสิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือ ความสะอาดของหองพัก และหองน้ำใน

หองพัก และมีระบบการระบายอากาศท่ีดีไมอึดอัด 

2.2 ดานราคา สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือหองพักมีหลายระดับราคาและมีการแจงราคาไว

อยางชัดเจน ราคาอาหารเครื่องดื่มมีราคาท่ีเหมาะสม 

2.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรท สิ่งกระตุนท่ีสำคัญ คือท่ีตั้งของรีสอรทอยูใกลกับ

แหลงทองเท่ียวและใกลท่ีติดตอธุรกิจของนักทองเท่ียว 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ

และการใหสวนลดแกนักทองเท่ียว 

2.5 ดานบุคลากร สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือพนักงานเอาในใสตอปญหาและความตองการ

ของลูกคา พนักงานใชภาษาพูดจากับลูกคารูเรื่องและเขาใจกัน 

2.6 ดานลักษณะทางกายภาพ สิ่งกระตุนท่ีสำคัญคือความสะอาดของสถานท่ี รวมท้ัง

รูปลักษณเฟอรนิเจอรและการตกแตงภายในรีสอรท 

2.7 ดานกระบวนการใหบริการ คือวิธีการชำระคาบริการท่ีพักและการจัดระบบของการ

เขาท่ีพักและการคืนหองพัก 

 ซ่ึงการอภิปรายผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของกฤษณา รัตนพฤกษ 

(2545: 35) เก่ียวกับสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเกิดความตองการของผูบริโภคท้ัง 7 ดาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ี

สามารถควบคุมได โดยจัดสวนประสมทางการตลาดอยางเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดเปาหมายได ในสวนความคิดเห็นของผูศึกษาสามารถอภิปรายไดวา

นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังเก่ียวกับท่ีพักแรมตองมีความปลอดภัยเปนอันดับแรก

รองลงมาก็จะเปนเรื่องของความสวยงามและเปนธรรมชาติของรีสอรท รวมไปถึงความสะดวกตางๆ 

จึงมีความตองการใหรีสอรทในท่ีตางๆ ของตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัด

นครปฐม ไดคำนึงถึงในเรื่องของความปลอดภัยเปนเรื่องสำคัญเปนอันดับแรก 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการท่ี

พักประเภทรีสอรทของนักทองเท่ียวในตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

พบวา มีความสัมพันธกันในเชิงบวกอยูในระดับต่ำ อภิปรายไดวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 
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7 ดาน นั้นจะตองมีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจ โดยนักทองเท่ียวจำเปนตองศึกษาขอมูลทางการตลาดกอนการตัดสินใจท่ีจะเดินทางเขามา

ใชบริการท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตตำบลหวยหมอนทอง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซ่ึง

เปนพ้ืนท่ีท่ีตางจากพ้ืนท่ีของนักทองเท่ียว 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงผลจากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะวารีสอรทควรปรับปรุง

ในเรื่องของความสะดวกและความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ การตกแตงหองพัก และการตกแตงตัว

อาคารของรีสอรทใหเปนท่ีสะดุดตานักทองเท่ียวและมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

1.2 ดานราคา ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการท่ีพักประเภทรีสอรทวา รี

สอรทมีหองพัก/ท่ีพักท่ีมีการกำหนดราคาหองพัก/ท่ีพักใหเลือกหลายระดับราคา ผูประกอบการควร

ใหความสำคัญในการกำหนดราคาท่ีพักใหเหมาะสมเพ่ือใหนักทองเท่ียวสนใจและตัดสินใจใชบริการ

เพ่ิมมากข้ึน 

1.3 ดานชองทางและท่ีตั้งของรีสอรทท่ีเปนจุดดอยของรีสอรทท่ีผูประกอบการควร

คำนึงถึงก็คือ เรื่องของการคมนาคมคือการเขาถึงรีสอรทตองเขาออกอยางสะดวก และท่ีตั้งของรี

สอรทนั้นควรอยูใกลกับแหลงธุรกิจท่ีหลากหลาย 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญของการโฆษณา

ประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ นิตยสารและผานสถานีวิทยุ และควรมีการจัดรายการสงเสริมการ

ขายตามฤดูกาลอยางสม่ำเสมอ 

1.5 ดานบุคลากร ผูใหบรกิารผูประกอบการควรพัฒนาพนักงานใหบริการนักทองเท่ียว

ดวยความรวดเร็ว และการแตงกายท่ีสะอาดเรียบรอยเปนระเบียบ และพัฒนาความรูเรื่องดานการ

บริการท่ีพักรีสอรท 

1.6 ดานทางกายภาพ ผูประกอบการควรปรับปรุงพ้ืนท่ีใชสอยของตัวอาคารใหเกิด

ประโยชนมากท่ีสุด และการจัดหองพักใหสวยงามเปนระเบียบเรียบรอยไมแตกตางกับหองพักใน

โรงแรม และมีการจัดแบงการใหบริการอยางเปนสัดสวน 

1.7 ดานกระบวนการใหบริการ ผูประกอบการควรพัฒนาเรื่องของการจัดระบบของ

การสำรองท่ีพัก การเขาท่ีพัก มีความสะดวกสบายในการ Check in /out การใหขอมูลในการติดตอ

สอบถามในระบบการจองท่ีพักในรีสอรท มีความสะดวกในการหาขอมูลท่ีพักมากข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีพักประเภทรีสอรทในเขตอำเภออ่ืนๆ ของจังหวัด

นครปฐม หรือจังหวัดใกลเคียง ท่ีสงผลตอการกลับมาทองเท่ียวและเขาพักในรีสอรทท่ีอำเภอ

กำแพงแสน 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทในอำเภอกำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการเลือกประเภทของท่ีพักใหเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคของการพักในแตละชวงของการทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 

2. ดานปจจัยท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักประเภทรีสอรทนักทองเท่ียวจะให

ความสำคัญกับสถานท่ีทองเท่ียวและท่ีพักท่ีสะดวกสบายรวมไปถึงการใหบริการท่ีดีของพนักงาน 

3. กลยุทธสวนประสมทางการตลาดเปนสิ่งสำคัญตอการดำเนินธุรกิจและคอนขางมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก 
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