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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิว
เทค  เทรดดิ้ง จำกัด การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานท้ังหมดของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(one-way ANOVA) ทดสอบรายคูดวยวิธีของ Fish’s Least Significance Difference : LSD และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน และ3) ปจจัยแรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับต่ำ ท่ี
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
คำสำคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ; แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the work motivation levels 
of employees and the job efficiency level of employees at Newtech Trading 
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Company Limited; 2) to compare the job efficiency by personal factors of 
employees at Newtech Trading Company Limited; and 3) to study the relationship 
of work motivation and job efficiency of employees at Newtech Trading Company 
Limited. This research was a quantitative research, data were collected by 
questionnaires. The research population was 103 employees at Newtech Trading 
Company Limited. The statistical methods used in the research were: frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA) with Fish’s 
Least Significance Differences: LSD and Pearson Correlation Coefficient. 
 The study found that 1) overall level of work motivation of the employee 
was in the moderate rate, and overall level of job efficiency of the employee was 
at high efficiency; 2) the results of comparison of job efficiency with different 
personal factors were null hypothesis; and 3) there was a low positive correlation 
between work motivation and job efficiency at the .01 level of significance. 
Keywords: Relationship; Work motivation; Job efficiency 
 
บทนำ (Introduction) 
 ในยุคปจจุบันธุรกิจตางๆ ตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงและมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้องคการจึงจำเปนตองมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการให
สามารถตอบสนองตอสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง รวมไปถึงเทคโนโลยีและสภาพการณของโลกท่ีเกิดข้ึนได องคการจะประสบความสำเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไวไดจะตองอาศัยปจจัยสำคัญหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึงปจจัยท่ีถือวามี
ความสำคัญอยางมากปจจัยหนึ่งคือทรัพยากรมนุษย เพราะเปนปจจัยท่ีชวยในการขับเคลื่อนไปสู
เปาหมายท่ีองคการไดกำหนดไว ดังนั้นทรัพยากรมนุษย จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญตอองคการจะตองให
ความสำคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ (Motowidlo and 
other, 1997: 71-83) การดำเนินกิจการใดๆ นั้นจะมีจุดมุงหมายท่ีสำคัญก็คือความตองการใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพทรัพยากรพ้ืนฐานของการบริหารคือ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุ  (Material) อุปกรณ เครื่องมือเครื่องจักร (Machine) และวิธีการจัดการ 
(Management) ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้จะเห็นวาคน (Man) นับวาเปนสิ่งสำคัญยิ่งเพราะคนถือวาเปน
ทรัพยสินท่ีมีคาเปนอยางยิ่งขององคการนับเปนผูสรางสรรพสิ่งทุกอยางจนกระท่ังกลายเปนผลผลิต
หรือการบริการ ซ่ึงนำไปสูความสำเร็จและการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคการโดยท่ัวไปมนุษยแตละ
คนนั้นจะมีลักษณะท่ีหลากหลายแตกตางกันไปไมวาจะเปนดานความรูความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีทำหนาท่ีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายและการ
ดำเนินการใหมนุษยสามารถสรางงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลนั้นจะตองอาศัย
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คุณภาพทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ แตผูบริหารในยุคใหมหรือเปนคนรุนใหมเชื่อวา
บุคลากรในองคการลวนมีความรู ความสามารถและศักยภาพท่ีองคการจะตองคนหาเพ่ือนำมาสราง
ประโยชนใหกับองคการหรือธุรกิจ นอกจากนั้น การทำงานในองคการจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เม่ือผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความสุขในการดำรงชีวิตในองคการ และไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหารขององคการ และเพ่ือรวมงาน ดังนั้น จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารในการหากล
ยุทธหรือกลวิธีตางๆ ในการบริหารจัดการกับทรัพยากรมนุษยหรือการสรางแรงจูงใจและความ
ผูกพันใหกับบุคลากรท่ีมีอยูในองคการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (สรัญพัทธ เอ๊ียวเจริญ, 
2558) 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการมีผลตอความสำเร็จขององคการและ
ความสุขของผูรวมงานในองคการหากองคการใดก็ตามบุคลากรไมไดรับแรงจูงใจในการทำงานแลว 
ก็จะเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีจะทำใหผลงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในเกณฑต่ำ คุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง และจะทำใหเกิดปญหาตางๆ เกิดข้ึนแตในทางตรงกันขามหาก
องคกรใด มีแรงจูงใจตอบุคลากรในการทำงานสูง ยอมสงผลในทางบวกตอการปฏิบัติงาน โดยปจจัย
ท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ความสำเร็จในการทำงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในอาชีพ สภาพการทำงาน นโยบาย
การบริหาร ความม่ันคงในงาน เปนตน (ปญญาพร ฐิติพงศ, 2558) 
 บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับเครื่องปมลมจาก
ตางประเทศและใหบริการในการติดตั้งซอมบำรุงปมลมทุกยี่หอ และเปนผูนำเขาอะไหลปมลมหลาย
ยี่หอจากตางประเทศและยังไดนำเขาเครื่องกำเนิดไฟฟาท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงมีความจำเปนตองใชคน
หรือเทคโนโลยีเฉพาะดาน ลูกคาเนนความสำคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพและคุณภาพ การสงมอบตรง
ตอเวลาและการบริการลูกคา ซ่ึงสงผลทางตรงตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ดังนั้น 
บริษัทจึงจำเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ การบริหารงานใหสามารถบรรลุวัตถุปะสงคท่ี
องคการไดตั้ งไว  จำเปนอยางมากท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจ การเสียสละและความ
กระตือรือรนของบุคลากรในองคการทุกคน ซ่ึงตองอาศัยปจจัยท่ีมีผลตอการทำงาน หรือทำใหเกิด
การจูงใจในการทำงานท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเพ่ิมความสามารถทักษะและพยายามปฏิบัติงาน โดยใช
ความสามารถและทักษะใหเปนประโยชนมากท่ีสุด เพ่ือสงผลในการทำงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
และเกิดประสิทธิผลตอองคการและลูกคา 
 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยในฐานะเจาของธุรกิจตำแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท นิวเทค 
เทรดดิ้ง จำกัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เพ่ือใหเห็นถึงความสำคัญ
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน โดยเฉพาะปจจัยท่ีทำใหเกิดแรงจูงใจตางๆ ท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปจจัยแรงจูงใจเปนเรื่องท่ีสำคัญท่ีจะสงผลใหบุคลากรเกิดแรงกระตุนเกิดความตั้งใจท่ี
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จะทุมเทท้ังกายและใจท่ีจะผลิตงานท่ีมีคุณภาพออกมา นอกจากนี้ ยังสามารถทำใหผูบริหารมี
แนวทางท่ีจะปองกันและแกไขภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ใหอยูกับองคการไดยาวนานท่ีสุดและปฏิบัติงานใหองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
บริษัทนิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีความแตกตางกัน
ตามปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ผูศึกษาไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg (1959) และแนวคิดทฤษฎีของ 
Harrington Emerson (1931) มาใชเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน 
- ตำแหนงงาน 
 

ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงาน 

1.ดานคาใชจาย 
2.ดานกระบวนการบริหาร 
3.ดานผลลัพธ 
 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1.ปจจัยจูงใจ 
  - ความสำเร็จในงาน 
  - การยอมรับนับถือ 
  - ลักษณะงาน 
  - ความรับผิดชอบ 
  - ความกาวหนา 
  - โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 
  - สถานะของอาชีพ 
  - ชีวิตสวนตัว 
2.ปจจัยค้ำจุน 
  - นโยบายและการบริหาร 
  - ความม่ันคง 
  - การปกครองบังคับบัญชา 
  - ความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน 
  - สภาพการทำงาน 
  - เงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และ ทฤษฎีหลักประสิทธิภาพการ

ทำงานของ Plowman 

1.2 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน โดยใชจำนวนพนักงานของบริษัทท่ีมีอยูท้ังหมดตามจำนวน

ดังกลาว 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทำการศึกษาในบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด เลขท่ี 88 ซอย

อนามัยงามเจริญ 33 แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา ทำการศึกษาชวงเวลาระหวางเดือนเมษายน ถึงเดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2564 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวยคำถาม 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงาน และ

ตำแหนงงาน 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) ปจจัยแรงจูงใจ 2) ปจจัยค้ำจุนเพ่ือทราบความคิดเห็น

เก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงานบริษัทฯ ในแตละปจจัย โดยคำถามท่ีใชเปนคำถามแบบประเมินคา 

(Likert Scale) โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวจาก 5 คำตอบ และมีจำนวนคำถามท้ังสิ้น 70 

คำถาม 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแบงออกเปน 

3 ดาน คือ 1) ดานคาใชจาย 2) ดานกระบวนการบริหาร และ 3) ดานผลลัพธ เพ่ือทราบระดับ

ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานแตละดาน โดยคำถามแบบประเมินคา (Likert’s Scale) 

โดยผูตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว คำถามมีท้ังหมด 10 คำถาม 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ

ภาษาท่ีใชและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือนำคำแนะนำมาปรับปรุงแกไข 

2. นำแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขจากคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลว

นำเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยนำมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) คาท่ีไดจะตองไมต่ำกวา 0.50 ในแตละขอและจำนวนรวม คาท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีผานการแกไขจากคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใช (Try-out) 

กับพนักงานในบริษัทอ่ืนๆ ท่ีไมใชประชากรท่ีใชในการวิจัย จำนวน 30 คน และหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) คาความเชื่อม่ันท่ีคำนวณไดตองไมต่ำกวา 0.70 และคาท่ีคำนวณไดในครั้งนี้เทากับ 0.95 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด จำนวน 103 คน 

โดยใชแบบสอบถามจำนวน 103 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 103 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามท้ัง 103 ฉบับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ หลังจากนั้นนำ

ขอมูลมาลงรหัสแลวนำมาประมวลผลวิเคราะหขอมูลจัดสรางตารางวิเคราะหสถิติเพ่ือนำเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมี ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

3. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการหาคาเฉลี่ย (Mean : μ) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) 

4. การวิเคราะหประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานใชการทดสอบคาที (t-test) และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : F-test) ถาพบวามีความแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบรายคูโดยใชวิธีการทดสอบของ Fish’s 

Least Significance Difference : LSD) 
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5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ใชการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson Correlation) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะใชสัญลักษณ  r แทนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุมตัวอยางหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกล -1 หรือ 1 หมายถึง 

การมีความสัมพันธกันในระดับสูง แตถาหากมีคาเขาใกล 0 หมายถึง การมีความสัมพันธกันในระดับ

ต่ำ หากพบวาคา r = 0 หมายความวาขอมูลไมมีความสัมพันธกัน 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย อายุมากกวา 45 ป ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี สถานภาพสมรส อายุการทำงาน

กับบริษัทในปจจุบันตั้งแต 10 ปข้ึนไป ตำแหนงสวนใหญเปนเจาหนาท่ี/พนักงาน 

 สวนท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 

โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 𝝁𝝁 𝝈𝝈 ระดับแรงจูงใจ 

ปจจัยจูงใจ    

1.ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน 3.61 0.76 มาก 

2.ปจจัยดานการยอมรับนับถือ 3.43 0.63 มาก 

3.ปจจัยดานลักษณะงาน 3.43 0.63 มาก 

4.ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.37 0.55 ปานกลาง 

5.ปจจัยดานความกาวหนา 2.59 0.86 นอย 

6.ปจจัยดานโอกาสท่ีรับความกาวหนาในอนาคต 2.47 0.91 นอย 

7.ปจจัยดานสถานะของอาชีพ 2.93 0.75 ปานกลาง 

8.ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 3.35 0.41 ปานกลาง 

ปจจัยค้ำจุน    

9.ปจจัยดานนโยบายและการบริการ 2.60 0.87 นอย 

10.ปจจัยดานความม่ันคง 3.07 0.68 ปานกลาง 

11.ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชา 2.83 0.96 ปานกลาง 



|  95  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
12.ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.50 0.70 มาก 

13.ปจจัยดานสภาพการทำงาน 3.04 0.85 ปานกลาง 

14.ปจจัยดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล 2.63 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน บริษัท นิว

เทค เทรดดิ้ง จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.51) เม่ือพิจารณารายดาน

ในสวนของปจจัยจูงใจ พบวา ปจจัยดานความสำเร็จในการทำงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(𝜇𝜇 = 3.61, 𝜎𝜎 = 0.76) รองลงมา คือ ปจจัยดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43, 𝜎𝜎 

= 0.63) ปจจัยดานลักษณะงาน อยูในระดับมาก (𝜇𝜇 = 3.43 , 𝜎𝜎 = 0.63) ปจจัยดานความ

รับผิดชอบ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 3.37, 𝜎𝜎 = 0.55) ปจจัยดานชีวิตสวนตัว อยูในระดับปาน

กลาง (𝜇𝜇 = 3.35, 𝜎𝜎 = 0.41) ปจจัยดานสถานะของอาชีพ อยูในระดับปานกลาง (𝜇𝜇 = 2.93, 𝜎𝜎 = 

0.75) ปจจัยดานความกาวหนา อยูในระดับนอย (𝜇𝜇 = 2.59, 𝜎𝜎 = 0.86) และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (𝜇𝜇 = 2.47, 𝜎𝜎 = 0.91) ในสวนของ

ปจจัยค้ำจุน พบวา ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇= 

3.50, 𝜎𝜎 = 0.70) รองลงมาคือ ปจจัยดานความม่ันคง (𝜇𝜇= 3.07, 𝜎𝜎 = 0.68) อยูในระดับปาน

กลาง ปจจัยดานสภาพการทำงาน (𝜇𝜇= 3.04, 𝜎𝜎 = 0.85) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานการ

ปกครองบังคับบัญชา (𝜇𝜇= 2.83, 𝜎𝜎 = 0.96) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล (𝜇𝜇= 2.63, 𝜎𝜎 = 0.83) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร (𝜇𝜇= 2.60, 𝜎𝜎 = 0.87) อยูในระดับนอยตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 𝝁𝝁 𝝈𝝈 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ดานคาใชจาย 3.51 0.56 มาก 

2. ดานกระบวนการบริหาร 3.53 0.72 มาก 
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3. ดานผลลัพธ 3.51 0.56 มาก 

รวม 3.52 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง 

จำกัด ในภาพรวมอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.52, 𝜎𝜎 = 0.49) เม่ือพิจารณา เปนราย

ดาน พบวา ดานกระบวนการบริหาร อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝜇𝜇 = 3.53, 

𝜎𝜎 = 0.72) ดานผลลัพธอยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 = 0.56) และดานคาใชจาย 

อยูในระดับมีประสิทธิภาพมาก (𝜇𝜇 = 3.51, 𝜎𝜎 =0.56) 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค 

เทรดดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อายุทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานมีประสิทธิภาพการ

ทำงาน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจรายดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

ปจจัยแรงจูงใจ 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

r Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ปจจัยจูงใจ     

1. ดานความสำเร็จในการทำงาน 0.66** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.56** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

3. ดานลักษณะงาน 0.64** 0.00 ระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 

4. ดานความรับผิดชอบ 0.40** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

5. ดานความกาวหนา 0.15 0.12 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

6. ดานโอกาสท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในการทำงาน 

0.19* 0.04 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 
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**มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวมความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ 0.45 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับปานกลาง คือ 0.66, 0.56, 0.64 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.40, 0.46, อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.15, 0.19, 0.11 สวนดานปจจัยค้ำจุน 

พบวา ดานความม่ันคง ดานความสัมพันธกับเพ่ือรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ คือ 0.38, 0.43 อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทำงาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

7. ดานสถานะของอาชีพ 0.11 0.26 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

8. ดานชีวิตสวนตัว 0.46** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยค้ำจุน     

9. ดานนโยบายและการบริหาร 0.12 0.21 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

10. ดานความม่ันคง 0.38** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

11. ดานการปกครองบังคับบัญชา 0.23* 0.01 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

12. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 

.43** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 

13. ดานสภาพการทำงาน 0.13 0.17 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

14. ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เก้ือกูล 

0.08 0.38 ระดับต่ำมาก ทิศทางเดียวกัน 

รวม 0.45** 0.00 ระดับต่ำ ทิศทางเดียวกัน 



|  98  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 
ทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก คือ 0.12, 0.23, 

0.13, 0.08 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเฉพาะดานการปกครองบังคับบัญชา 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด มีประเด็นท่ีนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถอภิปรายไดวา ปจจัยท้ังสอง

ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนของบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด ท้ัง 14 ปจจัยยอยนั้น 

สามารถสรางพลังในการปฏิบัติงานไดในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอความความสำเร็จของ

องคการไดและผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รักษิณาภรณ สงเสริมศาสตร (2556) 

ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานรักษาความสะอาด บริษัท ดูอ้ิงเวล อินเตอรเนชั่น

แนล จำกัด โดยใชแนวทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ผลจากการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจใน

การทำงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2.  ระดับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมากเปนอันดับ

แรก รองลงมา คือ ดานคาใชจายและดานผลลัพธ สอดคลองกับงานวิจัยของทนงศักดิ์ คายาดี 

(2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน

ของพนักงานบริษัท สหชาติ เศรษฐกิจ จำกัด ผลจากการวิจัย พบวา พนักงานมีความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดาน

มีคาเฉลี่ยของความคิดเห็นอยูในระดับสูง เชนเดียวกับผลของการศึกษาของเรื่องนี้ 

3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรด

ดิ้ง จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีตางกัน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทำงานกับบริษัทในปจจุบัน และตำแหนงงานท่ี

ตางกัน มีประสิทธิภาพการทำงานไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา ไมวาจะเปนปจจัยหรือ

ลักษณะของบุคคลในดานใดท่ีแตกตางกันก็ตาม แตประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในบริษัท

เทาเทียมกันและอยูในระดับสูง ถึงแมวาปจจัยแรงจูงใจจะอยูในระดับปานกลางก็ตาม เพราะ

บุคลากรทุกคนมีพฤติกรรมท่ีจะทำใหงานของบริษัทบรรลุเปาหมาย โดยมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีจะ
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ทำได ไมวาจะเปนดานกระบวนการบริหาร ดานคาใชจายท่ีตองประหยัดและไดความคุมคาและได

ประสิทธิผล รวมท้ังผลลัพธหรือผลงานท่ีไดอยูในระดับท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ Ryan & Smith (อางในเกรียงศักดิ์ เตจะวงศ, 2553: 13) 

กลาววา ประสิทธิภาพของบุคคลเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทและลงทุน

ไปกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพการทำงานนั้นมองจากแงมุมการทำงานของแตละบุคคล โดยพิจารณา

เปรียบเทียบสิ่งท่ีใหกับงาน เชนความพยายาม กำลังคนกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น 

4.  ความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท 

นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด พบวา ปจจัยแรงจูงใจท้ัง 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน โดยรวม

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจดานความสำเร็จ ดาน

ไดรับการยอมรับนับถือ และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับปานกลาง ดานความ

รับผิดชอบ ดานชีวิตสวนตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำ ดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงาน และดานสถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก สวนปจจัยค้ำจุนนั้น พบวา ดานความม่ันคง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ระดับต่ำ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานภาพการทำงาน และดานเงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทำงานในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) อยูในระดับต่ำมาก 

อภิปรายไดวาบริษัทนั้นยังขาดการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหสัมพันธกับประสิทธิภาพและยังไมดีเทาท่ีจะ

เปน และควรสรางแรงจูงใจเหลานี้ใหเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะ

ปจจัยดานความสำเร็จท่ีสอดคลองกับทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (อางในเอกชัย ก่ีสุข

พันธ, 2558: 120) ในข้ันท่ี 5 เปนความตองการความสำเร็จสมหวังในชีวิตตามบุคคลนั้นปรารถนา 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ เพ่ือเพ่ิมความสามัคคีและการทำงานเปนทีมของพนักงานบริษัทปจจัย

ดานลักษณะงาน ผูบริหารมีหนาท่ีในการจัดรูปแบบของการใชแรงจูงใจแกบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยใชรูปแบบแรงจูงใจตางๆ ใหเหมาะสมกับพนักงาน และโอกาส 
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ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานปจจัยจูงใจ บริษัทควรใหความสำคัญกับปจจัยดานความกาวหนาของบุคลากร

ในทุกหนวยงาน โดยมีการเลื่อนข้ัน เลือนตำแหนง หรือแตงตั้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน เม่ือพวกเขามี

โอกาสหรือโอกาสของพวกเขามาถึง โดยปราศจากการปดก้ัน และใหไดรับอนุมัติใหเขาฝกอบรม

ตามท่ีพวกเขาตองการเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูสูตำแหนงงานใหม และปจจัยดานโอกาสท่ีรับ

ความกาวหนาในอนาคต บริษัทควรตองเปดโอกาสและมีแผนการสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใน

อนาคตของบุคลากรในแตละระดับอยางเปนรูปธรรมสรางขวัญและกำลังใจ ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพวกเขา และบริษัทควรมีการชี้แจงหลักเกณฑในการเลื่อนตำแหนงท่ีชัดเจนให

บุคลากรเขาใจได 

1.2 ดานปจจัยค้ำจุน บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาปจจัยดานเงินเดือน

และผลประโยชนเก้ือกูล โดยจัดสรรเงินโบนัสประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการ

ปรับข้ึนเงินเดือนประจำปท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรมเชนกัน สวนในดานปจจัยดานนโยบายและ

การบริหาร บริษัทควรมีการสื่อสารอยางชัดเจน เรื่องของนโยบายการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนว

ทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหพนักงานไดทราบอยางชัดเจนและสม่ำเสมอ และบริษัทควรรับฟง

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงานในเรื่องของการบริหารธุรกิจ/แผนธุรกิจ/แนวทางการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอยูเสมอ และใหพนักงานมีสวนรวมเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรได

อีกชองทางหนึ่งเพ่ือสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด 

1.3 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควร

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในดานคาใชจายและผลลัพธ ในดานคาใชจาย

นั้นควรบริหารคาใชจายใหเหมาะสมกับงานและทำใหลดตนทุนใหต่ำลงได จะเปนการดีแตไมลด

คุณภาพของงาน สวนในดานผลลัพธบริษัทควรเนนย้ำพนักงานทุกหนวยงานใหผลงานท่ีเสร็จออกมา

นั้นมีคุณภาพตามมาตรฐานและใหเปนแบบอยางแกเพ่ือนรวมงานในแผนกตนเองและแผนกอ่ืนๆ 

1.4 ความสัมพันธของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของ

พนักงานบริษัท นิวเทค เทรดดิ้ง จำกัด บริษัทควรปรับปรุงและพัฒนาท้ังสองปจจัยไมวาจะเปน

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยค้ำจุน ท่ีมีผลออกมาอยูในเกณฑต่ำมากแตมีทิศทางเดียวกันของความสัมพันธ 

ในดานปจจัยจูงใจ โดยเฉพาะปจจัยยอยดานความกาวหนา ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน

การทำงานและดานลักษณะของอาชีพ สวนในดานปจจัยค้ำจุนท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง คือดาน
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นโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทำงานและดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเก้ือกูล 

2.  ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลายวิธีเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและผลการวิจัยครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

ในบริษัท 

2.3 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับความม่ันคงในการทำงาน วัฒนธรรมองคการและ

พฤติกรรมการทำงานเปนทีมของพนักงาน เพ่ือนำผลท่ีไดมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหาร

ภายในองคการในดานตางๆ เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทำงานเปนทีมของพนักงาน

ตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและผลของการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1.  ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยบริษัทใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานทุกระดับข้ันความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพจางงานตามความสามารถเปนหลัก 

2.  ปราศจากปญหาเรื่องของการเมืองภายในองคการมีปจจัยดานความสัมพันธระหวาง

เพ่ือนรวมงานอยูในระดับดีไมมีความแตกแยก เนนการทำงานเปนทีม 

3.  ระดับแรงจูงใจมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเปนอยางมาก และมีผลตอ

ความม่ันคงในการทำงาน 

4.  ดานประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานใน 3 ดานคือ ดานคาใชจาย ดานกระบวนการ

บริหารและดานผลลัพธ บุคลากรทุกคนสามารถบริหารและควบคุมไดอยางบรรลุถึงเปาหมายท่ีตั้งไว

อยูในระดับท่ีหวังผลได 
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