
ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนตมือสอง  
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

Customer Opinions on Decision Factors for Buying Used Car of  
Duangdee Auto Cars Company Limited 

 
ณัฐพงศ จันทรหวาน0

1 
Natthapong Janswan 

 
บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางคือลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำนวน 384 คน สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
(One-Way ANOVA) และใชวิธี LSD ในการเปรียบเทียบรายคู 
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษา
ระดับปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการ
วิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโต
คาร จำกัด โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนลูกคาท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองไมแตกตางกัน 
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 The purposes of this study were: 1) to study the customer opinion level on 
decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company Limited; 
and 2) to compare customer opinions in decision factors for buying used cars from 
Duangee Auto Cars Company Limited classified by personal factors. This research is 
a quantitative research. The instrument used for data collection was questionnaire. 
The sample group of 384 customers bought the used cars from Duangee Auto Cars 
Company Limited. The statistics used for data analysis was: frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test (One-way ANOVA); and the LSD method 
was used to compare the pairs. 
 The result of the study showed that most of the respondents were male at 
41 years old and above. They had vocational diplomas and owned a business. Their 
average monthly income was 15,000-20,000 baht. The analysis of the customers 
opinions in decision factors for buying used cars from Duangee Auto Cars Company 
Limited generally showed the importance of factors at a high level. 
 The results of comparing the customers opinions in decision factor for 
buying used cars classified by personal factors showed that customers with various 
occupations had a statistically significant difference in opinions on the factors for 
buying used cars at .05 level. Those customers with variety in genders, ages, 
education levels, and average monthly income did not have different opinions on 
the factors in a used-car purchase decision. 
Keywords: Customer opinion; Decision factors; Used cars 
 
บทนำ (Introduction) 
 รถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีผานการใชมาแลวเขามามีบทบาทแทนรถยนตใหม นับไดวา
เปนอีกทางเลือกหนึ่งใหแกกลุมบุคคลท่ีจะหาซ้ือรถยนตไวในครอบครองในราคาท่ีพอจะจายไดและ
เหมาะสมกับรายได ตลาดรถยนตมือสองหรือรถยนตท่ีใชแลวจึงไดรับความสนใจและมีอัตราการ
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยมีแนวโนมท่ีจะเติบโตตอไป แมภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะอยูในชวงท่ี
ตกต่ำหรือผันแปรไปเพียงใดก็ตาม แตความตองการในการเดินทางเปนสิ่งจำเปนสำหรับประชาชน
คนไทย ดังนั้น ความจำเปนในการใชรถยนตจึงทวีความสำคัญเพ่ิมข้ึนตามลำดับ (พรเทพ อาจวงศ, 
2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองในประเทศไทยอยู ในเกณฑดีและมีความตองการ
ภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน แมวายอดขายรถยนตปายแดงจะหดตัวแลวถึง 37% ตลอดปท่ีผานมา 
แตยอดขายรถยนตมือสองวัดจากยอดโอนกรรมสิทธิ์รถยนตลดเพียง 15% (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 
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สะทอนใหเห็นสภาวะตลาดรถยนตมือสองยังคงแข็งแกรงและยืดหยุนกวาตลาดรถใหม เนื่องจาก
กำลังซ้ือท่ีหดตัวลงอยางมากจากสถานการณของโรคระบาดโควิด-19 สงผลใหผูบริโภคอาจจะชะลอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตใหมออกไป รวมท้ัง อาจมีบางสวนตัดสินใจหันไปซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือ
ทดแทนการซ้ือรถยนตปายแดงมากข้ึน อีกท้ังแนวโนมราคารถยนตมือสองปรับตัวลดลงจนมีความ
นาสนใจ (มติชน, 2563) 
 ตลาดรถยนตมือสองมีกลุมเปาหมายใหมๆ เกิดข้ึนเสมอและมีแนวโนมเติบโตตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น กลยุทธทางการตลาดก็เปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยใหผูประกอบธุรกิจเหลานี้สามารถ
ดำเนินธุรกิจใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรท่ีวางไวอยางไดผลและยังตองเผชิญกับการแขงขัน
อยางรุนแรง ผูประกอบการมีความจำเปนตองรูขอมูลขาวสารความตองการขององคการพฤติกรรม
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองหรือความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองเพ่ือนำมาปรับกลยุทธการขายและการบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการ
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตรงประเด็น ฉะนั้นผูประกอบการธุรกิจ
จำหนายรถยนตมือสองจำเปนตองรูและเขาใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด เพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เชน การปรับกลยุทธทาง
การตลาดและการวางแผนธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองตลอดจน การบริหารจัดการ เพ่ือกอใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงโดยตรงตอผลการ
ประกอบการโดยรวมใหบรรลุถึงความสำเร็จในอนาคต (พรเทพ อาจวงศ, 2555: 1) 
 สถานการณตลาดรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ป 2563 ยอดขาย
ร ถ ย น ต  
มือสองมีจำนวน 250 คัน และคาดวาภาวะธุรกิจยังเติบโตตอไปอีกเพราะมีปจจัยท่ีเอ้ือตอธุรกิจ
หลายดาน ผูประกอบการรถยนตมือสองทุกรายมีแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธและการสงเสริม
การขายอยางตอเนื่อง รวมท้ังเสนอเง่ือนไขพิเศษในแตละชวงควบคูกันไป การวางเงินดาวน (down 
payment) และระยะเวลาผอนชำระท่ียืดหยุนไดมากข้ึน 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนผูประกอบการธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง 
คือบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด มีความสนใจศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพาน
สูง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลของการศึกษาท่ีไดจะนำมาพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 
บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 ลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดนำแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Kotler, Philip, (2003: 14) และแนวคิดทฤษฎีของฉัตยาพร เสมอใจ (2555: 28) มา
สรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)       (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 1. ขอบเขตของการวิจัย 

  1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยมีการศึกษาตัวแปรดังนี้ 

   1.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 
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   1.1.2 ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

  1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.2.1 ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมทราบขนาดของประชากร 

   1.2.2 กลุมตัวอยาง จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบขนาดประชากรของ Cochran, W.G. (1977: 

180) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

  1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด รามคำแหง 159 เขตสะพานสูง

กรุงเทพมหานคร 

  1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา เริ่มทำการศึกษาตั้งแตเดือนเมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 

2564 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทำข้ึนโดยศึกษาจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยแบงออกเปน 3 

ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของลูกคา ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ มาก

ท่ีสุด มาก นอยและนอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-Ended) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาใน

การเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แลวนำเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองในดานของภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม แลวนำมา

ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนำเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคำถาม (IOC : Index Objective Congruence) และเลือกขอท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไป คาดัชนีความสอดคลองท่ีไดในครั้งนี้เทากับ 0.98 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัยจำนวน 30 คน แลวนำผล

วิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ       ครอนบาค (Cronbach, 1974) คาคำนวณท่ีไดในครั้งนี้เทากับ .913 ถือวา

เปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดตอไป 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง ณ บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

และสงแบบสอบถามโดยไปรษณียไปยังลูกคาท่ีเคยซ้ือรถยนตมือสองกับบริษัทฯ ท่ีมีบันทึกรายชื่อ

และท่ีอยูเก็บไวในทะเบียนลูกคาของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

3.2 รวบรวมแบบสอบถามและสรุปจำนวนแบบสอบถามเพ่ือใหเพียงพอสำหรับนำไป

ประมวลขอมูล ถาแบบสอบถามไมเพียงพอหรือไมสมบูรณก็ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาเพ่ิมเติม 

3.3 นำแบบสอบถามท้ังหมดตรวจสอบความสมบูรณและคัดเลือกแบบสอบถามท่ี

สมบูรณเพียงพอเพ่ือนำไปประมวลผลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของลูกคาผูตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมา 

โดยใชสถิติดังนี้ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

ของบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean : x� ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกตางดวยสถิติ t-test สำหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ 2 กลุม และใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน F-

test (One-way ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมี 3 กลุมข้ึนไปท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD (Least 

Significant difference test) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศชาย อายุ 41 ป ข้ึนไป จบการศึกษาสวนใหญอยู ในระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

15,001-20,000 บาท 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม 

ปจจัยในการตัดสินใจ 𝐱𝐱� SD แปลความ อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.07 0.57 มาก 2 

ดานราคา 3.08 0.53 มาก 1 

ดานการจัดจำหนาย 3.04 0.55 มาก 4 

ดานสงเสริมการตลาด 3.05 0.54 มาก 3 

รวม 3.06 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 1 จำนวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ 

ลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด โดยภาพรวม

พบวา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.06, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา 

ดานราคา มีระดับความสำคัญของปจจัยอยู ในระดับมาก (x� = 3.08, SD = 0.53) เปน

อันดับแรก รองลงมาดานผลิตภัณฑมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.07, SD = 

0.57) ดานสงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 0.55) 

และสุดทายดานการจัดจำหนาย มีระดับความสำคัญ ของปจจัยอยูในระดับมาก (x� = 3.04, SD = 

0.55) 

ผลของความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด ในแตละดานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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1. ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต 

มือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญของปจจัยอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในเรื่องรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก 

รองลงมา มีความหลากหลายของรถภายในรานมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

สภาพตัวถังและภายในดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสภาพเครื่องยนตดี มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทายมีประวัติรถและเอกสารพรอมโอนกรรมสิทธิ์อยาง

ลูกตอง มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

2. ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง 

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานราคา โดยภาพรวมมี ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อัตราดอกเบี้ยมีความเหมาะสม มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา ลดราคาใหพิเศษในกรณีซ้ือเปนเงินสด มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก มีปายบอกราคาอยางชัดเจน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มี

ราคาของรถยนตแตละยี่หอเหมาะสมกับสภาพใชงาน มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีราคาดาวนต่ำและระยะเวลาในการผอนชำระยาว มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

3. ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานการจัดจำหนาย โดยภาพรวมมีระดับความสำคัญ

ของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการเปดทำการทุกวันไมเวนวันหยุด มี

ระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมา มีทำเล ท่ีตั้งสะดวกใกลบาน/

ท่ีทำงาน มีระดับ ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีสถานท่ีมีความสะดวกสบาย มีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีชื่อเสียงหรือมีความนาเชื่อถือ มีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก และสุดทาย การตกแตงสถานท่ีมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

4. ดานสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก ซ้ือ

รถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดับ

ความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เปนอันดับแรก รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย 

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีระดับความสำคัญของ
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ปจจัยอยูในระดับมาก มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยดี มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก 

และสุดทายมีการแจกแถมสินคาอ่ืน ๆ มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไม

แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด 

ไมแตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 4 ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

  สมมติฐานขอท่ี 5 ผลการทดสอบ พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ไมแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2. ลูกคาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของลูกคา

ท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

3. ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปจจัยในการตัดสินใจ

ของลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตาง

กัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4. ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ ตัดสินใจของ ยอมรับสมมติฐาน 



|  54  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ตุลาคม 2564 

 

ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด แตกตางกัน 

5. ลูกคาท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยใน การตัดสินใจของ

ลูกคาท่ีมาเลือกซ้ือรถยนตมือสอง บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ผูวิจัยมีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองบริษัท ดวงดี 

ออโตคาร จำกัด พบวา ความสำคัญของปจจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานอภิปรายไดวา ลูกคาใหความเชื่อม่ันบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัดในการจำหนายรถยนตมือสอง โดยดูจากผลของการวิเคราะหปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดาน

ผลิตภัณฑ คือตัวรถยนตมือสอง ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

สอดคลองกับงานวิจัยของจตุพล จันทรผอง (2554) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองของ

ผูบริโภคในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดราษฎรธานีผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถยนตมือสองโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุก

ดาน 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด สามารถแยกอภิปรายผลของการศึกษาได ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

มีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รถยนตมือสองของ

บริษัทดวงดี ออโตคาร จำกัด มีสภาพภายนอกโดยรวมอยูในสภาพดี อยูในระดับมากท่ีสุด อภิปราย

ไดวา ลูกคาใหความสำคัญตอสภาพภายนอกของรถยนตมือสองกอนเปนอันดับแรก ยังไมไดมอง

ระบบตางๆ ของรถยนต คือเปนเรื่องรองลงมา เชน ระบบความปลอดภัย สมรรถนะของชวงลาง 

หรือเครื่องยนต เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของครองแปร ไชยธนะสาร (2556: 15-18) กลาววา

การตรวจสอบสภาพรถยนตมือสองสิ่งนี้นับไดวาเปนสิ่งสำคัญท่ีสุด จะตองตรวจสอบและดูอยาง

ละเอียดกับสภาพรถยนตมือสองใหอยูในสภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนการตัด
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ปญหาการยอมแมวขายหรือการหลอกลวงของผูคารถยนตมือสอง เพ่ือท่ีจะทำใหสามารถใชรถยนต

มือสองไดอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั่นเอง 

2.2 ดานราคา พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของ

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานราคามีระดับความสำคัญของปจจัยอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานราคากรณีซ้ือรถยนตมือสองในระบบผอนชำระหรือเชาซ้ือมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีมีความเหมาะสมและหากลูกคาซ้ือเปนเงินสดบริษัทจะลดราคาใหเปนกรณีพิเศษ ซ่ึง

สามารถอภิปรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง ราคาเปนปจจัยท่ีลูกคา

คำนึงถึงมากเชนกัน โดยเฉพาะราคาจำหนายตามดวยอัตราดอกเบี้ยในการผอนชำระกรณีเชาซ้ือ 

ท้ังนี้เนื่องมาจากราคาและดอกเบี้ยของรถยนตมือสองแตละท่ีมีความสูงต่ำไมเทากัน การกำหนด

ราคาและการเลือกไฟแนนซรถยนตมือสองใหลูกคา จึงมีความสำคัญอยางยิ่งในการเลือกซ้ือรถยนต

มือสอง เนื่องจากลูกคาสวนใหญใชวิธีการชำระเงินดวยการเชาซ้ือและเงินกู ดังนั้น ถามีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีเหมาะสมไมเปนอุปสรรคในการจายจะทำใหงายตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา สอดคลอง

กับแนวคิดและทฤษฎีของเสรี วงษมณฑา (2552: 17) กลาววา สวนประสมทางการตลาด คือ การมี

สินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดและ

ผูบริโภคยินดีจาย เพราะมองเห็นวาคุมตอการจายเงินซ้ือ 

2.3 ดานการจัดจำหนาย พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต

มือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการจัดจำหนายมีระดับความสำคัญของปจจัยอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรกก็คือ บริษัท ดวงดี ออ

โตคาร จำกัด มีการเปดทำการทุกวัน ไมเวนวันหยุด รองลงมาเรื่องทำเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก สถานท่ี

มีความสะดวกสบาย บริษัทดูมีชื่อเสียงและตกแตงสถานท่ีดูดีนาเชื่อถือ สามารถอภิปรายไดวา 

ลูกคามิไดมองในเรื่องของผลิตภัณฑหรือราคาเทานั้น ลูกคายังใหความสำคัญกับสถานท่ีจัดจำหนาย

ดวยเชนกัน เปนการบงบอกถึงความนาเชื่อถือและสรางความม่ันใจกับสถานท่ีจัดจำหนายรถยนตมือ

สองท่ี ไมแตกตางกับโชวรูมรถยนต ใหม  โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการเขาถึงและ

สภาพแวดลอม รวมไปถึงภาพลักษณของสถานท่ีจำหนายอีกดวย ซ่ึงจะเปนแรงดึงดูดใหลูกคาเขามา

ซ้ือรถยนตมือสองไดเปนอยางมาก 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความคิดเห็นของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตมือสองบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด ในดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความสำคัญของ

ปจจัยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การมีคำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทฯ 

ลูกคาใหความสำคัญเปนอันดับแรก สามารถอภิปรายไดวา ลูกคาใหความสำคัญกับพนักงานของ
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บริษัทฯ โดยเฉพาะในเรื่องของความรูความเชี่ยวชาญเก่ียวกับรถยนต สามารถใหขอมูลและประวัติ

ของรถยนตมือสองท่ีตนเองตองการซ้ืออยางชัดเจน ไมปดบังประวัติของรถยนตแตละคัน เปนการ

สรางความม่ันใจในการตัดสินใจ สวนในดานอ่ืนๆ รองลงมามีการใหบริการหลังการขาย มีการ

โฆษณาตามสื่อตางๆ มีพนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี และมีการแจกแถมสินคาอ่ืนๆ เพ่ือเปนการ

สรางความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ในดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท ดวงดี ออโตคาร 

จำกัด จึงมีความสำคัญอยูในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตนและ

คณะ (2552: 45) ไดกลาววาการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เปนเครื่องมือการ

สื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชหรือจูงใจ 

(Persuade) ใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑโดยคาดคิดวาจะมี

อิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูล

ระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดตอสื่อสารอาจจะใชพนักงาน

ขาย (Personal selling) ทำการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 

เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการซ่ึงเลือกใชไดหลากหลาย โดยการเลือกใชใหพิจารณา

ความเหมาะสมของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขง 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสอง

บริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 

3.1 ปจจัยดานเพศ พบวา ลูกคาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายไดวา เพศหญิงและเพศชายมีความ

ตองการใชประโยชนในการเปนพาหนะในการเดินทางเหมือนกัน 

3.2 ปจจัยดานอายุ พบวา ลูกคาท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะทุกชวงอายุมีวัตถุประสงคและขอมูล

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือในเบื้องตนมาแลวและไดรับสินคาตามท่ีคาดหวังไว สอดคลองกับงานวิจัย

ของณภัทญ พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการ

วิจัยพบวา อายุของลูกคาท่ีแตกตางกัน มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาทุกดานไมแตกตางกัน 

3.3 ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะลูกคาท่ีมีการศึกษาไมวาจะเปนระดับ

ใด จะมีความละเอียดรอบคอบในการสืบคนขอมูลตางๆ เปนอยางดีในเบื้องตนมาแลว เม่ือมาซ้ือ
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รถยนตมือสองจึงมีการตัดสินใจไดงายเพราะไดศึกษาขอมูลมากอนหนานี้แลว จึงทำใหไมพบความ

แตกตาง 

3.4 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองท่ีแตกตางกัน อาจเปนเพราะอาชีพท่ีตางกันมีความตองการใชรถแต

ละประเภทท่ีแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของอาชีพ สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทญ 

พรรณรักษ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตมือสองของลูกคาในเขตอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลจากการวิจัยพบวา อาชีพ

ของลูกคาท่ีตางกันมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือ

สองของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3.5 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตมือสองไมแตกตางกัน สามารถอภิปรายได

วา ลูกคาท่ีมีรายไดตางกันไดมีการวางแผนเก่ียวกับการซ้ือรถยนตมือสองมาเบื้องตนแลว และมีการ

ตัดสินใจซ้ือตามงบประมาณท่ีตนเองไดตั้งงบไวและไดรับรถยนตมือสองตามวัตถุประสงค จึงอาจทำ

ใหผลของการศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาไมพบความแตกตางกันและสอดคลองกับแนวคิด

และทฤษฎีของ Kotler Philip (2003: 14) กลาววารายไดหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบตอสินคาและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมสินทรัพย 

อำนาจการซ้ือและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

สินคาท้ังสิ้น 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานผลิตภัณฑ บริษัทควรใหความสำคัญกับประวัติของรถยนตมือสองแตละคันท่ี

บริษัทจำหนาย เพราะเม่ือลูกคาสอบถามเก่ียวกับประวัติความเปนมาของรถท่ีลูกคาตองซ้ือพนักงาน

ขายหรือผูจัดการสามารถท่ีจะตอบคำถามไดอยางชัดเจน โดยไมปดบังและในดานของเอกสารพรอม

โอนกรรมสิทธิ์อยางถูกตองจะตองมีการจัดเตรียมไวใหพรอมไวคอยบริการลูกคา ไมวาจะเปนกรณี

ลูกคาซ้ือเงินสดหรือผอนชำระกับไฟแนนซท่ีเปนธุรกิจของบริษัทจำหนายรถยนตมือสอง 

1.2 ดานราคา บริษัทควรปรับปรุงเก่ียวกับความเหมาะสมของเงินดาวน ในกรณีมีการ

เชาซ้ือรถยนตมือสอง และระยะเวลาในการผอนชำระ โดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีการผอนไดระยะ

ยาวตามกำลังซ้ือของลูกคา 
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1.3 ดานการจัดจำหนาย บริษัทควรใหความสำคัญและปรับปรุงพัฒนาอยางสม่ำเสมอ

ในดานสถานท่ีท่ีจำหนายรถยนตมือสอง เพ่ือความรูสึกท่ีดีตอบริษัทของลูกคาท่ีเขามาติดตอกับ

บริษัท ในดานภาพลักษณของสถานท่ีประทับใจในการตกแตงสถานท่ี เปนการสรางความเชื่อถือตอ

ธุรกิจจำหนายรถยนตมือสอง ซ่ึงไมแตกตางไปจากโชวรูมรถยนตใหมถึงแมจะเปนสถานท่ีจำหนาย

รถยนตมือสองก็ตาม 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด บริษัทควรปรับปรุงพัฒนาและอบรมอยางสม่ำเสมอ

สำหรับพนักงานขายใหมีความรูและความชำนาญเก่ียวกับรถยนตมือสองในดานของขอมูลรถยนตทุก

ยี่หอทุกประเภท รวมท้ัง การมีจิตใจในดานการขายและการบริการ และบริษัทควรใหความสำคัญกับ

การสงเสริมการขาย เก่ียวกับของแถมหรือของกำนัลใหกับลูกคาท่ีซ้ือรถยนตมือสองจากบริษัท ดวง

ดี ออโตคาร จำกัด เพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคาทุกคน 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอธุรกิจจำหนายรถยนตมือสองในเขตพ้ืนท่ี

ใกลเคียงกับบริษัท ดวงดี ออโตคาร จำกัด กรุงเทพมหานคร 

2.2 ควรเปรียบเทียบการจำหนายรถยนตมือสองระหวางเงินสดกับเชาซ้ือวาแตกตาง

กันมากนอยเพียงใด 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตมือสองโดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหลูกคาสามารถนำเสนอความคิดเห็น

อยางกวางขวางมากข้ึน 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและผลจากการวิจัย ผูวิจัยได

องคความรูใหมจากการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. ตลาดรถยนตมือสองจากตางประเทศ ผูบริโภคใหความนิยมมากกวารถยนตมือสองท่ี

ผลิตภายในประเทศเอง อาจเปนเพราะสมรรถนะท่ีแตกตางกัน การออกแบบท่ีแตกตางกัน วัสดุท่ี

แตกตางกัน 

2. การซ้ือขายรถยนตมือสองตองซ้ือขายกันดวยความรวดเร็ว เม่ือมีกำไรก็ตองขายออก

ในทันที 

3. ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีนอกเหนือจากความจำเปนในการใชงานแลวยัง

คำนึงถึงเรื่องของอิทธิพลในทางสังคมอีกดวย 
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4. ตรายี่หอรถยนตมือสองถือไดวาเปนภาพลักษณของผูถือครองรถยนตมือสองไดเชนกัน 
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