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บทคัดยอ (Abstract) 
 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืม
บรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร และ (2) เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดจำแนก
ตามปจจัยส วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดของผูบริ โภคในเขตมีนบุ รี  
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 
384 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test, 
F-test (One-Way ANOVA) และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ผลจากการวิจัยพบวา 1) ผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท บรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) เปนขวดขนาดเล็ก (500-600 มิลลิลิตร) ราคา 5-10 บาท ซ้ือแต
ละครั้ง 2-6 ขวด สัปดาหละ 1-2 ครั้ง ซ้ือท่ีรานคา/โชหวย/มินิมารท และปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 2) ปจจัยสวนบุคคล
ของผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวมไมแตกตางกัน 
คำสำคัญ (Keywords) : ปจจัยทางการตลาด; การตัดสินใจ; น้ำดื่มบรรจุขวด 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study personal factors, purchasing 
behavior of bottled drinking water, and factors affecting the decision to purchase 
bottled drinking water of consumer in Minburi District, Bangkok; and 2) to compare 
the factors affecting the decision to purchase bottled drinking water classified by 
individualities with consumer behaviors in Minburi District, Bangkok. A sample group 
of 384 consumers purchased bottled drinking water in Minburi District, Bangkok. The 
research instruments were questionnaires. Statistical analyses of the data were: 
frequency, percentage, means, standard deviations, and t-test. F-test (One-Way 
ANOVA) was used for hypothesis testing: analyzing in pair with Least Significant 
Difference (LSD) method. The result of the research followed. 1) Most of the 
sample units were single-status female in the 21-30 age range, with undergraduate 
degrees, working in private organizations, A range of their average monthly income 
was between 10,001-20,000 baht. They likely purchased the PET-plastic bottled 
water with size of 500-600 ml at a prince of 5-10 baht.  They purchased 2-6 bottles 
each time with twice a week at stores, shops and minimarts. The factors affecting 
consumer decision to purchase bottled drink water were: product, price, 
distribution channels, and marketing promotion.  Generally, the high level was in all 
aspects. 2 ) There were no differences between different consumers and purchase 
behaviors. 
Keywords: Marketing factors; Decision-making; Bottled drinking water 
 
บทนำ (Introduction) 
 น้ำเปนสิ่งจำเปนสำหรับชีวิตประจำวันเพราะมีความสำคัญตอรางกายของมนุษยเราท้ัง
ทางตรงและทางออม ทางตรงคือเซลล (Cell) ใชน้ำเปนปจจัยสำหรับปฏิกิริยาเคมีในเซลล (Cell) 
ทางออมคือน้ำเปนตัวพาอาหารและออกซิเจนไปให เซลล  (Cell) และพาของเสียและกาซ
คารบอนไดออกไซดจากเซลล (Cell) ไปกำจัด ในรางกายมนุษยมีน้ำประมาณรอยละ 60 โดย
น้ำหนักถารางกายของคนเราสูญเสียน้ำรอยละ 10 ของน้ำท้ังหมดในรางกายจะมีอาการปวยหรือไม
สบายเกิดข้ึนและถาสูญเสียน้ำรอยละ 20 ของน้ำหนักท้ังหมดของรางกาย รางกายเราจะทนไมได
และเสียชีวิตในท่ีสุด ในขณะท่ีรางกายเสียไขมันท่ีเก็บไวท้ังหมดหรือเสียโปรตีนรอยละ 50 ของ
ท้ังหมดจะไมเกิดอันตรายข้ันรายแรงเทากับเสียน้ำ รางกายจะตองไดรับน้ำเขาไปแทนน้ำในรางกาย
รอยละ 3-6 ทุกวัน โดยท่ีน้ำในปริมาณรอยละ 6 ท่ีรางกายตองการในแตละวันนั้นรางกายจะผลิตได
สวนท่ีเหลือรอยละ 94 ตองไดรับจากอาหารและเครื่องดื่ม (สิริพันธุ จุลกรังคะ, 2556: 22) 
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 ผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดจึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองความตองการและไดรับ
ความนิยมเปนอยางมากจากผูบริโภคไมวาจะเปนผูบริโภคท่ัวไปหรือตามแหลงสถานศึกษาตั้งแต
โรงเรียนไปจนถึงมหาวิทยาลัย โรงแรม รานอาหาร ในสถานท่ีทำงานและโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ 
เนื่องจากผูบริโภคเชื่อวาน้ำดื่มท่ีผูผลิตนำมาจำหนายนั้นสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภค และทำ
ใหธุรกิจผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องและยังมีลูทางจัดจำหนายสินคา
ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพ่ือใหสินคาท่ีผลิตออกมาเปนท่ี
ยอมรับจากผูบริโภคอยางกวางขวางข้ึนและสามารถยืนหยัดอยูไดแมตองเผชิญกับการแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกันและการเกิดผูผลิตรายใหมๆ ท่ีเขาสูในธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจะสงผลใหผูบริโภคมี
โอกาสและมีทางเลือกในการบริโภคน้ำดื่มท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตรงตอความตองการ ความ
พึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือใหสามารถผลิตสินคาและบริการ
ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด และสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน ซ่ึง
พฤติกรรมของผูบริโภคน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดจากปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมทางการตลาดตางๆ 
ท่ีธุรกิจอาจจะใชและธุรกิจสามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองผูบริโภคตอบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 
ทำใหธุรกิจการผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดเกิดข้ึนมากมายท้ังทางภูมิภาคของประเทศไทย ซ่ึงในปจจุบันมี
โรงงานผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีจดทะเบียนผลิตน้ำดื่มบรรจุขวดไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยามีจำนวนถึง 2,340 ราย (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2563) 
 บริษัท นายวัฒน จำกัด ผูผลิตและจัดจำหนายน้ำดื่มบรรจุขวดภายใตตราสินคา AQUA-DD 
เปนหนึ่งในธุรกิจน้ำดื่มท่ีไดจดทะเบียนไวกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีโรงงานตั้งอยูเลขท่ี 148 แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร บนเนื้อท่ี 2 ไร 
ซ่ึงการผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑน้ำดื่มมีคุณคาทางโภชนาการสูงสำหรับกลุมเปาหมายภายใต
สโลแกนวา “อควาดีดีดื่มทุกวันดีทุกวัน” และจากเหตุผลดังกลาวขางตนทำใหผูวิจัยในฐานะเปนผู
ประกอบธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดบริษัทแหงนี้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีบริษัท
ของผูวิจัยเปดดำเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน โดยศึกษาเก่ียวกับเหตุผลและปจจัยอะไรท่ีทำใหประชาชน
ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความตองการซ้ือและบริโภคน้ำด่ืมบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน โดย
สำรวจและศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดวาเปนอยางไร ซ้ือท่ีไหน ยี่หออะไร ปริมาณ
เทาใด และความถ่ีการซ้ือ ตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเม่ือมีการข้ึนราคาน้ำดื่มบรรจุ
ขวดเปนอยางไร ซ่ึงขอมูลท่ีไดจะเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสำหรับผูท่ีคิดจะ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับน้ำดื่มบรรจุขวด ในอนาคตสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
และเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางแทจริง 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
แตกตางกัน 

2. พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีน
บุรี กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนำเอาแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2010) และ
แนวคิดทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk (1994) มาสรางเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพสมรส 
4.อาชีพ 
5.ระดับการศึกษา 
6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือก 

ซื้อน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค 

1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค 
1.ชนิดของบรรจุภัณฑ 
2.ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด 
3.ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด 
4.จำนวนของนำ้ดื่มบรรจุขวดทีซ่ื้อแตละคร้ัง 
5.ความถ่ีในการซื้อน้ำดื่มบรรจุขวด 
6.สถานที่ในการซื้อนำ้ดื่มบรรจขุวด 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1.  ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลการตัดสินใจซ้ือน้ำ

ดื่มบรรจุขวดและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

1.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ  ผู บ ริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

  กลุ ม ตัวอย าง คือ ประชากรส วนหนึ่ ง ท่ีบริ โภคน้ ำ ด่ืมบรรจุขวดใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร จำนวน 384 คน ไดจากการคำนวณจากสูตรการกำหนดตัวอยางของ W.G. 

Cochran (1953) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยทำการศึกษาวิจัยในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาตั้งแต เมษายน – มิถุนายน 2564 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึนเองโดย

อาศัยแนวคิดจากตำรา เอกสาร รายงาน ทฤษฎีและผลงานการศึกษาตางๆ ท่ีเก่ียวของ โดยลักษณะ

ของเครื่องมือหรือแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภค ไดแก 

ชนิดของผลิตภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และเหตุผลในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ

ผูบริโภค โดยคำถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวของ Likert 

ประกอบดวย ขอความท่ีเปนการใหความสำคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจแตละดานและมี

คำตอบใหเลือก 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555: 75) 

  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 
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2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอผู เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พรอมพิจารณาความถูกตองชัดเจนของ

ภาษาท่ีใชเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

ซ่ึงคาดัชนีความสอดคลองท่ีไดเทากับ 0.97 

3. ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ความเท่ียงไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมไดอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำนวน 

30 คน แลวนำแบบสอบถามท่ีไดจากการทดลองไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟ าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค าความเชื่ อ ม่ัน ท่ี ได เท ากับ 0.96 ซ่ึ ง

แบบสอบถามสามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ขอมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) ไดจากการสำรวจกลุมตัวอยางโดยการแจก

แบบสอบถามด วยตน เอง จำนวน  384 ชุด  ให ผู บ ริ โภคน้ ำดื่ มบรรจุขวดใน เขต มีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร แลวรับกลับคืนมาดวยตนเอง 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก

หนังสือ ตำรา ภาคนิพนธ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย รายงานทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ขอมูลออนไลน บทความ วารสารสิ่งพิมพ โดยนำประกอบในงานวิจัยนี้ 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะหและแปลผลโดยใชคอมพิวเตอร ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Frequency and Percentage)  เพ่ือใชอธิบายขอมูลท่ีได

จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และ

แบบสอบถามตอน ท่ี  2 พฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุ ขวดของผู บ ริ โภค ใน เขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

2. คาเฉลี่ย (Mean :x�) เพ่ือใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใชในการอธิบายคาการ

กระจายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

ผูบริโภคท่ีมีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

5. การทดสอบสมมติฐาน ดวย F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ ำดื่ มบรรจุขวดของผูบริ โภค ในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ท่ีมีกลุม

ตัวอยาง 3 กลุมข้ึนไป โดยไดกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ถาคา Sig. ท่ีคำนวณไดมีคานอย

กวาหรือเทากับ .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จะใชวิธีการเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s last significant different (LSD) 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1.  ผลการวิ เคราะหป จจัยส วนบุคคลของผูบริ โภคน้ ำด่ืมบรรจุขวดในเขตมีนบุรี  

กรุงเทพมหานคร กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพ

โสด อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายเฉลี่ยตอเดือน 10,001-

20,000 บาท 

2.  ผลการวิ เคราะหพฤติกรรมการซ้ือน้ ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 
จำนวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.00 

1. ชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   
 ขวดแกวใส 46 12.00 
 ขวดพลาสติกใสและแข็ง 80 20.80 
 ขวดพลาสติกใส (PET) 167 43.50 
 ขวดพลาสติกขาวขุน 91 23.70 

2. ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 ขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) 142 37.00 
 ขวดขนาดกลาง (750 - 950 มิลลิลิตร) 56 14.60 
 ขวดขนาดใหญ (1.5 ลิตร) 80 20.80 
 ขนาด 20 ลิตร 51 13.30 
 อ่ืน ๆ 55 14.30 

3. ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ   

 5-10 บาท 201 52.30 
 11-15 บาท 96 25.00 
 16-20 บาท 21 5.50 
 21 บาทข้ึนไป 66 17.20 

4. จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง   
 1 ขวด 140 36.50 
 2-6 ขวด 164 42.70 
 7- 12 ขวด 68 17.70 
 13 ขวดข้ึนไป 12 3.10 

5. ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด   
 ทุกวัน 88 22.90 
 สัปดาหละ 1-2ครั้ง 163 42.50 
 สัปดาหละ3-4ครั้ง 128 33.30 
 อ่ืน ๆ 5 1.30 

6. สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด   
 รานคา/โชหวย/มินิมารท 152 39.60 
 หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 127 33.10 
 ตัวแทนจำหนายสงถึงบาน 70 18.20 
 อ่ืน ๆ 35 9.10 
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 จากตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีชนิดบรรจุภัณฑของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบ
ซ้ือเปนขวดพลาสติกใส (PET) จำนวน 167 คน คิดเปนรอยละ 43.50 มีขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
ชอบซ้ือ เปนขวดขนาดเล็ก (500 - 600 มิลลิลิตร) จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.00 ราคาของ
น้ำดื่มบรรจุขวดท่ีชอบซ้ือ 5 - 10 บาท จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.30 มีจำนวนของน้ำดื่ม
บรรจุขวดท่ีซ้ือแตละครั้ง 2 - 6 ขวด จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.70 ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่ม
บรรจุขวด สัปดาหละ 1 - 2 ครั้ง จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.50 และสถานท่ีในการซ้ือน้ำ
ดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือบอยท่ีสุด ท่ีรานคา/   โชหวย/มินิมารท จำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.60 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 𝐱𝐱� S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

อันดับ
ท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 3.97 0.56 มาก 1 
ดานราคา 3.95 0.65 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.61 0.68 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.62 มาก 3 

รวม 3.82 0.37 มาก  
 
จากตารางท่ี 2 พบวา โดยภาพรวมมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวด

ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก (x�=3.82, S.D.=0.37) เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาดและดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค โดยรวมสรุปวา เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน

เ ข ต 
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด จำแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยรวม สรุปวา ชนิดของบรรจุ
ภัณฑ ขนาดของน้ำด่ืมบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีซ้ือแตละ
ครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด สถานท่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคาของน้ำ
ดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตางกันและความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑแตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ผลจากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ 

1.1 ดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากเปนอันดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปน
เพราะผูบริโภคตัดสินใจเลือกชนิดของน้ำดื่มบรรจุขวดเปนสิ่งแรก ตอมาก็จะเลือกจากยี่หอหรือแบ
รนดน้ำด่ืม โดยมีการพิจารณาถึงการผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑน้ำดื่มเพ่ือบริโภค ซ่ึงตอง
ผานกระบวนการผลิตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเชื่อถือไดในดานของความสะอาดปลอดภัย 
จากนั้นเลือกจากขวดใสน้ำดื่มท่ีสะอาดและปดสนิท แตเปดดื่มสะดวกและงาย ซ่ึงตองเปนการ
ออกแบบท่ีทันสมัยและดูสวยงาม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ผลจากการ
วิจัย พบวา การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย มีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

1.2 ดานราคา เปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริโภคพิจารณาจากราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของน้ำดื่ม ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ นำ
พงศ ตรงประสิทธิ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภค
ในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดานราคา ผูบริโภคใหความสำคัญมากท่ี
สด สามอันดับแรก ไดแก ปจจัยการมีราคาเหมาะสมกับประโยชนทางสุขภาพ การมีราคาท่ี
เหมาะสมกับปริมาณและการมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
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1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่ม

บรรจุขวดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนรานสะดวกซ้ือทุกราน 
หางสรรพสินคาทุกแหงท่ัวไป รานโชหวยท่ัวไป รานอาหารท่ัวไป หรือมีการบริการจัดสงถึงบาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของนำพงศ ตรงประสิทธิ์ (2554) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตอำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ผลจากการวิจัยพบวา ดาน
ชองทางการจัดจำหนายผูบริโภคใหความสำคัญท่ีสุดสามลำดับแรกไดแก ปจจัยการหาซ้ือไดงาย การ
สั่งซ้ือไดงาย และการมีชองทางการจัดจำหนายหลายทาง 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการแขงขันใน
ธุรกิจน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ ทำใหมีการชวงชิงสวนแบงทางการตลาดของแตละ
ยี่หอ และความเปนผูนำในตลาดน้ำดื่มบรรจุขวด ดังนั้น ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดจำเปนท่ี
จะตองมีการปรับตัวโดยการพัฒนาสินคาและใชกลยุทธทางการตลาดตางๆ ในการทำตลาดมากข้ึน 
การจัดทำการสงเสริมการตลาด สื่อสารทางการตลาดและจัดแคมเปญ กระตุนการซ้ือสินคาถือเปน
อีกกลยุทธท่ีคาดวาจะทำใหผูบริโภคมีการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของรุง
กานต อินเกิด (2555) ศึกษาเรื่องเจตคติสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความตั้งใจซ้ือน้ำดื่มบรรจุ
ขวดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย พบวา การโฆษณาประชาสัมพันธเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือในระดับมาก และทัศนคติในทางบวกตอตราสินคาเปนความตั้งใจ
ซ้ือสินคาในอนาคต 

2. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ถึงแมวาโดยภาพรวมพบวาปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน จะมีปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดสวนใหญไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา เพศ อายุ อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปรียวรา ฟนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบวา 
ความแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ำดื่มมีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑดานเดียวเทานั้นท่ีมีความ
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด จำแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด โดยภาพรวม พบวา พฤติกรรมการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ไดแก ชนิด
ของบรรจุภัณฑ ขนาดของน้ำดื่มบรรจุขวด ราคาของน้ำดื่มบรรจุขวด จำนวนของน้ำดื่มบรรจุขวดท่ี
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ซ้ือแตละครั้ง ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด และสถานท่ีในการซ้ือน้ำด่ืมบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ความถ่ีในการซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดท่ีตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอาจเปนเพราะ
ผูบริโภคคำนึงถึงเรื่องผลิตภัณฑ คือ น้ำท่ีจะนำไปดื่มกินตองไดคุณภาพและสนองความจำเปนหลัก
และความตองการของผูบริโภคไดอยางปลอดภัยตอสุขภาพ ซ่ึงเปนสิ่งแรกท่ีผูบริโภคใชพิจารณาใน
การเลือกซ้ือเม่ือมีราคาเทากันหรือเม่ือตองซ้ือบอยๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียวรา ฟนพรหมมิ
นทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557: 36-37) ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ำด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคน้ำดื่มในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑเทานั้นท่ีมีความแตกตางมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือน้ำดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางดานพฤติกรรมการซ้ือ 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการออกแบบ

บรรจุภัณฑหรือขวดใสน้ำดื่มท่ีทันสมัย และมีความสวยงาม เพราะการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความ
แปลใหม มีความทันสมัยและแตกตาง จะทำใหน้ำดื่มบรรจุขวดมีความโดดเดนและมีความนาสนใจ
มากข้ึน เม่ือนำไปวางจำหนายพรอมกับเครื่องดื่มชนิดอ่ืนๆ 

1.2 ดานราคา ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับการตั้งราคาขายให
เหมาะกับปริมาณของน้ำดื่มในแตละขนาด และการกำหนดราคาเม่ือซ้ือขนาดใหญราคาตอปริมาตร
ถูกกวาขนาดเล็ก ถึงแมวากรมการคาภายในไดมีการควบคุมราคาน้ำดื่มบรรจุขวดพลาสติกใส (ขวด 
PET) ไวก็ตามแตผูประกอบการก็สามารถกำหนดราคาท่ีอยูในขอบเขตไดหรือเปนราคาท่ีจูงใจ
ผูบริโภคได 

1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ผูประกอบการน้ำดื่มบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การกระจายสินคาใหมีจำหนายในรานสะดวกซ้ือทุกรานท่ีอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และมี
บริการจัดสงน้ำดื่มบรรจุขวดถึงบานผูบริโภค เพราะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคได จะทำใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดจากการใหบริการถึงบานของผูบริโภค 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการน้ำด่ืมบรรจุขวดควรใหความสำคัญกับ
การสงเสริมการขาย เชน การมีของแถมใหลูกคาท่ีซ้ือน้ำดื่มในจำนวนมาก การจัดกิจกรรมสงชิ้นสวน
ชิงรางวัล ควรมีการกำหนดรางวัลใหเปนสิ่งท่ีมีมูลคา หรือเปนสิ่งท่ีกำลังเปนท่ีนิยม ผูบริโภคจะไดให
ความสนใจและสามารถเพ่ิมยอดขายไดเปนอยางดี 

2. ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
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2.1 การศึกษาครั้งนี้เลือกกลุมตัวอยางท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครเทานั้น 

ดังนั้น พฤติกรรมของกลุมตัวอยางอาจแตกตางกันได ถาเปรียบเทียบกับกลุมลูกคาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
หรือในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัดใกลเคียง 

2.2 ศึกษาในเชิงคุณภาพ เชน ปจจัยคุณภาพการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑน้ำดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 

2.3 ศึกษาในรูปแบบของเครื่องด่ืมฟงกชั่นแนวบรรจุขวดหรือนำ้ดื่มท่ีผสมวิตามินตางๆ 
ท่ีคาดวาจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคในอนาคต เพ่ือเปนทางเลือกใหมและเปนประโยชนแก
ผูบริโภคและผูประกอบการตอไป 

 
องคความรูท่ีไดจากการวิจัย (Research Knowledge) 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของรวมท้ังผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดองคความรูใหมจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการบริโภคน้ำดื่มตระหนักถึงมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยของ
น้ำดื่มทุกประเภทท่ีนำมาบริโภค โดยใหความสำคัญมากกวาราคาของน้ำดื่ม 

2. ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ำดื่มบรรจุขวดใหความสำคัญตอตัวผลิตภัณฑ
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ 

3. ดานกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมก็คือกลยุทธทางดานตัวผลิตภัณฑน้ำดื่มเปนกล
ยุทธหลัก 
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