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บทบรรณาธิการ 

 
วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ฉบับนี้เป็นวารสารปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-

สิงหาคม  2564 ที่ได้รับรองคุณภาพวารสารจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index-TCI) เพื่อรักษาคุณภาพของบทความให้เป็นไปตามเงื่อนไขและกติกาสากล กอง
บรรณาธิการได้พิจารณาบทความโดยเสนอบทความต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรอง (Peer 
Review) พิจารณาตรวจแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการลงตีพิมพ์เพื่อคัดเลือกและ
กลั่นกรองบทความให้เกิดความความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากที่สุด เพื่อควรค่าแก่การตีพิมพ์เผยแพร่ 
และเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางวิชาการและเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพทางด้านการสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการ  ส าหรับเนื้อหาของวารสารฉบับนี้ถือได้ว่ามีความโดดเด่นที่เน้นกระบวนการวิจัยที่
เข้มข้น ประกอบไปด้วยจ านวนบทความทั้ง 6 บทความ โดยภาพรวมหลักเป็นการพัฒนาจากงานวิจัยที่
ศึกษากรณีเฉพาะที่แต่ละบทความได้เน้นกระบวนการวิจัยเชิงลึกในหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของการ
สนทนากลุ่มการสอบถาม และการสัมภาษณ์ ประกอบกับบทความส่วนใหญ่แสดงถึงการท างานร่วมกัน
ของผู้นิพนธ์ในลักษณะทีมงาน ท าให้บทความมีความละเอียดรอบคอบถี่ถ้วน มีการวิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะได้อย่างสมบูรณ์น่าสนใจ ขอขอบคุณคณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปทุกท่านที่ให้
ความสนใจร่วมส่งบทความเผยแพร่ ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ และขอขอบคุณ
กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองบทความทุกท่านมา ณ โอกาสนี้    
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ศึกษาประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  3) หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) วิเคราะห์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาได้แก่บุคลากรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 321 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การฝึกอบรมและการ
พัฒนามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่การสรรหาและการคัดเลือก การประเมินผลงานและการ
เลื่อนต าแหน่ง และผลประโยชน์และค่าตอบแทน 2) ประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การจัดการการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การจัดการบุคลากรและการจัดการ
ทรัพยากรวัตถุ 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
องค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร การฝึกอบรมและการพัฒนาส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพองค์การมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผลประโยชน์และค่าตอบแทน การประเมินผลและ
การเลื่อนต าแหน่ง และการสรรหาและการคัดเลือกตามล าดับ 
ค าส าคัญ (Keywords): การบริหารทรัพยากรมนุษย์; การฝึกอบรมและการพัฒนา; 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract 
The purposes of this research were: (1) to study human resource 

management of Small and Medium Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas; (2) 
to study an organizational efficiency of Small and Medium Enterprises in Bangkok 
Metropolitan Areas; (3) to find a relationship between human resource 
management and organizational efficiency of Small and Medium Enterprises in 
Bangkok Metropolitan Areas; and (4) to analyze human resource management 
influencing organizational efficiency of Small and Medium Enterprises in Bangkok 
Metropolitan Areas. The samples in this study were 321 personnel of Small and 
Medium Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas. The instrument used to collect 
data was a research questionnaire. Statistics used in this research consisted of 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation and Multiple Regression Analysis. 
The research results were found that: 1) The human resource management of 
Small and Medium Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas, in total, was at high 
level. In particular, training and development had the highest mean value, followed 
by recruitment and selection, performance appraisal and promotion, and benefits 
and compensation. 2) The organizational efficiency of Small and Medium 
Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas, in total, was at high level. In particular, 
operation management had the highest mean value, followed by personnel 
management and material management. 3) The correlation coefficient between 
human resource management and organizational efficiency of Small and Medium 
Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas was positive at the 0.01 level of 
significance. 4) Human resource management had an influence on organizational 
efficiency of Small and Medium Enterprises in Bangkok Metropolitan Areas. Training 
and development had the highest influence on organizational efficiency, followed 
by benefits and compensation, performance appraisal and promotion, and 
recruitment and selection.  
Keywords: Human Resource Management; Training and Development; 

     Small and Medium Enterprises 
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บทน า (Introduction) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญมากต่อความเจริญรุ่งเรืองและความส าเร็จของ

องค์การ เนื่องจากมนุษย์เป็นตัวจักรที่ขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง ความมั่งคั่ง ความมี
เสถียรภาพและความยั่งยืน องค์การใดมีทรัพยากรมนุษย์ที่เต็มเปี่ยมด้วยความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญ และทักษะการท างานเป็นเลิศ องค์การนั้นย่อมมีแต่ความเจริญก้าวหน้า ดังนั้น 
หลายองค์การในปัจจุบันจึงให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดอัตราก าลัง การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรมและการ
พัฒนาบุคลากร การให้ผลประโยชน์และค่าตอนแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จนกระทั่งการ
ธ ารงรักษาพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญตามที่องค์การต้องการให้อยู่ในองค์การสืบต่อไป 
(ประภาส ศิริภาพ และคณะ, 2564: 197-220) ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์
เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพย์สินทางปัญญาขององค์การ ทักษะ ความรู้และความสามารถของ
บุคลากรในองค์การ ถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ประเมินค่ามิได้ ดังที่ จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล 
(2553: 55-58) กล่าวว่า  มนุษย์เป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่ส าคัญที่สุดขององค์การ ที่ช่วยน าพา
องค์การให้ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่สร้างความ
แตกต่างในการแข่งขัน ดังนั้น องค์การจึงต้องมีวิธีการสรรหาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้คนที่มี
คุณภาพ มีความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความรู้ ความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มที่ มีการให้ผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่
เพียงพอเพ่ือให้บุคลากรท างานให้กับองค์การในระยะยาว พัชรกานต์ นิมิตรศดิกุล (2558) พบว่า 
ความส าเร็จขององค์การสามารถวัดได้จากการที่องค์การมีบุคลากรที่มีคุณภาพร่วมท างานกับ
องค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งใน
การขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีวิธีการคัดเลือกคนดีและคนเก่ง พร้อม
ทั้งมีวิธีสร้างแรงจูงใจให้คนเหล่านั้นอยู่ท างานในองค์การต่อไปเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน  Channuwong (2008: 176-191) และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557: 48) กล่าวว่า 
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน 
การรับสมัคร การสรรหา การคัดเลือก การสัมภาษณ์ การบรรจุแต่งตั้ง การอบรมและการพัฒนา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวัสดิการ จนกระทั่งการธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่ในองค์การ วันวิสาห์ จงรักษ์ (2558) กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการในการบริหารจัดการบุคลากรในองค์การ โดยเริ่มตั้งแต่การ
วิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การ
จ่ายค่าตอบแทน การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์และการประเมินผลการปฏิบัติงาน Mondy, Noe 
and Premeaux (1999) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ (1) การสรร
หาพนักงาน (2) การคัดเลือกพนักงานเข้าท างาน (3) การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (4) การจ่าย
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ค่าตอบแทน การดูแลสวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (6) 
การธ ารงรักษาพนักงานไว้ 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของไทยก าลังประสบปัญหาอย่างมากในด้าน
สภาพคล่องทางการเงินอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส (COVID-19) ท าให้
วิสาหกิจไทยไม่สามารถเปิดด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ การปิดกิจการชั่วคราวตามมาตรการของรัฐท า
ให้ขาดรายได้ในการเลี้ยงชีพและการช าระหนี้สินที่กู้มาจากธนาคารต่าง ๆ เพ่ือประกอบธุรกิจและ
ลงทุน มาตรการที่รัฐให้การช่วยเหลือก็ไม่ครอบคลุมวิสากิจทุกประเภทที่มีความแตกต่างกันทางด้าน
ประเภทของธุรกิจและเงินทุน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว) (2564) 
แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ก็ยังมีความส าคัญมากต่อความเจริญก้าวหน้าและความ
อยู่รอดขององค์การ เพราะการได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญจะสามารถช่วย
ประคับประคองให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้ นงนุช วงษ์สุวรรณ (2553: 48-49) ได้
กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าสามารถช่วยให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง และ
น าศักยภาพที่มีอยู่มาช่วยพัฒนาให้องค์การเกิดความมั่นคงและบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ 
อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน สุขมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2561: 67-86) กล่าว
ว่า ทุกองค์การต้องการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความประหยัดและคุ้มค่าในการใน
การใช้ทรัพยากร ประสิทธิภาพคือผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ คือความ
ประหยัด หรือคุ้มค่า เช่น ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา  งานส าเร็จ
ทันเวลา และ มีคุณภาพ ความประหยัดและคุ้มค่าสามารถวัดได้จากทั้งจากปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ที่ออกมา (Output) ประสิทธิภาพจะต้องควบคู่กับประสิทธิผล 
(effectiveness) ซึ่งหมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือเป็นไป
ตามที่คาดหวังไว้   ประสิทธิผล สามารถพิจารณาจากน าผลงาน หรือการบรรลุผลส าเร็จมา
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ วีระพันธ์ เขมะนุเชษฐ์ (2560) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพสามารถวัดได้จากลักษณะดังต่อไปนี้ คือ (1) ความประหยัด (Economy) ได้แก่
ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resources) และประหยัดเวลา (Time) (2) งานที่ท า
ส าเร็จตามเวลาก าหนดอย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า (Speed) (2) คุณภาพ (Quality) งานมีคุณภาพ คือ
สามารถใช้งานได้ดี โดยพิจารณาตั้งแต่ปัจจัยน าเข้าทรัพยากร (Input or resources) หรือวัตถุดิบ 
ที่มีการคัดสรรอย่างมีคุณภาพ มีกระบวนการด าเนินการผลิต (Process) ที่ดี เป็นระบบ เป็นขั้นตอน
และมีมาตรฐานที่จะก่อให้ผลผลิตที่ดี (Output) Meglich (2017) และ Channuwong (2018: 43-
56) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์การ เช่น ท า
ให้พนักงานท างานด้วยความรู้ และความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และท า
ให้บุคลากรสามารถใช้ทรัพยากรวัตถุหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ มีการรวดเร็วและ
ทันเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการแข่งขัน 
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ผู้วิจัยมีความเชื่อว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีท าให้บุคลากรมีขวัญ ก าลังใจ มีทัศนคติ
เชิงบวกต่อองค์การ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรทุ่มเท 
เสียสละท างานที่ยากล าบากให้ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้สถานการณ์ในปัจจุบัน 
ประเทศไทยก าลังประสบกับปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) ท าให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของไทย ประสบกับปัญหาทางด้านรายได้และเงินทุนใน
การด าเนินธุรกิจอย่างมากก็ตาม แต่การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญและมีทักษะในการแก้ปัญหา จะสามารถช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทยผ่านพ้นวิกฤติการณ์ในครั้งนี้ไปได้ จึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์
กับประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพองค์การ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
 1: การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2: การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Method) 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ท างานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 2500  คน ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่  
ยามาเน่ ในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 321 ชุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- อายุการท างาน 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
- การสรรหาและการคัดเลือก 
- การฝึกอบรมและการพัฒนา 
- ผลประโยชน์และค่าตอบแทน 
- การประเมินผลงานและการเลื่อน 
  ต าแหน่ง 
 

ประสิทธิภาพขององค์การ 
- การจัดการบุคลากร 
- การจัดการการด าเนินงาน 
- การจัดการทรัพยากรวัตถุ 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection = RS) การฝึกอบรม
และการพัฒนา (Training and Development = TD) ผลประโยชน์และค่าตอบแทน (Benefits 
and Compensation = BC) และการประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง (Performance 
Appraisal and Promotion = PP) และตัวแปรตาม คือ การจัดการบุคลากร (Personnel 
Management = PM) การบริหารการด าเนินการ (Operation Management = OM) และ การ
จัดการทรัพยากรวัตถุ (Material Management = MM) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้   ได้แก่  แบบสอบถาม 

(Research Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  โดยในการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  
จากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน ามาท าเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่มี
ค าถามชนิดปลายปิดโดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา อายุ
การท างาน  และรายได้ต่อเดือน  
      แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale)   เป็น
ค าถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย 1. การสรรหาและการคัดเลือก 2. การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา 3. ผลประโยชน์และค่าตอบแทน และ 4. การประเมินผลงานและการเลื่อน
ต าแหน่ง จ านวน 16 ข้อ  

     แบบสอบถามส่วนที่ 3  เป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale)   เป็น
ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 1. การจัดการบุคลากร (Personnel 
Management = PM)   2. การจัดการการด าเนินงาน (Operation Management= OM) และ 3. 
การจัดการทรัพยากรวัตถุ (Material Management = MM) 

เกณฑ์ในการแปลผล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ต (Five Rating Likert Scale) มา
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมทางสังคมศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดังนี้ คือ 
  5 หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด  
  4 หมายถึง   เห็นด้วยมาก  
  3 หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง  
  2 หมายถึง   เห็นด้วยน้อย  
  1 หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 เกณฑ์ในการแปลผลหรือความหมายของค่าเฉลี่ย น้ าหนักค าตอบ ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ คือ  
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  (Content Validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาโดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC : Item Objective Congruence Index) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.85 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถามกับ
พนักงาน ซ่ึงมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้จ านวน 30 คน ได้ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.89 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 345 คน ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 

2564 ถึงวันที่ 15 เมษายน 2564  โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 321 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.75 

2. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          2. ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 3. ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ในการวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 
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 4. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
  การวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  ผลการวิจัย พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X =3.81, S.D.= .472) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (X =4.28, S.D.= .703) รองลงมาได้แก่ การสรรหาและ
การคัดเลือก (X = 4.20, S.D.= .479)    การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง   (X = 3.49, 
S.D.= .235) และผลประโยชน์และค่าตอบแทน               (X = 3.28, S.D.= .238)  
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = .532) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การจัดการการด าเนินงาน 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด      ( X = 3.92, S.D. = .635) รองลงมาได้แก่ การจัดการบุคลากร (X = 3.89, 
S.D. = .536) และการจัดการทรัพยากรวัตถุ (X = 3.45, S.D. = .425) ตามล าดับ  
 การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
ประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพองค์การ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Variables RS TD BC PP OE  

RS 1 .327** .535** .610** .336**  

TD  1 .569** .527** .459**  

BC   1 .689** .797**  

PP    1 .583**  

OE     1  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



|  10  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2564 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ซึ่งประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection=RS) การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development=TD) ผลประโยชน์และค่าตอบแทน 
(Benefits and Compensation=BC) และการประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง 
(Performance Appraisal and Promotion=PP) มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในอยู่ระหว่าง .327 ถึง .689 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในที่มากที่สุดได้แก่
ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์และค่าตอบแทน (Benefits and Compensation=BC) กับ การ
ประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง (Performance Appraisal and Promotion=PP) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพองค์การ 
(OE) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .336 ถึง .797 ซึ่งคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มาก
ที่สุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์และค่าตอบแทนกับประสิทธิภาพองค์การ 
 การวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 2 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

องค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตัวแปร 
ความผูกพันต่อองค์การ 

p 
b SE   T 

ค่าคงที่ 1.076 .199  15.412** .000 
การสรรหาและการคัดเลือก (RS) .267 .048 .289 .639** .003 
การฝึกอบรมและการพัฒนา (TD) .567 .061 .598 2.019** .000 
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน (BC) 
การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง
(ER) 

.462 

.368 
.035 
.067 

.484.
397 

1.256** 

1.359** 
.000 
.000 

R2 =                 .037   F =  .6347** 
Adjust R2 = .685 SE = .785 p =  .002 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
องค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F = 
6.347, p = .002)  โดยการฝึกอบรมและการพัฒนามีค่าคะแนนมาตรฐานมากที่สุด (Beta = .598, 
p < .01) รองลงมาได้แก่ ผลประโยชน์และค่าตอบแทน มีค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta = .484, p < 
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.01) การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง มีค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta = .397, p > .01) 
การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน มีค่าคะแนนมาตรฐาน (Beta = .289, p > .01) ตามล าดับ 
เมื่อน ามาสร้างสมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณจะสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพองค์การได้ร้อยละ 68.5 (Adjust R2 = .685) ที่เหลืออีก
ร้อยละ 31.5 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ที่ไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
พยากรณส์ามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ OE= 1.076 (ค่าคงที่) + .598 การฝึกอบรมและการ
พัฒนา (TD)+.484  ผลประโยชน์และค่าตอบแทน (BC)  + .397 การประเมินผลงานและการเลื่อน
ต าแหน่ง (PP) + .289 การสรรหาและการคัดเลือก (RS) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ OE=.567 การฝึกอบรมและการพัฒนา (TD)+.462  
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน (BC)  + .368 การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง (PP) + 
.267 การสรรหาและการคัดเลือก (RS) 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
  ผลการวิจัย พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การฝึกอบรมและ
การพัฒนา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก การประเมินผลงานและการ
เลื่อนต าแหน่ง และผลประโยชน์และค่าตอบแทน  การฝึกอบรมจะท าให้พนักงานมีการพัฒนาด้าน
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อค้นพบของ จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล (2553: 55-
58) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมจะก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะในการปฏิบัติงาน ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการแก้ปัญหา ทักษะในการคิดและการวิเคราะห์ และทักษะในการใช้
ชีวิต ซึ่งทักษะเหล่านี้จัดเป็นคุณสมบัติที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับพนักงาน และพนักงานที่มีทักษะ
ดังกล่าวจัดเป็นทรัพยากรอันมีค่าขององค์การอีกด้วย  งานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่า ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สามารถอภิปรายได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทนที่ตนได้รับยังมีน้อย รัฐจึงสมควรสนับสนุนสิทธิพิเศษและเงินทุนให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสามารถด ารงอยู่ได้ในภาวะวิกฤติโดยจะต้องมีมาตรการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน และ
ทั่วถึง นอกจากนี้ วิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องมีมาตรการดูแลพนักงานในด้านสวัสดิการ
และค่าตอบแทนเพ่ือให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ ดังที่ Channuwong (2015: 34-46) 
กล่าวว่า องค์การที่เจริญรุ่งเรืองในปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับพนักงานโดยการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์เป็นที่พอใจ ดูแลเอาใจใส่สวัสดิการของพนักงานเพ่ือให้พนักงานรู้สึกมีความพึงพอใจใน
องค์การของตน ซึ่งจะท าให้พนักงานท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละเพ่ือองค์การ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งประกอบด้วย 
การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection=RS) การฝึกอบรมและการพัฒนา 
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(Training and Development=TD) ผลประโยชน์และค่าตอบแทน (Benefits and 
Compensation=BC) และการประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่ง (Performance Appraisal and 
Promotion=PP) มีค่าเป็นบวก แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในอยู่ระหว่าง .336 ถึง 
.797 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มากที่สุดได้แก่สัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์และค่าตอบแทน 
(Benefits and Compensation=BC) กับ ประสิทธิภาพองค์การ สอดคล้องกับข้อค้นพบว่าของ
อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียน สุขมพงษ์ ชาญนุวงศ์ และบุญวดี มนตรีกุล ณ อยุธยา (2561: 67-86) ที่กล่าว
ไว้ว่า การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมาะกับความรู้และทักษะของพนักงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิภาพองค์การ สามารถอธิบายได้ว่า พนักงานที่ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มี
คุณภาพชีวิตที่ดี จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทุ่มเทเสียสละท างานเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายโดยไม่ต้องวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องค่าครองชีพ ผลงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิ
สา จงรักษ์ (2558) ซึ่งพบว่า พนักงานทุกคนต้องการให้องค์การดูแลเอาใจใส่ในเรื่องผลประโยชน์ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นที่สุดในการท างาน และงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Mondy, Noe and Premeux (1999) ซึ่งกล่าวว่า ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เป็น
รางวัลที่พนักงานได้รับจากองค์การเพื่อแลกเปลี่ยนกับการท างาน อันประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน 
โบนัส และสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น การประกันชีวิต และสุขภาพ การท่องเที่ยว เป็นค่ารักษาพยาบาล 
เป็นต้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 การฝึกอบรมและการพัฒนา มีค่าคะแนนมาตรฐาน มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลงานและการเลื่อนต าแหน่ง การสรรหา
และการคัดเลือกพนักงาน ตามล าดับ งานวิจัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dessler (2008) ที่กล่าว
ว่า การฝึกอบรมจะท าให้พนักงานมีความรู้และมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ มี
ภาวะผู้น าและทักษะการตัดสินใจที่ดี ซึ่งจะท าให้องค์การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานให้กับองค์การ จึงควรน าหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในองค์การโดยฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลจะต้องให้ความส าคัญเรื่องผลประโยชน์และค่าตอบแทนเพ่ือให้บุคลากรมีชีวิตการ
เป็นอยู่ที่ด ี
 2. วิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตรงตามท่ีวิสาหกิจต้องการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็ง ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นโดยล าดับ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทย 
 3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัส (COVID-19) ที่มีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทย 
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่
จากการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจ าแนกแต่ละด้านดังนี้ คือ 

1. ด้านการจัดการบุคลากร คือ บุคลากรมีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีทักษะในการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ 
และสามารถน าพาองค์กรให้ผ่านพ้นจากวิกฤติการณ์ต่าง ๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านการจัดการการด าเนินงาน คือ การด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการควบคุมการปฏิบัติงานของทุกภาคส่วนในองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และยั่งยืน 

3. ด้านการจัดการทรัพยากรวัตถุ คือ มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า ไม่สิ้นเปลือง 
สามารถประหยัดต้นทุน สามารถจัดหาเทคโนโลยี ทรัพยากร หรือวัตถุดิบในราคาประหยัดเพ่ือ
ประหยัดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไร 
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แนวทางการพัฒนาสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และองค์การนวัตกรรม  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและน าเสนอแผนพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 4.0 และแผนปฏิบัติการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) ที่สอดคล้องกับ
บริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบ
ราชการ 4.0 วิธีการด าเนินการวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร หนังสือราชการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง การ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมสัมมนา และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการของข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการด าเนินการส ารวจความคิดเห็น (Survey 
Research) โดยการท าแบบสอบถามส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพ่ือรับทราบ
ประเด็นความเห็นของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่จากกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาน ามาสู่
การน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ให้เป็น HR 4.0  ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลดความเสี่ยง
ในการจัดการสาธารณภัย   ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างระบบการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพสู่การ
เป็น ปภ.4.0 และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและ
นโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติภารกิจ ของ ปภ. ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ
และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0    
ค าส าคัญ (Keywords) : ประเทศไทย 4.0; ระบบราชการ 4.0; องค์การนวัตกรรม 
 
Abstract 

This study proposed the guidelines for the development of Government 4.0 
and innovative organizations, a case study of the Department of Disaster Prevention 
and Mitigation (DDPM). The objectives of the study were to study and formulate the 
DDPM 4.0 development plan, and the DDPM 4.0 action plans in alignment with the 
organizational context, the 20-year National Strategy Framework, Thailand 4.0 and 
Government 4.0. The qualitative research was employed by exploring, collecting 
and analyzing related documents, official correspondence, related research study 
and websites. Data were also collected and analyzed from interviews, focus groups, 
seminars, workshops of government officials, and staff members in the sections 
involved in the operation of the Department of Disaster Prevention and Mitigation, 
as well as survey research by distributing questionnaires to the Provincial Disaster 
Prevention and Mitigation offices to obtain opinions of agencies operating at the 
local level as the samples. The findings led to the preparation of the DDPM 4.0 
development plan and the DDPM 4.0 action plans, consisting of the vision, 
objectives and 4 strategic issues: 1.leverage the human resource management 
system to be HR 4.0; 2. enhance technological and innovative systems to reduce 
risks from disaster management; 3. strengthen effective organizational management 
system for to become DDPM 4.0; and 4. develop, improve, enact, and update laws, 
regulations, and policies agreeing with the missions in alignment with the 
organizational context and according to the 20-year National Strategy Framework, 
Thailand 4.0 and Government 4.0. 
Keywords:  Thailand 4.0; Government 4.0; Innovative Organizations  
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บทน า (Introduction) 
 รัฐบาลโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดล
เศรษฐกิจในการน าประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดัก 3 ประการ ได้แก่ กับดักประเทศรายได้ปาน
กลาง กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่ง และกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา โมเดลประเทศ
ไทย 4.0 จะเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตาม
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  พ.ศ.2561-2580 ได้ก าหนดไว้ ประเทศไทย 4.0 ได้ก าหนดเป้าหมาย
ครอบคลุมใน 4 มิติด้วยกัน คือ 1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้าง
มูลค่า” ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็น 
“สังคมที่เดินหน้าไปด้วยกันไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง” (Inclusive Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพ
ของผู้คนในสังคม เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคมและฟ้ืนความสมานฉันท์และ
ความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคมให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง 3) การยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการ
พัฒนาคนไทยให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกที่
หนึ่ง” และ 4) การรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็น “สังคมที่น่าอยู่” มี “ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพ
ตามภูมิอากาศ”ควบคู่ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ า”อย่างเต็มรูปแบบ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 
2559: 16-17) 

อย่างไรก็ตาม การผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 ให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายนั้นทุกภาค
ส่วนทุกองค์การผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนคนไทยต้องเข้าใจและสร้างเป้าหมายในการเป็นประเทศ
ไทย 4.0 องค์การ 4.0 ผู้ปฏิบัติงานและคนไทย 4.0 ร่วมกัน ซึ่งรวมทั้งกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย อันเป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจด าเนินการเกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง
และความถี่ที่มากขึ้น ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและพลิกผันในกระแสโลกของดิจิทัล 
(Digital Disruptive) องค์การทุกองค์การจ าเป็นต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิผลของพันธกิจองค์การให้เกิดขึ้น  

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์การ
และบุคลากรสู่การเป็น ปภ.4.0” ซึ่งหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา ปภ. 
4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ. 4.0 ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) การสัมมนา (Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสอบถาม
ความคิดเห็น (Survey Research) ทั้งจากข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องประกอบกับการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสาร หนังสือราชการ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัยและจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์การสู่
การเป็นกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0)   
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ปภ. Positioning  
1.0, 2.0, 3.0 

 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

เพ่ือศึกษาและเสนอแผนพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) และแผน
ปฏิบัติการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 
(Context of Organization) และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 
และระบบราชการ 4.0 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

 

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 

นโยบายรัฐบาล  
แผนปฏิรูป 11 ด้าน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 

Thailand 4.0 ยุทธศาสตร์ 
มหาดไทย 4.0 

แผนยุทธศาสตร์ปภ. 
Safety Thailand 

การก าหนดแผนพัฒนาปภ  

สถานการณ์ปัจจุบัน Environment Scanning  
Training Refill &Reform  

 
ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสงู 

ท้องถิ่นเอกชน 
ประชาสังคม 

 
 

การมีส่วนร่วมแบบประชา
รัฐในการก าหนดนโยบาย

ประเทศไทย 4.0                   
(ภาครัฐ ภาคเอกชน                     
ภาคประชาสังคม                      

ภาควิชาการ และภาค
ประชาชน) 

แผนปฏิบัติการ  
ปภ 4.0 

Digital Platform 
Digital Skill Literacy/ 

ICT Literacy 
Digital Culture 

Smart and Innovation 
Organization  

กรมป้องกันและ
บรรเทา 

สาธารณภัย 4.0 

แผนพัฒนาปภ. 4.0 

รัฐธรรมนูญ 2560 
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กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นการรวบรวมกฎหมาย นโยบายและแผนระดับชาติ และแผน
ระดับองค์การ รวมทั้ง องค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ 
ปภ. Positioning จนน ามาสู่การก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ 4.0 ซึ่งเป็น
แนวทางในการพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสู่การเป็นองค์การ 4.0 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ที่สอดคล้องกับ
บริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบ
ราชการ 4.0 โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาจัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 จากการทบทวนยุทธศาสตร์ในระดับ
ต่างๆ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์มหาดไทย 4.0 ประเทศไทย 
4.0 ระบบราชการ 4.0 ฯลฯ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาผนวกกับข้อมูลของการสัมภาษณ์ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน จัดท าเป็นแผนพัฒนา ปภ.  4.0 และ
แผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 

1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดแผน ปภ.4.0 และขับเคลื่อน ปภ.4.0 
ประกอบด้วยบุคลากรสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี 
ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต หัวหน้า
หน่วยงาน และหัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ผู้แทนหน่วยงานส่วนกลาง 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้แทนศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต ผู้แทน
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
  กลุ่มท่ี 2 บุคลากรจากหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ ที่ไม่ได้เข้าร่วมในกลุ่มที่ 1 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้แทนจากองค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน ปภ.4.0 ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ฯลฯ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อปพร. นิคมอุตสาหกรรม 
ฯลฯ 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลา ในการด าเนินการประกอบด้วย พ้ืนที่ส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ในช่วงเดือนกันยายน 2561-เมษายน 2562 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยท าการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล เอกสาร หนังสือ
ราชการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าแนว
ทางการพัฒนาองค์การและบุคลากรสู่การเป็น ปภ.4.0 อันเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาองค์การ 
ภารกิจ สถานะและสภาพแวดล้อมปัจจุบันของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล จากข้าราชการ 
ผู้ปฏิบัติงาน ภาคส่วนต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องที่ ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การจัด
ประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการด าเนินการส ารวจความคิดเห็น โดยการท า
แบบสอบถามส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพ่ือรับทราบประเด็นความเห็นของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (SWOT 
Analysis) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการก้าวสู่การ
เป็น ปภ.4.0 เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท าแผนพัฒนาฯ สามารถสรุปประเด็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ในการก้าวสู่  ปภ.4.0 ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน

การก้าวสู่ ปภ.4.0 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- การปฏิบัติงานกรมฯ มี พระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นกฎหมาย
หลักในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัยอย่างมี
เอกภาพ  

- กรมฯเป็นหน่วยงานหลักที่มีความช านาญในการ
บริหารจัดการ ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

- มีส านักงาน ปภ. จังหวัด ศูนย์ ปภ.เขต และ ปภ. 
สาขา กระจายครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค 

- มีบุคลากรที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่กระจายอยู่ทุกภูมิภาคพร้อมต่อการ
ด าเนินงาน  

- มีสถาบันพัฒนาบุคลากรในการให้ความรู้และ
ฝึกอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมถึง มีการสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันและ

- จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน
จั ด ก า ร 
ภัยพิบัติ  

- เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ไม่ชัดเจน และ
แ ผ น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ก ร ม 
คลาดเคลื่อนจากแผนที่วางไว้  

- บุคลากรยังมีสมรรถนะและทักษะที่ไม่สอดคล้อง
ต่อการก้าวสู่ 4.0 

- บุคลากรขาดการเสริมแรงจู งใจ ขวัญและ
ก าลังใจ การสร้างความผูกพันในองค์การและใน
การปฏิบัติงาน 

- โครงสร้างองค์การ (ปภ.) ขาดการเชื่อมโยงใน
ระดับพื้นที่(ระดับอ าเภอ) ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ภารกิจ ในความร่วมมือ/ประสานงานระหว่าง
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บรรเทาสาธารณภัยให้เข้าถึงประชาชน 
- มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้ในงานจัดการภัย
พิบัติและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

- มีการรวบรวมข้อมูลด้านสาธารณภัยอย่างเป็น
ระบบหลากหลาย  

- มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการ 
สาธารณภัย ได้แก่ มีศูนย์เตือนภัยพิบัติ - การสร้าง
การรับรู้ 2 ทาง, มีคลังข้อมูล (พื้นที่เสี่ยงภัย, e-
stock, e-report, Line) มี Big Data (การ
พยากรณ์อากาศ) การจ าลองการเกิดแผ่นดินไหว 
(รถยนต์สาธิตการเกิดแผ่นดินไหว) การผลิต
เครื่องมือตัดถ่างใช้งานง่าย ราคาประหยัด มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ลดระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ฯลฯ 

หน่วยงานเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงใน
การบูรณาการข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เครือข่าย ภาคประชาชน 

- วัฒนธรรมองค์การและระบบการท างานที่ยึดติด
กับรูปแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมมากเกินไป 
ไม่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน  

- ระบบการบริหารจัดการงบประมาณยังไม่สมดุล 
รวมถึงกรณีประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่
เพื่อบูรณาการท างาน หน่วยงานเครือข่ายไม่
สามารถด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดการ
สาธารณภัยเองได้  

- การน า IT ที่ทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงานการ
จัดการสาธารณภัย ยังมีไม่มาก 

- ระบบข้อมูลมีลักษณะแยกส่วน เป็นไซโล ข้อมูล
ที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน ามาบูรณาการวิเคราะห์เพื่อใช้
เป็นฐานในการตัดสินใจ 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการ

ก้าวสู่ ปภ.4.0 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

- นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลสนับสนุน
การขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ.4.0 และนโยบาย
ของรัฐบาล ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการด้าน
สาธารณภัย  

- มีกรอบความร่วมมือต่างประเทศ เช่น กรอบเซน
ไดกฎหมายต่างๆ ที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน รวมถึง
ความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ ได้แก่ USAR/
การบูรณาการให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ 
การฝึกซ้อมร่วมระหว่างประเทศ 

- ภาคีเครือข่ายและการท างานในเชิงบูรณาการใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น มิสเตอร์เตือนภัย อป
พร. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีความร่วมมือจากภาคีที่
เข้มแข็ง กรมฯสามารถบรรลุภารกิจได้ในระดับ

- การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลก
และภูมิภาค ส่งผลต่อการจัดการสาธารณภัย มี
ความหลากหลาย ทวีความรุนแรงและจ านวนที่
มากข้ึน 

- ความคาดหวังของประชาชนต่อการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น รวมทั้งค่าชดเชย
ต่างๆ ที่ช่วยบรรเทาความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนยังไม่มากพอ 

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Disruptive 
Technology ส่งผลต่อการปรับตัวและพัฒนา
องค์การและบุคลากรของกรมฯ  
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หนึ่ง   
- การรับรู้ ตื่นตัว และมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การเผชิญกับภัยต่างๆ ตลอดจน การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยร่วมกับภาครัฐและเครือข่าย
ท าให้การท างานของกรมฯได้รับผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ลดความเสี่ยงสาธารณภัยมาก
ขึ้น 

 
จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ( SWOT 

Analysis) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการก้าวสู่การเป็น 
ปภ.4.0  ผู้วิจัยจึงได้น าสู่การสังเคราะห์และน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.
4.0 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ คือ ปภ. เป็นองค์กรหลักด้านการจัดการสาธารณภัย โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมุ่งสู่ความปลอดภัยของประเทศไทย 

เป้าประสงค์ คือ ลดความเสี่ยงภัย เพิ่มความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในทุกพ้ืนที่อย่าง
ยั่งยืน 

 
จากนั้นจึงได้น ามาสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงาน

โครงการ ในการก้าวสู่การเป็น ปภ.4.0  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0  

ประเด็นยุทธศาสตร์/ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับระบบการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น HR 4.0 
 

เป้าประสงค ์
1. มีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.0 ที่
สามารถสรรหา พัฒนา และธ ารงรักษาบุคลากรให้
มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในการขับเคลื่อน ปภ.4.0  
2. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ความช านาญ และ
ทัศนคติในการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สรรหาบุคลากร 4.0 
แผนงาน/โครงการ  
   1. โครงการ Young Smart ปภ.4.0 
   2. โครงการ Join Team ปภ.4.0   
กลยุ ทธ์ ที่  1 . 2  ย กระดั บบุ คล า กร ให้ มี ขี ด
ความสามารถขับเคลื่อน ปภ.4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนพัฒนาหลักสูตร ปภ.4.0 
2. โครงการผู้บริหาร ปภ.4.0 
3. โครงการผู้อ านวยการ 4.0 
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4. โครงการผู้ท างานสายนโยบายและผลงาน
วิชาการ 4.0 

5. โครงการผู้ท างานด้านบริการ  4.0 
6. โครงการผู้ปฏิบัติงาน 4.0 
7. โครงการผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยี 4.0 
8. โครงการพัฒนาเครือข่าย 4.0 
9. โครงการพัฒนาระบบสมรรถนะของ

ต าแหน่งให้สอดคล้องกับ ปภ.4.0 
10. โครงการพัฒนาแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 4.0   
กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างทีม ปภ. ทีมไทยแลนด์ 4.0 
ยั่งยืน 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนศึกษาแนว
ทางการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมให้กับ
ต าแหน่งงานเป็นโครงการใหม่ 

2. โครงการบอกกล่าวเล่าเรื่อง
ครอบครัว ปภ. 

3. โครงการ HR สัญจร สร้าง ปภ.
4.0 แข็งแกร่ง 

4. โครงการ Work Life Balance 
ปภ.   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลด
ความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัย 
 

เป้าประสงค ์
1. องค์การมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ
การจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 
2. องค์การมีระบบบูรณาการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ทางการบริหารขององค์การ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีนวัตกรรม
ในการด าเนินงานด้าน 
สาธารณภัย 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
เพื่อการจัดการสาธารณภัย   

2. โครงการอบรมเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อคน 
ปภ. 

3. โครงการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี ปภ. 4.0 
4. โครงการติดตามการใช้เทคโลยีของบุคลากร 

ปภ. 
5. โครงการพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการสาธารณภัย เช่น โดรน หุ่นยนต์ 
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AI (Artificial Intelligence) 
IOT(Internet of Things) 

กลยุทธ์ที่  2 . 2  ยกระดั บ ระบบฐานข้ อมู ล
สารสนเทศหนึ่งเดียว 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการบูรณาการข้อมูล ปภ. Big Data 
2. โครงการศูนย์ข้อมูลสาธารณภัยหนึ่งเดียว 

กลยุทธ์ที่  2.3 เสริมสร้างระบบงานเชื่อมต่อ 
ASEAN SAFTY CONNECTIVITY 
แผนงาน/โครงการ  
   โครงการเชื่อมต่อระบบข้อมูล ASEAN ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน ก่อน–
ระหว่าง- หลังภัยพิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 
 

เป้าประสงค ์
องค์การมีโครงสร้างการบริหาร ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์การและ ระบบจัดการที่มีประสิท ธิภาพ
สนับสนุนการขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ. 4.0 

กลยุทธ์ที่  3 .1 เพิ่ ม  Digital System 
Management 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการ ปภ. Paperless 
2. โครงการ Digital Operation ประชารัฐ 
3. โครงการ Digital Coaching 

กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มประสิทธิภาพงาน 4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โ ค ร ง ก า ร ท บ ท ว น ร ะ บ บ
งบประมาณที่ เอื้ออ านวยการปฏิบัติ
ภารกิจของ ปภ. 4.0 

2. โครงการเสริมสร้างระบบงาน
สนับสนุนสู่ระบบ Digital Operation 

กลยุทธ์ที่  3.3 บูรณาการเชื่ อมโยงระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเครือข่ายในงานด้านการ
จัดการสาธารณภัย 
แผนงาน/โครงการ  
   โครงการร่วมใจงาน ปภ. ด้วยสื่อโซเซียล 
กลยุทธ์ที่ 3.4 เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการรู้
รั บ ป รั บ ตั ว ใ น ก า ร จั ด ก า ร 
สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ  
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   โครงการการจัดการสาธารณภัยชุมชน 4.0 
สร้างแอพลิเคชั่นชุมชนสาธารณภัยทุกแห่ง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนา ปรับปรุง จัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
และนโยบายให้ทันสมัยเพื่อตอบสนองการปฏิบัติ
ภารกิจ 
 

เป้าประสงค ์
อ งค์ ก า รมี กฎหมายและน โยบายที่ ทั น สมั ย 
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนสู่องค์การ 4.0 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสาธารณภัยให้สอดคล้องกับ ปภ. 4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนข้อกฎหมาย 
ระเบียบของกรมฯ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ปภ.4.0 เช่นกฎหมาย
ต าแหน่งงานวชิาชีพ  กฎระเบียบการ
ก าหนดอัตราก าลัง  กฎระเบียบการจ่าย
ค่าตอบแทน ฯลฯ 

2. โครงการรับฟังความคิดเห็น
บุคลากรประชาชน และเครือข่ายผู้ที่
เก่ียวข้องในการปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบ/นโยบาย 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัยที่ผู้วิจัยน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 
ข้างต้น พบว่า ในการจัดท าแผนดังกล่าว มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การ (Context of 
Organization) และเป็นไปตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และ
ระบบราชการ 4.0 ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี สาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ซึ่งภารกิจของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 
2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้ แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ 
ปภ.4.0 ที่เป็นผลการวิจัยนั้น มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็น HR 4.0 ในมิติการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในการขับเคลื่อน ปภ. 4.0 
และการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย ซึ่งเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กล่าวคือ หากบคุลากรของ ปภ. มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่
ดีในการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย ย่อมน าไปสู่การสนับสนุนการบริหารจัดการภัยพิบัติใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง การป้องกันภัยในทุกรูปแบบ ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
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ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติที่ 2  และในแผนพัฒนา ปภ. 4.0 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง
เสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลดความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัยนั้น ได้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ในการด าเนินการสร้างระบบพยากรณ์ และการเตือนภัยในการ
บริหารจัดการน้ าและการเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติด้วย 

นอกจากนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็นของแผนพัฒนา ปภ.4.0 ยังมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทั้งในด้านการปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐที่มีลักษณะ
เบ็ดเสร็จ หลากหลาย และครบวงจรตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ สร้างความร่วมมือ
กับภาคีอ่ืนๆ พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ มีขีด
สมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม พร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ด้วยการเชื่อมโยงการ
ให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐ และมีกฎระเบียบในการด าเนินงานที่ชัดเจน ทันสมัย มีความเป็นสากล มี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561: 55) ซึ่งใน
ความสอดคล้องดังกล่าว จะท าให้แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 สามารถน าพา
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไปสู่การเป็นราชการ 4.0 และส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ได้ 

ประเด็นที่สอง ความสอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 การ
ปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ถือว่ามีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
การปรับเปลี่ยนกลไกดังกล่าว ประกอบไปด้วย การสร้างรัฐที่น่าเชื่อถือ แหล่งที่มาของนโยบาย
สาธารณะ การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ และรูปแบบการปฏิบัติราชการ การสร้าง
ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ การยกระดับขีดความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการการเงินและทรัพยากร และการสร้างระบบราชการแบบไร้
รอยต่อ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2559: 2) ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบในการปฏิบัติราชการเช่นเดียวกัน ใน
การเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนา 
ปภ.4.0 คือ ปภ. เป็นองค์การหลักด้านการจัดการสาธารณภัย โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมุ่งสู่
ความปลอดภัยของประเทศไทย หมายถึง การมุ่งให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็น
องค์การหลักในการจัดการสาธารณภัยของประเทศ ด าเนินการจัดการสาธารณภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้ง
ก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดสาธารณภัย โดยการขับเคลื่อนการจัดก ารสาธารณภัยมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการคิดค้นด้วยสมรรถนะของบุคลากร ปภ.
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4.0 รองรับการจัดการสาธารณภัยในทุกรูปแบบอันน ามาสู่การสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชน
ทุกภาคส่วนทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ ปภ. 4.0 ดังกล่าว จะส าเร็จได้นั้น ต้องมีรูปแบบการปฏิบัติผ่านประเด็น
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น กลยุทธ์ 11 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 33 แผนงาน/ โครงการ ของ
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 อันครอบคลุม 1) มิติการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของกรมในการขับเคลื่อน ปภ. 4.0  2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการด าเนินการ 3) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์การและ ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ.4.0 และ 4) 
การพัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและนโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งหวังให้ระบบ
ราชการมีความทันสมัย ประสิทธิภาพสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีขีดความสามารถสูง 
อันน าไปสู่การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการเสริมสร้างความผาสุกให้แก่ประชาชนคนไทย
ทุกคนอย่างยั่งยืน ตามที่ ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2561); ส านักวิจัยและพัฒนา
ระบบงานบุคคล (2560); ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2560); สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2561) ได้น าเสนอ
สาระส าคัญของระบบราชการ 4.0 ไว้ว่า ต้องมีลักษณะของ การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย อันเกิดขึ้นได้จากปัจจัย
แห่งความส าเร็จอย่างน้อย 3 ประการได้แก่ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ใน
สังคม 2) การสร้างนวัตกรรม และ 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล และรวมถึงวิสัยทัศน์ ปภ. 4.0 
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้มีสาระส าคัญสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญ
ตา เบ็ญจะขันธ์ (2560: 661-676) ที่ได้เสนอแนะว่า การปรับตัวของข้าราชการไทยให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการต้องมี 1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างาน 2) เน้น
กระบวนการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ 3) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 5) เน้นการ
ท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 6) การท างานที่เน้นการเชื่อมโยงและบูรณาการในทุกภาค
ส่วน และ7) ส่งเสริมให้ข้ารากชารเกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า 

ประเด็นที่สาม ความสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาองค์การและองค์การนวัตกรรม 
กรอบแนวคิดการพัฒนาองค์การที่น ามาเป็นแนวทางในการศึกษา คือ แนวคิด 7S McKinsey 
Framework (Singh, Ashu. 2013: p.39-50) ถือเป็นตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์การออกแบบ 
ปภ. 4.0 อันประกอบด้วย 7 มิติที่ส าคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) 
ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared values) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
บุคลากร (Staff) และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน (Skills) ซึ่งความสอดคล้องของ 7 มิติ
ดังกล่าว ย่อมน ามาสู่การเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลให้แก่องค์การ แนวทางในการก าหนด
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้น าความสอดคล้องของ 5s แรก คือ กลยุทธ์  
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โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และ รูปแบบการบริหารจัดการ เป็นแนวทาง
ในการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 -4 ซึ่ง
เห็นได้จากความสอดคล้องในการออกแบบโครงสร้างองค์การ ค่านิยม ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบ
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นไปในทิศทางการพัฒนาองค์การสู่การเป็น ปภ. 4.0 ในขณะเดียวกัน  ใน
ส่วนของความสอดคล้อง 2s สุดท้ายคือ บุคลากร และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้ถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่มุ่งเน้นตั้งแต่การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ จนถึง
การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ความช านาญ ทัศนคติในการพัฒนางานด้านสาธารณภัย
ครอบคลุมทุกระดับตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมถึง การสร้างระบบการธ ารงรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถในงานด้านสาธารณภัย เช่น การทบทวนการบริหารค่าตอบแทนที่จูงใจ 
การสร้าง Work Life Balance ภายในองค์การ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจของผู้ปฏิบัติงาน
ให้พร้อมผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพด้วยศักยภาพทั้งหมด 

อีกท้ังในปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยี อันน ามาสู่การเกิด
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง การสร้างองค์การให้เป็นองค์การนวัตกรรม เป็นองค์การที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางกระบวนการ ก่อให้เกิดความคิดและการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นสิ่งที่หลายองค์การต้องการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์การนวัตกรรมเพ่ือการได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน จากงานวิจัยของ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554: 52-66) ได้
น าเสนอการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมต้องมีปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์การ ที่มีลักษณะ
โครงสร้างเป็น Organic Structure กล่าวคือ เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ไม่ยึดติด
กับขั้นตอนเดิมๆ มากเกินไป มีการปรับตัวหรือการบริหารงานได้ตามสภาพแวดล้อมหรือภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป มีการกระจายอ านาจในการบริหาร และการตัดสินใจโดยที่ไม่ยึดติดกับ
ผู้บังคับบัญชา พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการ
บังคับบัญชาและไม่ต้องมีรูปแบบที่เป็นทางการ (Horizontal Communication) และงานวิจัยของ 
มรกต จันทร์กระพ้อ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562: 52-66) ซึ่งเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การแห่ง
นวัตกรรมต้องมีการจัดการโครงสร้างองค์การแบบแนวราบให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนและสื่อสาร
กันได้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดบรรยากาศแห่งนวัตกรรม การบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ด้วยการฝึกอบรมพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมนวัตกรรม 
รวมถึง การสร้างเครือข่ายเพ่ือบูรณาการข้อมูลหรือองค์ความรู้ต่างๆ จากภายนอกเข้ามาช่วยในพัฒนา
องค์การ ซึ่งสาระส าคัญของแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้น าเสนอโครงสร้าง
องค์การสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างระบบการ
จัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 โดยเริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
ขององค์การ โดยเน้นการบริหารงานแบบแนวนอนหรือเครือข่ายมากขึ้นลดขั้นตอนในการบังคับ
บัญชาลง กระจายอ านาจการสั่งการ รวมไปถึงก าหนดค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นใน
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เรื่องของการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมน าองค์การ ขจัดการใช้ระบบอุปถัมภ์ภายในองค์การ 
ระบบการจัดการงบประมาณที่ต้องมีความกระชับและรวดเร็วในการบริหารงานด้านสาธารณภัยด้วย 
รวมถึง ต้องมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกระบวนการบูรณาการเครือข่ายการจัดการสาธารณ
ภัยและการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ประชาชน เพ่ือรับมือจัดการกับสาธารณภัยได้ทุกเม่ือ 

ทั้งนี้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภายใต้บริบทองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาทิเช่น ด้านเทคโนโลยี การเคลื่อนย้าย
ประชากร ภัยธรรมชาติ นโยบายการขับเคลื่อนประเทศ เป็นต้น ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การ
ต้องมีการปรับรูปแบบให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 เป็นบริบทเบื้องต้นที่ส่งผลให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนในฐานะ
หน่วยงานภาคราชการ ประกอบกับแนวคิด 7S McKinsey Framework ซ่ึงถือเป็นตัวแบบส าคัญ
ส าหรับการวิเคราะห์การออกแบบองค์การ อันประกอบด้วย 7 มิติที่ส าคัญ ได้แก่  กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared 
values) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) บุคลากร (Staff) และทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (Skills) ความสอดคล้องของ 7 มิติดังกล่าว ได้เสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลให้แก่
องค์การ รวมถึง แนวคิดและแนวทางในการสร้างองค์การนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การ
จัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็น HR 4.0  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลด
ความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างระบบการจัดการองค์การที่มี
ประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 สอดคล้องกับบริบทขององค์การ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและนโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติภารกิจ ของ ปภ. ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การและตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ดังที่ได้เสนอแล้วข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น ได้แก่ 
 ประเด็นที่หนึ่ง ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ได้แก่ ข้อเสนอการยกระดับ ปภ.4.0 โดย
ปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความส าเร็จเบื้องต้น คือ ผู้บริหารระดับนโยบายที่จะเป็นผู้ก าหนดการ
ตัดสินใจให้ด าเนินการหรือขับเคลื่อนใดๆ ภายใต้ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าว
อยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ซึ่งมี
บางเรื่อง เช่น โครงสร้างต าแหน่งงาน ความช านาญวิชาชีพ คุณสมบัติบางอย่างที่การบรรจุแต่งตั้ง 
ภาระงานตามระเบียบกฎหมายที่อาจแตกต่างจากข้อเสนองานวิจัยในการสรรหาบุคคล 4.0 หรือ
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ประเด็นงบประมาณ การเบิกจ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติจริง กับความจ าเป็นที่สามารถเบิกได้ตามกรอบ
ของกฎหมายท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรับภาระจ่ายเงินเอง ข้อเสนออีกประการในระดับนโยบาย คือ 
การสื่อสารถ่ายทอดผลการศึกษางานวิจัยการสื่ อสารสู่สาธารณะทั้ งในรูปแบบ Digital 
Telecommunication หรือ Online อ่ืนๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ทุกคนในองค์การและเครือข่ายได้
ทราบว่ากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขณะนี้อยู่ตรงจุดไหน และจะก้าวเดินไปจุดใด สร้าง
เป้าหมายร่วมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
 ประเด็นที่สอง ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ การด าเนินการตามผลการศึกษาของ
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 นั้น ขึ้นอยู่กับการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการฝึกอบรม
ทักษะที่จ าเป็น ซึ่งการมี Digital Culture ไม่ได้เกิดทันทีทันใด แต่เป็นการด าเนินการต่อเนื่องของ
กระบวนการที่จ าต้องมีการทบทวน การออกแบบ เพ่ือน าสิ่งที่เป็น Action Plan ไปปฏิบัติให้
เหมาะสมกับส่วนงาน พ้ืนที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาที่มีการยกร่างแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0  
ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมในรายละเอียด เช่น ศึกษาวิจัย
การสร้างระบบฐานข้อมูลสาธารณภัยหนึ่งเดียวของประเทศไทย ศึกษาวิจัยการปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติของงานด้านสาธารณภัย  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงการจัดการนโยบายสาธารณะการ

สังเคราะห์เนื้อหาประยุกต์ใช้ การบริหารรัฐกิจเพ่ือสร้างพลังขับเคลื่อนทางปัญญาโดยการสังเคราะห์
เนื้อหาการงานวิจัยบทความวิชาการทางด้านบริหารรัฐกิจโดยรวมแล้วการปฏิรูปเหล่านี้มาถูก
เรียกว่าภาครัฐสมัยใหม่มีลักษณะ การจัดการการวัดผลการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรการใช้ทัศนคติที่ดีกับ งานบริหารที่เป็นหน่วยงานรัฐกิจมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี
บางอย่างที่เป็นต้นก าเนิดของการจัดการเพ่ือหนทางเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือประยุกต์ใช้กับนโยบาย
สาธารณะ โดยผลการศึกษาสามารถเข้าใจถึงบทบาทความส าคัญที่เปลี่ยนไปจากเดิมรูปแบบการ
ปกครอง โครงสร้างอ านาจที่สามารถเปลี่ยนแปลง คุณค่าทางการท างานเพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารงาน  
ค าส าคัญ (keywords) :  การจัดการ; ภาครัฐ; นโยบาย 
 
Abstract 
  This academic article’s objectives are to study the management of public 
policy and the synthesis of contents applied for public administration, as well as to 
create an intellectual drive based on the synthesis of research contents in 
academic articles. Generally, the reforms have been called modern public sectors 
of which management of performance measurements and responsibilities occur 
within the organization. Public administration is based on some theories that form 
the origins of management in order to choose the best way to apply public policy. 
The results of the study were able to understand the important roles that have 
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changed from the original form of governance. The power structure has been able 
to change. Value of work is to create professionalism in management 
Keywords: Management; Government; Policy 
 
บทน า (Introduction) 

 การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินในอดีตที่ผ่านมานั้นก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ก่อให้เกิดความกา้วหน้าในองค์กร (ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560: 123-124) แตเ่มื่อเวลาผ่านไปลักษณะ
ของการบริหารงานนโยบายการพัฒนาและงบประมาณภาครัฐของรัฐบาลในห่วงเวลาปัจจุบันนั้นมี
ระบอบโครงสร้างการปกครองที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น การปฏิรูปจากภาครัฐสู่การบริหารงานหรือการ
ประยุกต์ใช้จากทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติการของหน่วยงานสาธารณะที่เรียกว่า “นโยบายสาธารณะ
สมัยใหม่” (Ferlie, & Steane, 2002: 1459-1469) และมักถูกกล่าวถึงพร้อมกับค าว่า “ธรรมาภิ
บาล” ที่ค าทั้งสองค านั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกันในเชิงการสร้างสรรค์นโยบาย นักวิชาการบางท่านให้
ความเห็นว่าธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับโครงสร้างที่ครอบคลุมของรัฐบาลและการจัดตั้ง
คุณประโยชน์ที่ดีให้กับประชาชนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยของกลยุทธ์โดยรวมในขณะที่ “นโยบาย
สาธารณะสมัยใหม่” เป็นเหมือนลักษณะการด าเนินงานของการบริหารรัฐกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี (ลาชิต ไชยอนงค์, 2556: 73-98) ผู้เขียนได้ใช้ทั้ง
สองค าแทนกันไดท้ี่เรียกว่า การจัดการสาธารณะกับหลักธรรมาภิบาล 

 
บทน า (Introduction) 

   บทความนี้มีความต้องการที่จะกล่าวถึงยุคสมัยที่สร้างผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงใน
เรื่องของการจัดการสาธารณะเป็นอย่างมากเนื้อหาของบทความถูกจัดเป็นสองส่วน ส่วนแรก
พิจารณาแนวคิดของนโยบายสาธารณะสมัยใหม่  โดยพยายามติดตามต้นก าเนิดตรวจสอบทฤษฎี
หลักและพิจารณาลักษณะส าคัญในส่วนที่สองมองไปที่ผลกระทบของการจัดการภาครัฐที่เกิดขึ้น
สาเหตุที่จะมาจากอุดมการณ์ทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่สร้างผลกระทบต่อ
โครงสร้างขององค์กร รวมถึงการเน้นประสิทธิภาพ การบริหารสาธารณะที่มักถูกมองว่าเป็น
ปรากฏการณท์ี่ส่งผลต่อการเปลี่ยนในระดับนานาชาติและทุกๆ ภูมิภาคในโลกใบนี้ จากประเทศด้อย
พัฒนาไปถึงพัฒนาแล้ว ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามแนวทางที่หลากหลายอันตอบสนอง
คุณประโยชน์เพื่อประชาชนเพราะเป็นเวลาที่โลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital) การบริหารงานองค์กร
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาคนมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีพัฒนาไปทั่วโลก 
(Mahamud & Suttikan, 2020: 75-89) โดยการเติบโตเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งใน
ส่วนของนักวิชาการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีจนเกิดความส าเร็จและสร้างอิทธิพลต่อนโยบายของรัฐบาลทั้ง
ในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาโดยบทความจะไม่จ ากัดประเทศหรือภูมิภาคใดเพราะถือ
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เป็นการแสดงตัวอย่างเพ่ือแสดงผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของงานบริหารภาครัฐเพ่ือความทันสมัย
ให้เกิดข้ึนในองค์กร 

ต้นก าเนิดของการจัดการสาธารณะแบบใหม่อาจพิจารณาในแง่ของเวลาว่าจุดเริ่มต้นมาจาก
ที่ใด(สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ ปรีดา วานิชภูมิ, 2556: 138-214) ยกตัวอย่าง แม้ว่าจะมีข้อโต้แย้ง
ว่าการบริหารงานภาครัฐถือเป็นการทบทวนวรรณกรรมในการประยุกต์ใช้ขั้นพ้ืนฐานของธรรมเนียม
ปฏิบัติการให้บริการสาธารณะยังคงยอมรับว่าทุกวินาทีเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่สามารถเกิดขึ้นกับ
แนวคิดใหม่ได้ตลอดเวลา กระบวนทัศน์ “ใหม่” ไม่ใช่กระบวนทัศน์แรก มันคือคลื่นลูกใหม่ของการ
ปฏิรูปที่รุนแรงของการด าเนินธุรกิจของรัฐสมัยใหม่ (สมพงษ ์เกษานุช, 2560: 173-185) 

หากมองย้อนในอดีตนับตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ได้เกิดการปฏิวัติทางเศรษฐกิจและการเมืองใน
โลกตะวันตก ส าหรับประเทศอังกฤษ การปฏิวัติอุตสาหกรรมได้น าความเจริญรุ่งเรืองมาสู่สังคม
อังกฤษ แต่หากมองย้อนกลับไปถึงกวียุคโรแมนติกได้เตือนให้สังคมรับรู้อีกด้านหนึ่งของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมจะส่งผลดีกับนักธุรกิจผู้ประกอบการในยุคนั้นแต่ เพราะมีคนจ านวนมากขาดโอกาสที่
จะมีส่วนในความเจริญรุ่งเรืองนั้นเพราะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมครั้งแรกที่เกิดขึ้นในอังกฤษ 
และสหรัฐอเมริกาในทศวรรษที่18(พจี ยุวชิต, 2558: 53-91) การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นตัว
ขับเคลื่อนการปฏิวัติการบริหารสิ่งเหล่านี้ ได้เข้ามาเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ และนี่เป็นเหมือนกับว่าทุก
อย่างในเวลานั้นเป็นเหมือนต้องถูกปรับปรุงจากภาครัฐ เพราะถือว่าในยุคที่ ทศวรรษที่ 18 เป็นจุด
เปลี่ยนครั้งประวัติศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจากยุคเกษตรกรรมเพราะเวลาที่โลกเข้าสู่สิ่ง
ใหม่ในกระบวนการก ากับดูแลอาจเป็นเข้าใจในแง่ของการปฏิรูปเป็นกระบวนการต่อเนื่องในเวลานั้น
( Phagaphasvivat, 2021: 1-7)  เพราะถือว่าจากยุคเกษตรกรรมการก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมใน
ช่วงเวลาศตวรรษที่ 17-18 เป็นเหมือนความสมัยใหม่ในการบริหารภาครัฐในยุคนั้นและเป็น
วรรณกรรมที่โลกยุคปัจจุบันมักจะหยิบยกมาเพ่ือเป็นกรณีศึกษาเหมือนกับในเวลาปัจจุบันที่โลกก้าว
เข้าสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ ก็ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงและความพร้อมที่หน่วยงานภาครัฐต้องมีการ
จดัเตรียมให้เกิดความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ยังเป็นสิ่งที่ชนชั้นปกครองต้องพัฒนาจากความท้าทาย
ของการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตามทัศนะของ สฤษดิ์ ติยะวงศ์สุวรรณ (2556: 
137-157) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการวางแผนฟื้นฟูเมืองนับเป็นกลไกของการวางแผนที่ส าคัญประการ
หนึ่ง ในเชิงทฤษฎีการวางแผนได้เริ่มต้นมาจากการวางแผนแบบรวมศูนย์กลางอยู่ที่ภาครัฐ วิธีคิด
ของ สฤษดิ์ ยังใกล้เคียงกับ Henry, N. (1989: 19-20) ได้อธิบาย ว่าการปฏิรูปการบริหารรัฐกิจ
ด าเนินการมาอย่างยาวนาน เพราะการถือก าเนิดของการจัดการสาธารณะสมัยใหม่ ที่เริ่มขึ้นอีกครั้ง
ในทศวรรษ 1980 ที่เป็นการฟ้ืนฟู โดยเน้นจากศูนย์กลางจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การปฏิรูป
เหล่านี้มักจะเพ่ิมข้ึนและหายไปบ่อยครั้งจากห่วงเวลาที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนโยบายการสร้าง
หรือการปฏิรูปเกิดขึ้นในรูปแบบใหม่เนื่องจากแนวคิดสองประการ ที่จะอธิบาย ดังต่อไปนี้ 
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1.  การเปลี่ยนแปลงที่สร้างเสถียรภาพให้เกิดความแตกต่างอย่างมั่นคงและเป็นการสร้าง
นโยบายด้วยเจตจ านงทางการเมืองที่ส่งผลต่อภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิม สิ่งเหล่านี้
หน่วยงานภาครัฐมักพยายามก าหนดอุดมการณ์ที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญการติดตามแนวโน้มการ
ด าเนินงาน และส่วนส าคัญที่เป็นจริยธรรมของภาครัฐในช่วงในศตวรรษที่ 20 บางเรื่องราวอาจจะ
เป็นเหมือนการก้าวเข้าสู่ยุคสิ้นสุดและเป็นการเปลี่ยนผ่านสู่การเริ่มต้นใหม่โดยวรรณกรรมส่วนใหญ่
มักจะสอดคล้อง และสังเกตว่าประสบการณ์ในระบบการปกครองภาครัฐที่ผ่านมาพยายามหนีการ
ถูกครอบง าด้วยการสร้างชุดความคิดริเริ่ม “ปฏิรูป” ปรากฏให้เห็นในบริบทต่างๆ มากมาย
ขับเคลื่อนจากทุกระดับขององค์กรมาอย่างยาวนานการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เริ่มชัดเจนมากขึ้นใน
ทศวรรษ 1980 และไม่มีสิ้นสุดจนมาถึงในช่วงเวลาปัจจุบันไม่เพียงแต่โครงสร้างเท่านั้นที่ปรับปรุง
รูปแบบการท างานการให้บริการระบบดิจิทัลที่เข้าถึงผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชน แต่ยังส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการและบทบาทด้วยสิ่งเหล่านี้  ซึ่งมิได้เกิดขึ้นครั้งแรกแต่ตัวบทต้นแบบที่มาจาก
สหรัฐอเมริกาและอังกฤษที่เป็นต้นแบบและเผชิญกับการเปลี่ยนจากอดีตอย่างยาวนาน 

2.  การศึกษาวรรณกรรมการจัดการสาธารณะร่วมสมัยมีต้นก าเนิดในปี 1970 ในอเมริกาใน
หลักสูตรและการวิจัยของสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัย ถือเป็นการสร้างคนและนโยบายใหม่
ของภาครัฐ ในส่วนของ อังกฤษและในยุโรปที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพของการท างานในองค์กร 
การปฏิรูปการบริหารที่มีต้นก าเนิดในอังกฤษและสามารถเรียนรู้ต้นแบบที่ยังมีอยู่ในประเทศที่เป็น
อาณานิคมของอังกฤษ เช่น อินเดีย มาเลเซีย เพราะในบางเรื่องราวยังคงเป็นประโยชน์ แต่หากว่า
มุมมองนี้ดูเหมือนจะถูกถกเถียงหรืออาจหมายถึงบทบาทความเป็นผู้น าของประเทศเหล่านี้ ที่ระบบ
การทูตความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในอยู่บ้าง ในการก าหนดคลังข้อมูลของแนวคิด
ที่เรียกรวมกันว่า “ภาครัฐสมัยใหม่” แต่ที่ได้อธิบายนี่คือเพ่ือเป็นที่คาดหวังเนื่องจากประเทศเหล่านี้
มีประเพณีที่แข็งแกร่งของแนวคิดทุนนิยมและสังคมนิยมที่ผสมผสานอยู่ในตัวของมัน เพราะการ
บริหารภาครัฐที่ทันสมัยจะเป็นวิธีการที่สามารถมองโลกกว้าง สง่างามและไม่เห็นแก่ความคิดตนเอง
เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงแรงขับเคลื่อนของการปฏิรูปที่รุนแรงขึ้นถึงระบอบการ
จัดการสาธารณะมุมมองที่นิยมมากขึ้นคือตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 และจนถึงปัจจุบันการปฏิวัติที่
น่าทึ่งได้กวาดล้างประเทศส่วนใหญ่ของโลกได้คล้อยและยอมตามนโยบายกับประเทศที่มีพลังอ านาจ
และการศึกษาที่ดีดูเหมือนว่าไม่เพียงแต่ในยุโรปเท่านั้น แต่การบริหารราชการแผ่นดินทั่วโลกก าลัง
ถูกเปลี่ยนแปลงหรือคิดค้นขึ้นใหม่และสามารถสร้างความลงตัวให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี (Henry, 
1989: 13-14) 
 ในช่วงเวลาปัจจุบันภาครัฐที่ยังคงด าเนินงานด้วยการสนับสนุนจากรัฐบาลของตนเอง 
“การปฏิรูปรัฐบาลในหลายส่วนของโลก” มุมมองเหล่านี้อาจบดบังสองประเด็นแรกเพราะการ
ปฏิรูปในหลายประเทศทั่วโลกเป็นเพียงการน าเอาสิ่งที่มีและประยุกต์ใช้มาจากบางประเทศที่พัฒนา
แล้วในบางกรณี โดยเฉพาะในแอฟริกาและละตินอเมริกา การปฏิรูปการปกครองภาครัฐสมัยใหม่จะ
ถูกก าหนดโดยกองก าลังภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรระหว่างประเทศและกองทุนการเงินและ
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ธนาคารโลกที่มีอิทธิพลต่อประเทศเหล่านั้น  เพราะการประยุคใช้การอภิปรายเกี่ยวกับต้นก าเนิด
ของภาครัฐสมัยใหม่ ไม่สามารถสรุปได้หากไม่มีการตรวจสอบ และเข้าใจวัฒนธรรมประเทศนั้นๆ 
อย่างชัดเจน เพราะเบื้องหลังการปฏิรูปจะมีความจ าเป็นมากขึ้นในการบริหารงานปรับเปลี่ยนจาก
เดิมเข้าใจได้แรงจูงใจในการพัฒนาการปฏิรูปที่ส่งผลต่อกิจการภายในของประเทศสามารถแบ่ง
ออกเป็นห้าประเภทได้แก่  เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ปัญญา และเทคโนโลยี หมวดหมู่เหล่านี้มี
ความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างพ่ึงพาอาศัยกัน โดยความต้องการในการแก้ไขสถานการณ์หนึ่งต้อง ใช้การ
เพ่ิมประสิทธิภาพอีกหนึ่งเช่นกัน ( Basu,1994: 64-65) ลักษณะทั่วไปของประเทศที่เข้าสู่เส้นทาง
ภาครัฐสมัยใหม่ซึ่งก่อให้เกิดการแสวงหาประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นวิธีลดต้นทุนการให้บริการ
สาธารณะและจะระบุไว้แตกต่างกันตามที่หน่วยงานองค์กรของประเทศนั้นๆ ได้กล่าวเอาไว้ ต่อการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐสมัยใหม่ก็ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวหรือเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้
เช่นกัน หรืออาจจะเกิดในช่วงที่การด าเนินนโยบายตรงกับช่วงภาวะวิกฤติย้อนไปอีก ในช่วงทศวรรษ 
1970 หลายประเทศตั้งแต่ประเทศด้อยพัฒนาไปจนถึงพัฒนาแล้วการต่อสู้ของประเทศกับปัญหา
ความขัดแย้งทางการเมือง หนี้สินจากภาคประชาชน ปัญหาการคลังและอัตราการว่างงานสูงมีการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก ในสหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกาได้ตั้งข้อสังเกตและเป็น
กรณีศึกษาเกิดขึ้นอย่างมากมายในขณะที่เศรษฐกิจทุนนิยมที่พัฒนาแล้วทั้งหมดอาจต้องผ่านคลื่นที่
ยืดเยื้อของวิกฤตการณ์และภาวะชะงักงันที่เกิดขึ้นในประเทศได้ทุกเวลา  เพราะนอกจากทั้งสอง
ประเทศนี้แล้วการเติบโตเป็นไปอย่างต่อเนื่องในยุโรปเพราะตนแบบที่ชัดเจนสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในหลายส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างภาครัฐสมัยใหม่ ให้เกิดขึ้นได้ในทั่วทุกมุม
โลก (Leow, 2004: 79-104) 
 นอกจากสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ทีเ่กี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารราชการภาครัฐแล้วใน
ประเทศเอเชียตะวันออก อย่างญี่ปุ่นก็ถือเป็นต้นแบบได้เช่นกัน (Osaki, 1997: 151-163) จาก
กรณีศึกษาญี่ปุ่นประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ าอย่างรุนแรงตั้งแต่ต้นทศวรรษ 1990 ส่งผลให้รัฐบาล
เผชิญกับการขาดดุลทางการเงินจ านวนมาก และอัตราส่วนของพันธบัตรรัฐบาลที่เป็นรายได้ของ
แผนดิน ผู้เขียนได้พยายามอธิบายสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการคลังที่เป็นลางสังหรณ์ของการ
ปฏิรูปกรณีของญี่ปุ่นที่สามารถเป็นกรณีศึกษาและสามารถน ามาเป็นบทเรียนประยุกต์ใช้ได้ 
(Nakaso, 2001: 72-78) ในแอฟริกาและละตินอเมริกา มีการบันทึกว่าหลายประเทศในแอฟริกา
และละตินอเมริกาได้รับความเดือดร้อนโดยมาจากความผันผวนที่ไม่ยั่งยืนในตลาดการเงินระหว่าง
ประเทศ อัตราเงินเฟ้อสูง การออมในระดับต่ า การลงทุนและการขาดแคลนสินค้าอุปโภคบริโภค 
ขั้นพ้ืนฐานเป็นเรื่องที่บ่งบอกได้ถึงกรณีศึกษาจากประเทศที่ด้อยพัฒนาจาก แอฟริกาใต้และละติน
อเมริกา ทีม่ีการด าเนินนโยบายจากภาครัฐ เพราะบางเรื่องด าเนินการอย่างสุดความสามารถแต่ก็ถือ
ว่ากรณีศึกษาดังกล่าวเป็นประโยชน์ให้กับการน ามาเป็นวรรณกรรมที่จะก่อให้เกิดประโยชน์เพ่ือสร้าง
แนวคิดท่ีดีกับหน่วยงานภาครัฐในประเทศอ่ืนๆ (Remmer, 1991: 777-800) 
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จากกรณีศึกษาสู่พลังขับเคลื่อนทางปัญญา 
 การพัฒนาทฤษฎีเพ่ือเป็นนโยบายภาครัฐสมัยใหม่นั้นการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่พัฒนา
อยู่อย่างต่อเนื่อง (Boston, 2011: 17-32) เมื่อทุกฝ่ายของหน่วยงานต้องการข้อมูลทางปัญญาเพ่ือ
สร้างจุดเริ่มต้นของการปฏิรูป ส าหรับหลักการชี้น า โครงสร้างการด าเนินงาน และการประสานงาน 
กระบวนการมีรากฐานมาจากปัญญาและการส ารวจวรรณกรรมเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น 
(Luther, 2014: 17-19) ในช่วงทศวรรษที่ 1980 มีการน าเทคนิคการจัดการจ านวนมากเข้ามาใหม่
ต่อการบริหารภาครัฐแต่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏอยู่เบื้องหน้าเหล่านี้ คือ การเกิดขึ้นของ
สิ่งใหม่ๆ ชุดแนวคิดและความเชื่อในการบริหารงานที่ส าคัญการเกิดขึ้นของขบวนการจัดการ
สาธารณะแบบใหม่ในวงกว้างจึงถือได้ว่าเป็น ตัวอย่างของกระบวนการจากทั่วไปมากขึ้นโดยที่ร่าง
ของความคิดในการบริหารจัดการมีขึ้นๆ ลงๆ เปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยียังเป็นตัวขับเคลื่อนของ
ภาครฐัสาธารณะสามารถแยกแยะได ้เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
อาจเป็นแรงผลักดันให้เป็นอีกวิธีหนึ่งคือ การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของแนวคิดบริหารภาครัฐ
เพราะเนื้อหาทางความคิดมีทั้งองค์ประกอบ เชิงพรรณนาและเชิงบรรยาย (อาจเป็นเชิงอุดมการณ์) 
อาจเชื่อมโยงกับสังคมแบบใหม่ได้เป็นอย่างดีเพราะไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการหรือ
ปัญญาชน (Erridge, 2009: 123-124) นอกจากนี้ ยังระบุได้ว่ากลุ่มนักทฤษฎีการบริหารรัฐกิจและ
ส่งผลต่อธุรกิจผู้ประกอบการตอบสนองต่อสถานการณ์เศรษฐกิจที่ย่ าแย่การให้การช่วยเหลือเพ่ือเป็น
การก าหนดปรัชญาและเสนอวาระการประชุมของบริหารรัฐกิจแบบใหม่ (George, 1971: 121-
122) เพราะการบริหารงานภาครัฐตามเศรษฐกิจและการคลังถ้าย้อนดูวิกฤตในสหรัฐอเมริกาและ
ความจ าเป็นในการแก้ปัญหาใหม่ นักวิชาการของนักเคลื่อนไหวในอดีตชนชั้นปกครองและนักปฏิรูป
ตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องทางการเมืองให้ดีขึ้นการจัดการด้วยแนวคิดที่เน้นการจัดการเฉพาะให้เกิด
ความชัดเจนกับหน่วยงานมากขึ้นสิ่งเหล่านี้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงในการบริหารราชการ เนื่องจาก
การจัดการสาธารณะสมัยใหม่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วทุกภูมิภาคของโลกนักวิชาการพยายามไล่
ตามการพัฒนาและนักวิชาการเริ่มสร้างใหม่ระดับสากลเพ่ือส าหรับวาทกรรมมืออาชีพให้เกิดขึ้นใน
อนาคต (Hill, 2005: 233-244) 
 

ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะสมัยใหม่ 
 หลักการส าคัญของทฤษฎีสาธารณะที่จะท าให้หน่วยงานองค์กรภาครัฐให้ประโยชน์เป็น
เป้าหมายทีห่ลากหลายตอบโจทย์ทั้งในส่วนของประชาชนและผู้ประกอบการธุรกิจ (Frederickson, 
Smith, 2003:233-234) และผู้เสียภาษีจะเรียกร้องในสิ่งที่รัฐควรให้ความรับผิดชอบการประยุกต์ใช้
จากการเรียนรู้ครั้งที่ผ่านมาเพ่ือเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่งของทฤษฎีทุกส่วน คือ การปฏิบัติที่
สม่ าเสมอของหน่วยงานภาครัฐส่งผลดีต่อประชาชนและพลเมืองได้น าไปสู่ระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพที่กว้างขึ้น ทันสมัยขึ้น ในขณะที่รัฐบาลพยายามท าทุกอย่างเพ่ือให้เกิดความพอใจ
สูงสุด นอกจากนี้ นักวิชาการที่พัฒนาปรับปรุงจากวรรณกรรมเป็นเหมือนการสนับสนุนทางทฤษฎี
และน้อมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่ดีของประชาชนมาพัฒนาการบริการซึ่งส่งเสริมประสิทธิภาพการ
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ท างานให้ดีขึ้นการปรับปรุงทรัพยากรและสร้างสิ่งใหม่เพราะทุกอย่างที่ผ่านมาเป็นเหมือนโจทย์
ปัญหาที่จะมาปรับปรุงระบอบวินัยที่เป็นกลไกส าคัญเพ่ือหาสาเหตุเพ่ือการตั้งข้อสังเกตฝึกอบรม
พัฒนา ทักษะความช านาญการ ความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม สร้างวินัยที่เป็นกลไกส าคัญการ
ควบคุมหรือความรับผิดชอบหากเกิดข้อบกพร่องที่ไม่เพียงพอ รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดการปฏิรูปจึงเป็นความต้องการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นวิธี
แก้ปัญหาด้วยการน ากระบวนการจัดการภาคธุรกิจไปใช้ในเวทีสาธารณะได้อย่างสมบูรณ์  
(Frederickson, 1999: 122-123) 
 ตามที่กล่าวมาแนวคิดของ Frederickson ทฤษฎีนี้พยายามที่จะดูแล ใช้ในส่วนที่จ าเป็น
และใช้ทรัพยากรสาธารณะน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรงบประมาณศูนย์กลางของทฤษฎีนี้
คือ วิธีการทางเลือกและค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินโครงการหรือการส่งมอบบริการจะถูกตรวจสอบ
ถึงคุณธรรมซึ่งมักจะตัดสินอนุมัติจากภาครัฐค าถามเรื่องประสิทธิภาพยังคงเป็นประเด็นส าคัญเพ่ือ
ท าความเข้าใจว่าการเปรียบเทียบนี้ไม่ได้ตรวจสอบเฉพาะต้นทุนโครงการทั้งหมดของทุกภาคส่วนที่
เป็นหน่วยงานรัฐเท่านั้นแต่ยังตรวจสอบทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน (Nigro &Nigro, 1997: 122-
123) 
 
ทางเลือกสิ่งที่ดีที่สุดของมาตรการของนโยบายสาธารณะ 
 ในส่วนที่สองของบทความนี้ การพิจารณาเป็นการน าหลักการสาธารณะภาครัฐสมัยใหม่
ไปใช้ในศึกษาตามท่ีได้กล่าวไว้ในบทน า เรื่องนี้ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ว่าบริหารรัฐกิจภาครัฐเพียงอย่างเดียว
แต่สิ่งส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ภูมิหลังที่เป็นอุดมการณ์ทางการเมืองต่อการประยุกต์สามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนภาคเอกชนที่ด าเนินธุรกิจองค์กรที่เกี่ยวข้อง การบริหารใน
สถาบันการศึกษาที่เป็นส่วนส าคัญซึ่งดูเหมือนจะเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาที่เป็น
เหมือนอนาคตของชาติ ( Upp, Pykett, Smith, 2016: 233-234) อีกเหตุผลส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงเช่นกรณี ภาวะผู้น าภายในองค์กรและความสัมพันธ์ของสถาบันที่หน่วยงานรัฐเข้าไป
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการที่กว้างข้ึนทันสมัยขึ้นกว่าเดิมตัวอย่าง เช่น ประโยชน์ให้กับภาคเอกชน
และมีอ านาจกว้างขวางกว่าในอดีตที่ผ่านมาแต่ต่างจากภาคเอกชนในอดีตที่เป็นเรื่องยากล าบาก 
ภาษีที่ต้องจ่ายเป็นเหมือนภาระส าคัญในการเติบโตของภาคธุรกิจ (Vigoda-Gadot, Eldor, & 
Schohat, 2013: 518-538) 
 ฝ่ายบริหารภาครัฐจะต้องควบคุมและรับผิดชอบให้เข้มงวดยิ่งขึ้น แต่ต้องส่งเสริมให้กับ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือลดช่องว่างและช่วยเหลือทางด้านเงินทุนเพ่ือผู้ประกอบการมากขึ้นเพ่ือระดม
ทุนของตัวเอง นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายสาธารณะที่เกิดจากภาครัฐให้การช่วยเหลือประชาชนและความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ดังนั้น ระบอบการควบคุมระบบราชการที่เกี่ยวกับภาครัฐสมัยใหม่ได้
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาสถาบันที่สูงขึ้น  ( Hill, 2005: 176-
177) 
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นโยบายภาครัฐสมัยใหม่ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. บทบาทและความสัมพันธ์เปลี่ยนไปสิ่งนี้ได้เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารมีล าดับชั้น
และพนักงานมากข้ึนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการ 

2. รูปแบบการปกครองโครงสร้างอ านาจมีการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งกลยุทธ์และกลไก
ต่างๆของการควบคุม ปัจจุบันรวมทั้งการวางแผนและการจัดท างบประมาณการจัดสรรทรัพยากร
การจ้างงานถือเป็นองค์กรปกครองที่มีอ านาจเหนือเรื่องเหล่านี้ 

3. รูปแบบของความรับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 
4. คุณค่าทางการศึกษาและอ่ืนๆ ที่เป็นรากฐานของการศึกษาเห็นได้ชัดว่ามีความ

แตกต่างระหว่างคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมของการศึกษาและการจัดการผลกระทบของการ
จัดการ คือ เน้นการวัดประสิทธิภาพและผลลัพธ์และการจัดการทรัพยากรที่มี 

5. บทบาทภาครัฐจะต้องได้รับทักษะใหม่ในการเงินการจัดท างบประมาณฯลฯ และใช้
เวลากับการบริหารผลงานและภาพลักษณ์ภายนอกมากขึ้น 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 นับตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 ถึง 1990 รัฐบาลทั่วโลกได้มีส่วนร่วมการปฏิรูปการ
บริหารราชการในวงกว้างและต่อเนื่องการปฏิรูปเหล่านี้เริ่มต้นในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 
เพ่ือการปฏิรูป เพ่ือสร้างความเหมาะสมและสมดุลในองค์กร อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปที่ได้รับการยก
ย่องและยอมรับโดยส่วนใหญ่จะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในส่วนของกลุ่มประเทศตะวันตกและยัง
รวมถึงเอเชียตะวันออกที่พัฒนาแล้วก็ถือเป็นต้นแบบได้เช่นกัน การสังเคราะห์เนื้อหาโดยทั้งหมด 

เป็นแนวคิดท่ีเป็นต้นแบบโดยส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปกระตุ้นให้เกิดความสนใจทั้งในส่วนของ
งานทางวิชาการและการวิจัยมากขึ้น รวมถึง การสร้างบุคลากรทางด้านบริหารภาครัฐเพ่ือรองรับ
การเติบโตในการท างาน และทฤษฎีใหม่ประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนานอกจากวาทกรรมทางวิชาการ
แล้วการปฏิรูปโดยรวมเพ่ือสร้างการจัดการสาธารณะใหม่ แรงผลักดันหลักที่อยู่เบื้องหลังการปฏิรูป
ประเด็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นหรือมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความผิดพลาดที่เรียนรู้จากอดีตการขาดความ
รับผิดชอบจากที่ผ่านมาสู่การพัฒนาความคิดทางปัญญาใหม่ๆ วิธีการจัดระเบียบและส่งมอบบริการ
สาธารณะ อาจเป็นเพราะประชากรในประเทศต่างๆ ได้รับการศึกษาที่ดีขึ้นและมีความซับซ้อนมาก
ขึ้นในของพวกเขา ความคิด รสนิยม และความต้องการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในกิจการภาครัฐต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การพัฒนาประเทศที่ผ่านมามีศูนย์กลางการพัฒนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้
กรุงเทพมหานครกลายเป็นเมืองมหานครที่มีลักษณะเติบโตอย่างรวดเร็วและดึงดูดประชากรจากทุก
ภูมิภาคให้หลั่งไหลเข้ามาท ามาหากินในเมืองหลวง การอพยพของผู้คนเหล่านั้นส่วนหนึ่งเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพการด ารงชีวิตให้กับคนจนจากต่างจังหวัด เพ่ือให้คนจนเมืองมีโอกาสได้เข้าถึงที่อยู่อาศัย
มากยิ่ งขึ้น ที่ผ่านมารัฐบาลได้มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาที่อยู่อาศัยหลายลักษณะและ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของความต้องการในการใช้ที่ดินในพ้ืนที่เมือง  นโยบายของแต่ละ
รัฐบาล เช่น การจัดที่อยู่อาศัยแบบเคหะสงเคราะห์ แฟลตการเคหะ โครงการขอแบ่งที่ดินกับ
เจ้าของที่ดินเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัย การท าบ้านเอ้ืออาทรส าหรับผู้มีรายได้น้อยและการท าโครงการ
บ้านมั่นคงเพ่ือให้คนจนได้มีความมั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศัย เป็นต้น  การด าเนินงานพัฒนาที่อยู่อาศัย
โครงการบ้านมั่นคงของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ความส าคัญกับการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างความมั่นคงในที่อยู่อาศัยให้กับคนจนเมือง ทั้งยังเป็นโครงการที่มี
การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการช่วยเหลือตนเอง โดยการตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือบริหารจัดการ
โครงการ  ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถช่วยให้คนจนเมืองมีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคงและมี
ความสามารถยกระดับในการพ่ึงตนเองในการบริหารจัดการได้มากข้ึน  
ค าส าคัญ (Keywords): บ้าน; บ้านมั่นคง; ชุมชนในเมือง 
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Abstract 
 In the past, the national development center was Bangkok. As a result, 
Bangkok has become a rapidly growing metropolitan attracting people from all 
regions to live and work The immigration of these people is improving the 
livelihoods of the poor from the provinces: providing the opportunity for the urban 
poor to obtain access to the public housing. In the past, the government made 
several policies on housing development, and revised them in the directions of the 
demand for land use in urban areas. Samples of the housing polices from different 
governments are: public housing development, low-income apartments, land-
sharing project with landowners for residential development, Baan Eua-Arthorn for 
people with low income, and Baan Mankong for the poor with security in their 
housing, etc. Baan Mankong, a project of the Community Organization Development 
Institute (CODI), has emphasized the community participations in securing the 
public housing for the urban poor. The project has also applied the concept of self-
help: establishing a savings group for management. It can help the urban poor to 
have a more housing securities and the ability to develop their self-reliance on 
management.   
Keywords: Home; Baan Mankong; Urban Community 
 
บทน า (Introduction) 
 บ้านถือเป็นที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในสี่ปัจจัยที่ส าคัญของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ทุกคน
ต่างมีความจ าเป็นที่จะต้องมีที่อยู่อาศัย ไม่ว่าที่อยู่อาศัยนั้นจะมีคุณภาพต่ าเพียงใด หรือตนจะเป็น
เจ้าของที่อยู่อาศัยนั้นหรือไม่ก็ตาม  ความต้องการในการมีที่อยู่อาศัยไม่มีที่สิ้นสุด แม้บุคคลที่มีที่อยู่
อาศัยแล้ว แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์เป็นของตนเอง ส่วนผู้ที่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองแล้วยังมี
ความใฝ่ฝันที่จะมีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพดีขึ้นไปอีกตามล าดับ ความต้องการซื้อบ้านที่อยู่อาศัยตาม
อ านาจซื้อ ความอยากได้บ้านหรือความใฝ่ฝันที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองนั้นจะเป็นจริงได้ก็
ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีเงินพอที่จะซื้อได้  ความต้องการมีบ้านเป็นของตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งของคน
ในชุมชนในเมือง ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วนมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มคนจนเมืองซึ่ง
เป็นผู้ที่มีฐานะยากจน ท างานที่มีรายได้น้อยและไม่มั่นคง อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครในที่อยู่
อาศัยที่แออัดและไม่มั่นคงที่มีความต้องการมีบ้านเป็นของตนเอง (วิชยา โกมินทร์ และบวร ทรัพย์
สิงห์, 2557) ความไม่มั่นคงในที่อยู่อาศัยของคนจนเมืองในกรุงเทพมหานครเกิดขึ้นเนื่องจากคนจน
เมืองที่อาศัยในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในที่ดินเช่าปลูกบ้านทั้งของเอกชนและของรัฐ  
ส่วนหนึ่งบุกรุกสร้างบ้านในที่ดินที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ของเจ้าของที่ดิน  ในอดีตคนจนเมืองเหล่านั้น
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สามารถด าเนินชีวิตได้ปกติโดยมีสายสัมพันธ์และผลประโยชน์ร่วมกับเจ้าของที่ดิน อย่างไรก็ตามเมื่อ
กรุงเทพมหานครมีการเจริญเติบโตมากขึ้น ที่ดินมีราคาสูงขึ้น ความต้องการใช้ที่ดินแปลงดังกล่าว
ของเจ้าของที่ดินมีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลประโยชน์จากการให้เช่าที่กับคนจนจึงเทียบไม่ได้กับการ
ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ คนจนเมืองดังกล่าวจึงประสบกับปัญหาการถูกเรียกที่ดินคืน รวมทั้งการไล่
รื้ออย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันกับที่คนจนในชุมชนแออัดประสบกับปัญหาการขอคืนพ้ืนที่ 
หน่วยงานของรัฐ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องนี้  จึงเกิดโครงการบ้านมั่นคงขึ้น 
 
ความเป็นมาของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคงเกิดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2546 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาชุมชน
แออัด โดยมีบางส่วนตั้งอยู่ในพ้ืนที่ของหน่วยราชการ บางส่วนอยู่ในพ้ืนที่ของเอกชน เมื่อเจ้าของ
ต้องการใช้พ้ืนที่ดังกล่าว ก็เกิดปัญหาขัดแย้งกับคนในชุมชน มีการไล่รื้อและเดินขบวนเรี ยกร้องไม่
ยอมออกจากพ้ืนที่ ทางราชการพยายามแก้ไขปัญหาในหลายรูปแบบ เช่น จัดท าโครงการบ้านเอ้ือ
อาทร จ าหน่ายให้กับประชาชนในราคาถูก แต่เนื่องจากพ้ืนที่ที่สร้างบ้านมักอยู่ไกลจากที่เดิม ซึ่งเป็น
แหล่งท ามาหากินของชาวชุมชน  หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบจึงจัดท าโครงการบ้ านมั่นคงขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น มีแนวทางในการด าเนินการเพ่ือให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิมของชาวชุมชนและการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน  การพัฒนาที่อยู่อาศัยในโครงการจะด าเนินการในพ้ืนที่ตั้งเดิมของชุมชน  แต่รูปแบบทาง
กายภาพของชุมชนและรูปแบบบ้านนั้นให้คนในชุมชนร่วมกันคิดและตัดสินใจกันเอง เพ่ือให้การ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรม  ได้มีการส่งเสริมให้คนในชุมชนรวมกันจัดตั้ง 
“สหกรณ”์ ของชุมชนขึ้น  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการในส่วนของชุมชน  ทั้งนี้คนใน
ชุมชนที่จะเข้าร่วมโครงการจะต้องเป็นสมาชิกของสหกรณ์เพ่ือจะสะสมเงินไว้กับสหกรณ์ในการใช้
เป็นทุนเริ่มต้นของตนในการสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัย (ก าหนดไว้ร้อยละ 10 ของวงเงินสินเชื่อที่
ต้องการใช้) จากนั้น พอช.หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และเจ้าของที่ดิน (อาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนก็ได้ เช่น การ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ เป็น
ต้น)ก็จะเข้ามาช่วยเหลือทางด้านการเงินและอ่ืน ๆ แก่ชุมชนผ่านสหกรณ์  โดยพอช.จะท าหน้าที่
เหมือนศูนย์กลางในการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องฝ่ายต่าง ๆ ในพ้ืนที่ รวมถึงเป็นตัวแทนของรัฐใน
การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ชุมชน 2 รูปแบบ คือ การใช้เงินช่วยเหลือแบบให้เปล่าแก่
ชุมชนเพ่ือปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในอัตราครัวเรือนละ 25,000 บาท (เงินก้อนนี้จะจ่ายให้กับ
ชุมชนผ่านสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์ในพ้ืนที่)  และการให้สินเชื่อแก่คนในชุมชนเพ่ือซื้อและหรือ
สร้างบ้าน (ถ้าสร้างบ้านอย่างเดียวให้สินเชื่อไม่เกินรายละ 150,000 บาท แต่ถ้าซื้อที่ดินและสร้าง
บ้าน ให้สินเชื่อไม่เกินรายละ 300,000 บาท  ทั้งนี้เงินสินเชื่อดังกล่าวจะให้แก่สหกรณ์แล้วสหกรณ์
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น าไปให้กู้ต่อแก่สมาชิก) ส่วนกรมส่งเสริมสหกรณ์จะเข้ามาให้ความรู้ในเรื่องของสหกรณ์และวิธีการ
บริหารจัดการสหกรณ์  ขณะที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก็จะเข้ามาดูและตรวจสอบการจัดท าบัญชีให้มี
ความถูกต้อง  ส าหรับเจ้าของที่ดินนอกจากขายหรือให้เช่าที่ดินแก่ชุมชนแล้ว บางราย(โดยเฉพาะใน
กรณีการให้เช่า) ยังเข้าช่วยส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนด้วย เช่น กรณีของส านักงานทรัพย์สิน
ส่วนพระมหากษัตริย์ 
 ส าหรับสหกรณ์ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของโครงการ จะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของชุมชนใน
การท านิติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการเช่าที่ดิน การซื้อที่ดินจากเจ้าของที่ดิน ตัวอย่างเช่น 
การซื้อที่ดิน สหกรณ์จะเป็นผู้ซื้อจากเจ้าของที่ดินแล้วน ามาให้เช่าซื้อต่อแก่ชาวชุมชนที่เป็นสมาชิก 
นอกจากนั้นสหกรณ์ก็ให้สินเชื่อแก่สมาชิกในการสร้างหรือปรับปรุงบ้านด้วย  ทั้งนี้เงินที่สหกรณ์
น ามาใช้ซื้อที่ดินและให้สินเชื่อแก่สมาชิกนั้นส่วนใหญ่กู้มาจาก พอช. ซึ่งสหกรณ์มีภาระต้องส่งช าระ
คืนตามสัญญาเงินที่จะน ามาช าระคืนก็คือเงินที่เรียกเก็บคืนมาจากสมาชิกเป็นค่าเช่าซื้อที่ดิน และ
การช าระคืนเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยนั่นเอง เมื่อสมาชิกรายใดช าระค่าเช่าซื้อที่ดินหมดแล้ว สหกรณ์ก็จะ
โอนกรรมสิทธิ์ที่ดินดังกล่าวให้ 
 โครงการบ้านมั่นคง เป็นการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ชาวชุมชนเป็นหลัก เป็นคนคิด คนท า วาง
ระบบการบริหารจัดการเองโดยหน่วยงานในท้องถิ่นเป็นผู้สนับสนุน รวมทั้งมีสถาปนิกชุมชน วิศวกร
เข้าไปช่วยในการออกแบบ วางผัง และเป็นที่ปรึกษาในการก่อสร้างให้กับชุมชน 
 หลักการส าคัญของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคงมีหลักคิดและแนวทางในการด าเนินงาน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2554)  ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. เป็นการด าเนินการโดยองค์กรชุมชน โครงการบ้านมั่นคงจะด าเนินการโดยใช้การ
บริหารการเงินแทนการบริหารโครงการก่อสร้างแบบเดิมที่รัฐเป็นเป็นผู้ด าเนินการให้  โดยรัฐจะ
อุดหนุนงบประมาณ ค่าพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งแวดล้อมถึงชุมชนโดยตรง  ท าให้ชุมชน
เป็นตัวตั้งในการด าเนินกระบวนการทุกขั้นตอน สามารถคิด วางแผนและจัดการได้อย่างเต็มที่  โดย
มีหน่วยงานท้องถิ่นและมหาวิทยาลัยเป็นผู้ช่วยสนับสนุน ตามแนวทางใหม่นี้ชาวบ้านจะเปลี่ยน
บทบาทจาก “ผู้รับประโยชน์” หรือ “ผู้ขอรับความช่วยเหลือ” เป็น “เจ้าของโครงการ” ร่วมกันทั้ง
ชุมชนและใช้กระบวนการบ้านมั่นคงเป็นกระบวนการพัฒนาที่จะเปลี่ยนสภาพ วิธีคิด สถานภาพและ
ความสัมพันธ์ของชุมชนกับสังคมให้ดีขึ้น 

2. เป็นการสร้างความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน เนื่องจากความมั่นคงในการถือครอง
ที่ดินจะเป็นพ้ืนฐานให้เกิดการสร้างชุมชนที่มั่นคง ยั่งยืน โดยเน้นที่ดินของรัฐ ที่ดินของเอกชนที่ไม่ได้
ใช้ประโยชน์ รวมทั้งการหาที่ดินใหม่ในกรณีที่จะต้องมีการรื้อย้ายอันจะน าไปสู่การกระจายการถือ
ครองที่ดินที่เป็นธรรม เช่น การซื้อที่ดิน การเช่าระยะยาว เป็นต้น โดยเน้นสิทธิร่วมกันของชุมชนใน
การอยู่อาศัย ตลอดจนการปรับแก้กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาให้มีความยืดหยุ่น
มากยิ่งขึ้น 
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3. บ้านมั่นคงมิใช่เป็นเพียงการสร้างที่อยู่อาศัยที่มั่นคงเท่านั้น  แต่จะเน้นการสร้างชุมชน
ที่มั่นคง เข้มแข็งเป็นกระบวนการที่น าไปสู่การสร้างความมั่นคงของชีวิตด้านสังคมและเศรษฐกิจ ให้
เป็นสังคมที่มีความเอ้ืออาทรต่อกัน มีความสัมพันธ์ต่อกันและมีการจัดการร่วมกัน เป็นการพัฒนา
โครงการที่มั่นคงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ สภาพกายภาพที่สวยงามมีศักดิ์ศรีและการจัดการไป
พร้อม ๆ กัน 

4. บ้านมั่นคงจะเน้นการแก้ปัญหาร่วมกันทั้งเมือง โดยมุ่งให้เกิดแนวทางและแผนการ
แก้ปัญหาที่ครอบคลุมทุกชุมชนที่ไม่มีความมั่นคงในเมือง สนับสนุนให้เกิดกลไกการพัฒนาเมือง
ร่วมกัน  โดยชุมชนเป็นแกนหลัก ร่วมกับภาคีต่าง ๆ เช่น หน่วยงานท้องถิ่น เทศบาล 
สถาบันการศึกษา ผังเมือง นักพัฒนาเอกชน ฯลฯ เพ่ือร่วมกันวางแผนและจัดกระบวนการพัฒนา
เมืองควบคู่กันไป กล่าวโดยสรุปโครงการบ้านมั่นคง เป็นการพัฒนาที่อยู่อาศัยที่ชาวชุมชนเป็นหลัก 
เป็นคนคิด คนท า วางระบบการบริหารจัดการเอง  โดยหน่วยงานในท้องถิ่นเป็นผู้สนับสนุน รวมทั้งมี
สถาปนิกชุมชน วิศวกรเข้าไปช่วยในการออกแบบ วางผัง และเป็นที่ปรึกษาในการก่อสร้างให้กับ
ชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการบ้านม่ันคง 
 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2558) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์โครงการ
บ้านมั่นคงไว้ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัดอย่างเป็นระบบในแต่ละเมืองทั่วประเทศ มี
ระบบข้อมูลและแผนรวมของการพัฒนาชุมชนแออัด 

2. คนจนในเมืองมีชุมชนที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตดี ครอบคลุมมิติการพัฒนาด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม เกิดความม่ันคงในเรื่องท่ีอยู่อาศัยและสิทธิการครอบครองที่ดิน 

3. เกิดรูปธรรมและรูปแบบการแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของชุมชนแออัดอย่างหลากหลาย 
รวมถึงการจัดการร่วมกันของชุมชนท้องถิ่น สถาบันวิชาการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรพัฒนา
ต่าง ๆ 

4. สร้างความพร้อม ความสามารถ องค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้ให้กับชุมชนและ
ท้องถิ่น 

5. เกิดการปรับปรุง/ผ่อนปรนกฎระเบียบให้เอื้อต่อการพัฒนา 
6. เกิดการปรับปรุงพัฒนาก่อสร้างที่อยู่อาศัยให้มีความมั่นคง สวยงามน่าอยู่ มีรูปแบบ

สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความสามารถในการจ่ายของคนในชุมชน 
7. เกิดแผนและทิศทางการพัฒนาชุมชนอย่างบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการ สิ่งแวดล้อม มีการออมทรัพย์เพื่อการสร้างทุนของชุมชน ฯลฯ 
8. เกิดการรับรองสถานภาพของชุมชนและคนจนโดยได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน 

สังคมและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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9. เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ สามารถเชื่อมโยงการ
พัฒนากับระบบภายในชุมชนและนอกชุมชน 

10. ใช้กระบวนการด าเนินงานโดยการสร้างความพร้อม สร้างองค์ความรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ให้กับชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจ 
 เป้าหมายของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคง (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2546) มีเป้าหมายในการด าเนินการ 
ดังนี้ 

1.  แก้ไขปัญหาและสร้างการพัฒนาที่อยู่อาศัยของคนจนในชุมชนแออัด 
2.  สร้างความม่ันคงและสิทธิการครอบครองที่ดินและที่อยู่อาศัย 
3.  พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
4.  เกิดการปรับปรุงพัฒนาก่อสร้างที่อยู่อาศัยให้มีความมั่นคง สวยงาม น่าอยู่ มีรูปแบบ

สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความสามารถในการจ่ายของคนในชุมชน 
5.  เกิดแผนและทิศทางการพัฒนาชุมชนอย่างบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการ กายภาพ สิ่งแวดล้อม มีการออมทรัพย์เพื่อการสร้างทุนของชุมชน 
6.  เกิดสถานภาพของชุมชนและคนจนโดยได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน  สังคมและ

องค์การที่เกี่ยวข้อง 
7.  เกิดระบบการจัดการของชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ สามารถเชื่อมโยงการ

พัฒนา ทั้งจากภายในและภายนอกให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
8.  เกิดระบบข้อมูล และแผนรวมของการพัฒนาชุมชนแออัดที่ครอบคลุมชุมชนทั้งหมด 

รวมทั้งคนจนที่ไร้ที่อยู่อาศัยของแต่ละเมือง 
9.  เกิดกลไกการพัฒนาที่มีส่วนร่วมหลายฝ่าย โดยชุมชนและองค์กรพัฒนาท้องถิ่นของแต่

ละจังหวัด มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาที่เชื่อมโยงการพัฒนาที่อยู่อาศัยทั้งเมืองกับการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาเมืองด้านอ่ืน ๆ 

10. เกิดบทบาทใหม่ของสถาบันการศึกษาและวิชาการโดยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และเชื่อมโยงการเรียนรู้ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับสถาบันการศึกษา 

11. เกิดการปรับกฎระเบียบ เงื่อนไขให้เกิดความยืดหยุ่นสอดคล้องเอ้ือต่อการพัฒนาที่
อยู่อาศัยของคนจนและเป็นกฎระเบียบที่ท้องถิ่นมีส่วนก าหนดกันเองมากขึ้น 

12. เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ของท้องถิ่นและชุมชน ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างชุมชน ประชาสังคม องค์กรท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง 
 รูปแบบการพัฒนาที่อยู่อาศัยในโครงการบ้านม่ันคง 
 การพัฒนาที่อยู่อาศัยตามโครงการบ้านมั่นคง ไม่มีรูปแบบที่ตายตัวขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา 
ความสามารถในการจ่าย เงื่อนไขและความต้องการของชาวชุมชน ซึ่งจากประสบการณ์ที่ผ่านมา
สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
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1.  การปรับปรุงชุมชนให้มั่นคงในที่ดินเดิม (Slum Upgrading) เป็นการปรับปรุงชุมชน
ให้มีสภาพดีขึ้น เพ่ือคงรูปแบบชุมชนเดิมต่อไป โดยปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ทางเดินเท้าและ
สภาพแวดล้อมในชุมชน เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนให้ดีขึ้น อย่างไรก็ตามการปรับปรุง
ชุมชนก็ยังขาดความมั่นคงในที่ดินเพ่ือการอยู่อาศัยระยะยาว 

2.  การปรับผังแปลงที่ดินใหม่โดยพยายามคงโครงสร้างเดิม (Re-blocking) เป็นการ
ปรับปรุงรูปแบบชุมชนเดิมให้มีผังและโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ดีขึ้น โดยอาจมีการปรับหรือ
รื้อย้ายบ้านบางส่วน และพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้ดีขึ้น การปรับผังที่ดินถือได้ว่าเป็นการ
ต่อเนื่องจากการพัฒนาแบบเดิม ชุมชนไม่บอบช้ ามาก แต่ต้องเสียค่าที่ดินในกรณีเช่าที่ระยะยาวหรือ
ซื้อที่สลัมเดิม แต่ชุมชนได้ความมั่นคงในการอยู่อาศัย และสามารถพัฒนาที่อยู่อาศัยของตนเองอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป 

3.  การแบ่งปันที่ดิน (Land Sharing)  รูปแบบคือ เมื่อเจ้าของที่ดินต้องการน าที่ดินไปใช้ 
ก็เกิดการประสานประโยชน์ระหว่างชุมชนและเจ้าของที่ดิน  โดยเจ้าของที่ให้เช่าหรือขายที่บางส่วน
ให้ชุมชนในราคาถูก แลกกับการใช้ประโยชน์จากที่ดินส่วนที่เหลือ  ท าให้ชุมชนมีความมั่นคงในระยะ
ยาวหรือมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน เกิดการปรับผัง มีการก่อสร้างและพัฒนาที่อยู่อาศัยร่วมกันของชุมชน
ใหม ่

4.  การก่อสร้างรูปแบบใหม่ในที่เดิม (Reconstruction) เป็นการรื้อย้ายภายในบริเวณ
เดิมจากจุดหนึ่งไปอยู่อีกจุดหนึ่ง แล้วให้สัญญาเช่าระยะยาว โดยชุมชนต้องก่อสร้างที่อยู่อาศัยใหม่
ทั้งหมด  เมื่อชุมชนมีโอกาส มีความมั่นคงชาวบ้านก็พร้อมที่จะลงทุน  ท าให้เห็นภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ซึ่งการรื้อย้ายและสร้างชุมชนใหม่ที่อยู่ในบริเวณเดิมท าให้ชุมชนยังคงสามารถ
อยู่ใกล้บริเวณชุมชนเดิมและแหล่งงานไม่ต้องปรับตัวมากและมีความมั่นคงโดยการเช่าที่ระยะยาว 

5.  การรื้อย้ายชุมชนออกไปอยู่ในที่ใหม่ (Relocation)  เป็นการรื้อย้ายชุมชนออกไปอยู่
ในที่ใหม่  ซึ่งมีข้อดีที่ชุมชนได้ความมั่นคง  แต่ท าให้ชุมชนอาจต้องอยู่ไกลจากชุมชนเดิม  ไกลจาก
แหล่งงาน สถานศึกษา เสียค่าเดินทางเพ่ิม อาจต้องสร้างชีวิตและสังคมใหม่  เกิดภาระค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูงในการซื้อท่ีดินและก่อสร้างบ้านแต่ชาวบ้านมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและการอยู่อาศัย สามารถ
พัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนใหม่ได้เต็มที่ 
 นอกจากนี้ ยังมีรูปแบบการพัฒนาอื่น ๆ  อีกหลายรูปแบบที่ชาวชุมชนสามารถเลือกใช้ได้ 
ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและสภาพของแต่ละชุมชน เช่น การย้ายเพ่ือสร้างชุมชนเกษตรกรรมชานเมือง การ
เช่าซื้อโครงการบ้านจัดสรร เป็นต้น 
 ขั้นตอนสู่เป้าหมายของโครงการบ้านม่ันคง 
 เป้าหมายส าคัญของบ้านมั่นคง คือ การที่คนจนในชุมชนแออัดมีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง เกิด
สังคมที่น่าอยู่และพ่ึงตนเองได้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ ชาวชุมชนต้องเป็นหลักในการท าในทุก
ขั้นตอน เกิดความร่วมมืออย่างจริงจังของทุกคนในชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนใหม่ที่พึงปรารถนาร่วมกัน 
ซึ้งมีข้ันตอน ดังนี้ 
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1.  ด้านการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในชุมชน โดยสิ่งที่ชุมชนที่จะเข้า
โครงการบ้านมั่นคงจะต้องท าเป็นเรื่องแรก ก็คือ การชี้แจงท าความเข้าใจให้กับชาวชุมชนทุกคน ให้
มีความเข้าใจตรงกัน เพราะการท าบ้านมั่นคงในแต่ละชุมชนจะท าเพียงบางส่วนไม่ได้ ต้องท าทั้ง
ชุมชน ซึ่งจะมีผลกับทุกครอบครัวไปสู่ความมั่นคงพร้อม ๆ กัน นอกจากนี้จะต้องท าความเข้าใจกับ
ทุกครอบครัวให้เข้าใจถึงวิธีการของบ้านมั่นคง ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกคนในชุมชนจะต้องร่วมกันสร้างในทุก
ขั้นตอน 

2.  การจัดตั้งคณะกรรมการบ้านมั่นคง โดยการตั้งคณะกรรมการบ้านมั่นคงประจ าชุมชน
นี้ ซึ่งอาจจะเป็นคนละชุดกับคณะกรรมการออมทรัพย์หรือกรรมการชุมชนก็ได้ เพ่ือเป็นการแบ่งงาน
กันท า แต่ต้องท างานประสานกัน คณะกรรมการบ้านมั่นคงนี้อาจจะมีการแบ่งหน้าที่เป็นฝ่ายต่าง ๆ 
ตามความจ าเป็น เช่น มีคณะกรรมการบ้านมั่นคง จ านวน 15 คน แบ่งเป็นฝ่ายสมาชิก ฝ่ายเงินทุน 
ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายข้อมูล ฝ่ายตรวจสอบ เป็นต้น 

3.  การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ โดยการจะบรรลุเป้าหมายของการมีบ้านมั่นคง ชาวชุมชน
จะต้องมีฐานการเงินเป็นของตนเองเพ่ือน าไปสู่การสร้างบ้าน รวมทั้งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ
หลักประกันในการใช้สินเชื่อจาก พอช.หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ด้วยเหตุนี้จึงต้องรวมตัวกันตั้งกลุ่ม
ออมทรัพย์ขึ้นในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการออมทรัพย์รายวัน หรือออมเป็นรายเดือน  ซึ่งการรวมกันตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์ ไม่เพียงท าให้ชาวชุมชนมีฐานการเงินของตนเองเท่านั้น แต่ยังได้เรียนรู้ระบบการ
จัดการร่วมกัน ได้รู้จักเพ่ือนในชุมชนจากการน าและการออมทรัพย์มากขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ความเอ้ือ
อาทร ช่วยเหลือเกื้อหนุนกัน การตั้งกลุ่มออมทรัพย์ในปัจจุบันอาจขอค าแนะน าจากองค์กรที่มีกลุ่ม
หรือเครือข่ายได้โดยทั่วไป สามารถตั้งได้ง่าย กลุ่มออมทรัพย์ที่มีอยู่แล้วก็ควรใช้โอกาสสนับสนุน
ระบบกลไกและการออมให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

4.  การส ารวจข้อมูลชุมชน โดยข้อมูลนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างบ้าน สร้างชุมชน 
เพราะหากไม่รู้ข้อมูลก็จะวางแผนได้ยาก  โดยเฉพาะข้อมูลส าคัญ ๆ เช่น ในชุมชนมีอยู่กี่ครอบครัว 
มีบ้านกี่หลัง ครอบครัวที่เช่าบ้านมีกี่หลัง แต่ละครอบครัวมีผู้อยู่อาศัยกี่คน ประกอบอาชีพอะไร มี
รายได้เท่าไร รายจ่ายเท่าไร มีหนี้สินหรือไม่  ต้องการสร้างบ้านแบบไหน เป็นต้น  ดังนั้น ข้อมูลจึง
เป็นปัจจัยส าคัญที่ชุมชนจะต้องร่วมกันส ารวจทุกครอบครัวที่มีอยู่ในชุมชน เพ่ือน าไปวางแผนสร้าง
บ้านมั่นคงชุมชนน่าอยู่ การพิจารณาสิทธิในที่อยู่อาศัยที่ทุกคนพอใจและเป็นธรรม รวมทั้งการ
วางแผนพัฒนารายครัวเรือนที่อาจต้องมีข้ึนต่อไป 

5.  การจัดระบบสิทธิในที่อยู่อาศัย ซึ่งนับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ และต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจ ความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน  โดยอาศัยข้อเท็จจริงจากข้อมูลที่ร่วมกันส ารวจเป็น
ตัวตั้ง  ทั้งนี้เพราะลักษณะการอยู่อาศัยเดิมที่ยังไม่เป็นระบบทั้งเช่าที่ เช่าบ้าน เช่าห้อง มีผู้อยู่อาศัย
ที่หลากหลายไม่เป็นทางการ ทั้งเจ้าบ้านเดิมและผู้เช่ามาอยู่ใหม่ ผู้เช่าช่วง ครอบครัวขยาย เป็นต้น 
ดังนั้น เมื่อต้องน าไปสู่การจัดสิทธิใหม่  จึงต้องน าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณา โดยที่ทุกครอบครัวได้รับ
สิทธิที่เหมาะสมและเป็นธรรม 



 | 51  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม -สิงหาคม 2564 

 

6.  การร่วมวางผัง สร้างแปลน เพ่ือปลูกบ้าน โดยจากการที่ได้ร่วมกันท าการส ารวจแล้ว
ข้างต้น  ก็จะเป็นข้อมูลส าคัญที่จะน าไปสู่การวางผังชุมชนและการสร้างแปลนบ้าน  โดยจะต้อง
ร่วมกันท าทั้งชุมชน อาจจะมีศูนย์เด็ก มีพ้ืนที่กลาง พ้ืนที่สีเขียว ศูนย์อาชีพ ตลาดชุมชน รูปแบบ
บ้าน  ตามแต่จะตกลงร่วมกัน ซึ่งชุมชนควรดูความสามารถในการจ่าย ซึ่งวิธีการก็ท าได้หลาย
รูปแบบไม่ตายตัวแล้วแต่จะคิดกันขึ้นมา  การคิดแบบแปลนของชุมชนจะต้องคิดถึงผังที่เป็นชุมชน
อนาคต ที่จะสามารถเอ้ืออ านวยให้สามารถอยู่กันอย่างสงบสุข อยู่อย่างฉันพ่ีน้อง เป็นวิถีชุมชน มี
พ้ืนที่กว้าง พ้ืนที่ของเด็กเยาวชน การคิดแบบผังชุมชน คิดที่จะสร้างชุมชนตามวิถีทางสังคมของ
ชุมชนให้มากที่สุด  ในขั้นตอนนี้อาจมีสถาปนิกชุมชนหรือมหาวิทยาลัยเข้าไปสนับสนุนการท าผัง
ร่วมกับชาวบ้านในชุมชน 

7.  ร่วมกันสร้างระบบสาธารณูปโภคและการสร้างบ้าน เนื่องจากบ้านมั่นคงเป็นการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยแนวใหม่ที่ชาวบ้านเป็นหลักในการร่วมท าทุกขั้นตอนดังกล่าว ดังนั้นการสร้างบ้าน
ตามโครงการบ้านมั่นคงรัฐจะสนับสนุนงบประมาณแบบให้เปล่าเป็นค่าพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
ไม่ว่าจะเป็นค่าถมดิน ระบบน้ าประปา ไฟฟ้า ฯลฯ และเงินสินเชื่อที่ใช้เพ่ือการสร้างบ้าน (และซื้อ
ที่ดิน ถ้ามี) ซึ่งจะส่งถึงมือชุมชนโดยตรง (ในนามองค์กรชุมชนที่เป็นนิติบุคคล เช่น สหกรณ์ ฯลฯ) 
โดยชุมชนมีอิสระในการบริหารเงินดังกล่าวว่าจะน าไปใช้อะไร เท่าไร อย่างไร เช่น ชุมชนอาจจะ
รับเหมาเอง โดยใช้ช่างฝีมือและแรงงานในชุมชนหรืออาจจะจ้างผู้รับเหมาจากภายนอกหรือท าเอง 
บางส่วนอาจจ้างผู้รับเหมา บางส่วนก็เป็นเรื่องท่ีชุมชนจะตกลงกัน 

8.  การสร้างชุมชนให้มั่นคง โดยโครงการบ้านมั่นคง มิได้เน้นเฉพาะการมีที่อยู่อาศัยที่
มั่นคงเท่านั้น  แต่จะต้องสร้างระบบการดูแลซึ่งกันและกันในชุมชนควบคู่กันไปด้วย เช่น กลุ่มออม
ทรัพย์ที่อาจขยายบทบาทไปสู่การกู้ยืมเพ่ือประกอบอาชีพ หรือความจ าเป็นอ่ืน ๆ การมีกองทุน
สวัสดิการ การหนุนช่วยกันเรื่องอาชีพ  การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ ยาเสพติดในชุมชน การช่วยกันดูแล
เรื่องสิ่งแวดล้อม มีพ้ืนที่สีเขียว มีแปลงปลูกผักสวนครัว เป็นต้น  ซึ่งจะต้องร่วมกันด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้น โดยท าให้เป็นเนื้อเดียวกันกับการสร้างที่อยู่อาศัย มิใช่สร้างบ้านเสร็จแล้วค่อย
ท า ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่สังคมแห่งความรัก ความเอ้ืออาทรและเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการบ้านม่ันคง 
 จากการศึกษาข้อมูลของโครงการบ้านมั่นคงในอดีตที่ผ่านมา พบว่าผู้น าชุมชนและ
คณะกรรมการชุมชนของโครงการบ้านมั่นคงมีส่วนร่วมที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ มีปัจจัย
แห่งความส าเร็จของชุมชน บทเรียนของแต่ละชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ชุมชนบางบัว 
 จากการศึกษา (เฉลิม เกิดโมลี และคณะ, 2563) พบว่าชุมชนบางบัวมีการประสานงาน
ร่วมกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ส านักงานเขตบางเขนและมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
มหาวิทยาลัยเกริกในการชี้แจงท าความเข้าใจกับสมาชิกในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคงให้มี
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ความเข้าใจตรงกัน  ซึ่งโครงการบ้านมั่นคงเป็นโครงการที่เน้นการแก้ปัญหาความมั่นคงในที่อยู่อาศัย
และสร้างโอกาสการพัฒนาให้ชุมชนแออัดให้อยู่ในที่ดินเดิม โดยให้ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมกับกลไกการพัฒนาในท้องถิ่น โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจในโครงการร่วมกันและ
ร่วมกันท างานในการด าเนินงานขั้นท าความเห็นให้ตรงกันและสร้างความเป็นเจ้าของโครงการ
ร่วมกัน มีการเปิดเวทีให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วม ให้โอกาสได้ซักถามในสิ่งที่ตนเองไม่เข้าใจ  โดยมี
เจ้าหน้าที่ พอช.เป็นผู้ตอบข้อสงสัย มีการแบ่งการท างานออกเป็นกลุ่มย่อยต่าง ๆ 
 ร.อ.ประภาส แสงประดับ ประธานชุมชนบางบัวกล่าวถึงเรื่องราวความเป็นมา รวมถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการว่า ตนเองได้ย้ายมาอาศัยในชุมชนแห่งนี้และได้ประสบ
ปัญหาเช่นเดียวกับชาวชุมชนอ่ืน ๆ ทั้งเรื่องยาเสพติดที่แพร่ระบาดอย่างมากในชุมชน เรื่องขยะมูล
ฝอยที่มักถูกทิ้งไม่เป็นที่ น้ าในคลองบางบัวเน่าเสีย และความแออัดของบ้านเรือน เป็นต้น  จึงมี
ความคิดปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึ้น ประกอบกับในช่วงเวลาดังกล่าวหน่วยงาน
ภาครัฐมีนโยบายจัดระเบียบสลัมและสายคลองทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการสร้างเขื่อน
ริมคลอง 2 ฝั่ง ซ้าย-ขวา ความกว้างคลองระหว่าง 25-38 เมตร กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์โดยมีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน
โครงการผ่านการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือน าเงินออมที่ได้จัดสร้างที่อยู่อาศัยใหม่ตามแนวคลอง 
พร้อมกับท าสัญญาเช่าที่ดินจากกรมธนารักษ์เป็นระยะเวลา 30 ปี 
 การให้ความรู้และชักชวนชาวชุมชนเข้าร่วมออมเงินกับกลุ่มสหกรณ์ออมทรัพย์ส าหรับ
ชุมชนบางบัว  ปรากฏจ านวนสมาชิกที่ให้ความสนใจเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ส่วนหนึ่งมาจากความ
ไว้ใจในตัวผู้น าและความไว้ใจเชื่อใจกันของสมาชิกในชุมชนที่มีให้กัน  จึงส่งผลให้สหกรณ์ออมทรัพย์
ของชุมชนบางบัวมีความแข็งแกร่งเป็นอย่างยิ่ง จ านวนสมาชิกครอบคลุมสัดส่วนเกือบทั้งชุมชน เป็น
พลังขับเคลื่อนส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สมาชิกในชุมชนต่างยินยอมให้ช่างเข้าพ้ืนที่เพ่ือรื้อถอน
บ้านและลงเสาเข็มเพ่ือสร้างเขื่อนริมคลอง และด้วยพลังความสามัคคีกันของคนในชุมชน ก่อให้เกิด
การเกื้อหนุนกันในการสร้างสรรค์ชุมชนขึ้นใหม่ด้วยชาวชุมชนเอง การก่อสร้างบ้านเรือน ถนน
หนทางล้วนได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน โดยที่ใครถนัดเรื่องใด มีทักษะด้านไหนก็จะ
รับผิดชอบงานนั้นไปด าเนินการ รวมถึงเรื่องการเงินที่เปิดให้ทุกคนได้รับรู้และมีส่วนร่วมตรวจสอบ 
เสนอแนะเพ่ือให้การจัดการเงินส่วนกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับปัญหาส าคัญที่ชาวชุมชนประสบปัญหาคือ หน่วยงานของรัฐไม่ได้ตระหนักในการ
ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนประชาชนอย่างจริงจัง ซ้ าร้ายยังใช้ระเบียบกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดบังคับใช้
กับชุมชน จนบางช่วงเวลาการด าเนินโครงการต้องหยุดชะงัก การประสานความช่วยเหลือแก่
ชาวบ้านจึงเป็นหน้าที่หลักของผู้น าชุมชนต้องแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเอง 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนบางบัว (วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ, 2553) เกิดการ
พัฒนาชุมชนลดความแออัดของบ้านเรือน ชุมชนได้รับการจัดระเบียบตามระบบสุขาภิบาลอย่าง
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สมบูรณ์ สภาพน้ าในคลองสวยใสขึ้นอย่างชัดเจน เหตุปัจจัยหลัก ๆ ที่ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ความส าเร็จและเป็นอีกหนึ่งชุมชนต้นแบบในการพัฒนาสายคลองมี ดังนี้ 

1.  ผู้น ามีความสามารถ มีภาวะผู้น า เป็นตัวแทนประสานภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนโครงการอย่างราบรื่น 

2.  ชาวชุมชนมีความเป็นเอกภาพ ร่วมคิดร่วมท า เชื่อมั่นผู้น าและเอ้ืออาทรต่อกัน มีการ
แบ่งปันเพ่ือให้ทุกคนสามารถมีพ้ืนที่และอยู่อาศัยในชุมชนเช่นเดิมได้ 

3.  ชาวชุมชนมีจิตส านึกต่อส่วนรวมมุ่งเน้นผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มี
การแบ่งงานกันท าภายในชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบัน 

4.  ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ทั้งหน่วยงานราชการ เช่น พอช.ร่วมกับ
หน่วยงานเอกชน ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 
ชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ 
 ชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ (อักขณิช ศรีดารัตน์, 2548) เป็นชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกให้
เป็น 1 ใน 10    โครงการบ้านมั่นคงน าร่อง ลุงวิเชียร แสงพลอย ประธานชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ 
เขตจตุจักร กล่าวว่าชุมชนที่อาศัยอยู่มีเนื้อที่ประมาณ 5 ไร่เศษ เป็นท าเลที่ดี การคมนาคมสะดวก มี
ถนนใหม่ ๆ ตัดผ่านหลายสาย (สถานี บขส. หรือหมอชิตใหม่) จึงท าให้มีกระแสข่าวว่า มีนักลงทุน
หลายรายจะขอซื้อที่ดินแปลงนี้ แต่ด้วยความใจบุญของเจ้าของที่ดิน กลัวว่าชาวบ้านจะเดือดร้อน จึง
ไม่ขายที่ดินออกไป ขณะที่ชาวบ้านก็เริ่มตื่นตัว เพราะไม่รู้ว่าเจ้าของที่ดินจะขายที่ดินในวันไหน จึง
รวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มออกทรัพย์เพ่ือที่อยู่อาศัยในปี 2537 โดยมีเจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนา
ชุมชนเมือง สังกัดการเคหะแห่งชาติเข้ามาให้ค าแนะน าและความรู้ในการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ เพ่ือ
เป็นกองทุนเตรียมพร้อมรองรับ หากถูกไล่ที่ สมาชิกเริ่มต้นมี 28 ราย ออมเงินกันอย่างน้อยเดือนละ 
100 บาท ใครมีมากก็ออมมากกว่านั้น 
 พอถึงปี 2542 ตอนนั้นสถานีหมอชิตใหม่ย้ายมาแล้ว มีคนมาขอซื้อที่ดินแปลงนี้จาก
เจ้าของราคา 65 ล้านบาทหรือประมาณตารางาละ 30,000 บาท พวกเราก็ส่งตัวแทนไปคุยกับ
เจ้าของที่ดิน เจ้าของที่ดินใจบุญ คือ นายมานะ เนตรสาริกา ยอมขายที่ดินให้ชาวบ้านในราคาตาราง
วาละ 10,000 บาท แต่ชาวบ้านก็ยังขอต่อรองอีก จนเจ้าของใจอ่อนลดเหลือตารางวาละ 7 ,000 
บาท รวมที่ดินเนื้อที่ 5 ไร่ 35 ตารางวา ราคา 18 ล้านบาทเศษ โดยชาวบ้านได้รวมกลุ่มกันจัดตั้ง
เป็นสหกรณ์เคหสถานชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ เพ่ือยื่นขอสินเชื่อจากส านักงานพัฒนาชุมชนเมือง 
ปัจจุบันคือสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน องค์การมหาชน และท าสัญญาซื้อขายที่ดินกับเจ้าของใน
เดือนสิงหาคม 2543 ส าหรับ ในส่วนของชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ ได้เริ่มกระบวนการบ้านมั่นคง โดย 
พอช. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาให้ค าแนะน าการท าโครงการ มีตัวแทนชาวบ้านเป็นคณะกรรมการ มีการ
ไปศึกษาดูงานชุมชนที่แก้ไขปัญหาไปแล้ว  ร่วมกันส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ในชุมชน จัดประชุมเพ่ือรับฟัง
ความเห็นของสมาชิก เช่น รูปแบบการพัฒนาชุมชน ร่วมกันออกแบบผังชุมชนใหม่ ออกแบบบ้าน 
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ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นบ้านเดี่ยวชั้นเดียว และบ้านเดี่ยวสองชั้น ฯลฯ  หลังจากนั้นจึงร่วมกันสร้างระบบ
สาธารณูปโภค มีไฟฟ้า น้ าประปา ท่อระบายน้ าและถนนในชุมชน 3 สาย กว้าง 4 เมตร โดย พอช.
สนับสนุนงบประมาณ จ านวน 1,780,000 บาท ใช้แรงงานในชุมชนเป็นหลัก ส่วนการสร้างบ้าน 
ครอบครัวไหนที่มีความพร้อมก็ด าเนินการไปก่อน มีทั้งสร้างเอง จ้างช่างมาสร้าง รวมทั้งการลงแรง
ช่วยกันก่อสร้าง ใช้วัสดุเก่าที่ยังใช้ได้ ท าให้ชาวบ้านสามารถประหยัดงบประมาณได้  พอปี 2547 
บ้านส่วนใหญ่ก็ทยอยก่อสร้างแล้วเสร็จ จากชุมชนที่เคยอยู่กันแบบ “ตามมีตามเกิด” กลายมาเป็น
โครงการบ้านมั่นคงในวันนี้ ท าให้ความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนดีขึ้นมาก และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ คือ 1) ความรู้ความสามารถและความเสียสละของผู้น า 
2) การสนับสนุนจากบุคคลเจ้าของที่ดินเดิมและหน่วยงานราชการที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือ 
3) ความสามารถในการระดมเงินฝากของชาวชุมชน และ 4) ความมีจิตส านึกและความสามัคคีของ
คนในชุมชน 
 
ชุมชนพัฒนาบ่อนไก่ 
 ในปี 2545 การพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนบ่อนไก่  ไม่มีความคืบหน้ามากนัก แต่ชาวบ้าน
ยังคงยึดถือแนวทางเดิม คือ การพัฒนาที่อยู่อาศัยในที่ดินเดิม ซึ่งส านักงานทรัพย์สินฯ ให้ความ
เห็นชอบแล้ว แต่ยังคงเหลือเพียงการจัดท ารายละเอียดต่าง ๆ  จนกระทั่งปี 2546 รัฐบาลมีนโยบาย
บ้านมั่นคง จึงได้คัดเลือกชุมชนบ่อนไก่เป็นหนึ่งใน 10 โครงการน าร่องที่จะด าเนินการให้แล้วเสร็จใน
ปี 2546  ซึ่งหลังจากบรรจุเข้าโครงการบ้านมั่นคง ทางชุมชนได้มีการด าเนินงานอย่างจริงจังอีกครั้ง
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน (ภูดิศ กุลนิธิไพบูลย์, 2552) ดังนี้ 

1.  ทางคณะกรรมการสหกรณ์ฯ และคณะกรรมการชุมชนได้ร่วมกันวางแผนก าหนด
โครงการบริหารจัดการโครงการของชุมชน เพ่ือให้สมาชิกได้รับทราบและให้สมาชิกรวมทั้ง
คณะกรรมการเข้ามามีส่วนร่วม โดยในการด าเนินโครงการบ้านมั่นคงจะมีสหกรณ์ชุมชนพัฒนาบ่อน
ไก่ จ ากัด เป็นผู้รับผิดชอบรายได้การด าเนินงานของ "คณะกรรมการโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัย ซึ่งมี
การแบ่งออกเป็นโครงการระยะที่ 1 จ านวน 72 หน่วย  ระยะที่ 2 จ านวน 130 หน่วย โดยมีการ
แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 9-10 หน่วย จะมีหัวหน้ากลุ่มย่อยดูแล มีคณะท างานสาธารณูปโภค
ของชุมชนน าร่องในเขตกรุงเทพ จ านวน 6 คน เข้ามาให้การสนับสนุน โดยท างานร่วมกับผู้แทนจาก
ชุมชนอีก 2 คน รวมเป็น 8 คน ซึ่งคณะท างานด้านสาธารณูปโภคนี้จะคอยให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนการท างานด้านสาธารณูปโภคแก่ชุมชนต่าง ๆ เช่น การวางระบบสาธารณูปโภค การดูแล
เรื่องวัสดุ การรับเหมา การตรวจงาน เป็นต้น  นอกจากนี้มีคณะกรรมการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย
ที่มาจากภาคีพัฒนาด้านต่าง ๆ จ านวน 19 คน โดยจะให้การสนับสนุนด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานของชุมชนได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
สนับสนุนด้านเทคนิคและนโยบาย รวมทั้งมีคณะที่ปรึกษาด้านกฎหมายและด้านวิศวกรรม จ านวน 
2 คน ซึ่งจะคอยอ านวยความสะดวกการให้ค าปรึกษาอีกด้วย 
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2.  การส ารวจผู้เดือดร้อน หรือผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการกันอีกครั้ง มีการก าหนดเกณฑ์ต่าง 
ๆ ในการพิจารณาสิทธิผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการ โดยต้องสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีการประชุมเพ่ือ
ท าความเข้าใจกับสมาชิกเก่ียวกับโครงการบ้านมั่นคงให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ให้สมาชิก
เตรียมตัวในการเข้าสู่โครงการบ้านมั่นคง โดยเน้นให้สมาชิกเห็นว่า การสร้างบ้านคือภาระหน้าที่ของ
ทุกคนและจะต้องท าไปพร้อม ๆ กับการสร้างชุมชนที่มั่นคง สังคมท่ีเอ้ืออาทรต่อกัน 

3.  การแบ่งความรับผิดชอบ เพื่อให้การสร้างบ้านและการสร้างความมั่นคงของชาวชุมชน
เดินควบคู่กันไป ชาวชุมชนจึงได้มีคณะกรรมการขึ้นมา 15 คน และยังแบ่งความรับผิดชอบออกเป็น
กลุ่ม ๆ ละ 9-20 หลัง ให้เลือกหัวหน้ากลุ่มกันเอง ซึ่งหัวหน้ากลุ่มจะต้องแบ่งเบาภาระในทุก ๆ เรื่อง
จากคณะกรรมการ ไม่ว่าจะเป็นการส ารวจข้อมูล สร้างความเข้าใจ แก้ปัญหา ช่วยสอดส่องดูแล
ความเรียบร้อยต่าง ๆ การเก็บเงินออมทรัพย์ หางานให้ท า ชวนลูกบ้านดูแลสิ่งแวดล้อม ดูแลเด็กเล็ก 
คนแก่ ยาเสพติด ฯลฯ 

4.  กระบวนการออกแบบผังชุมชนและแปลนบ้าน โดยให้ชาวบ้านทุกคนได้เข้ามามีส่วน
ร่วม แสดงความคิดเห็น มีการปรับเปลี่ยนมาหลายครั้ง ซึ่งในเรื่องของผังชุมชนจะใช้รูปแบบ
ความสัมพันธ์เดิมเป็นฐาน ส่วนแบบบ้านนั้นจะเป็นบ้านทาวน์เฮาส์ 2 ชั้นครึ่ง ขนาดประมาณ 3.5 X 
7 เมตร โดยมีถนนซอยกว้าง 4 เมตร ราคาการก่อสร้างมีการต่อรองราคากันหลายครั้ง ในที่สุดก็ตก
ลงราคาหลังละ 200,000 บาท จากนั้นก็เสนอใช้สินเชื่อบ้านมั่นคงจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  
สินเชื่อจาก พอช. นี้ ทางสหกรณ์ฯ จะให้ชาวบ้านกู้ในอัตราร้อยละ 4 ต่อปี สมาชิกต้องช าระคืน
เดือนละ 1,200 บาท เป็นเวลา 15 ปี โดยส่วนต่างดอกเบี้ย 3% นั้น สหกรณ์จะน าไปเป็นค่าบริหาร
จัดการและเป็นทนุส ารองในกรณีสมาชิดช าระเงินช้ากว่าก าหนดก็จะได้มีเงินไปช าระให้กับ พอช. ได้ 
รวมทั้งในอนาคตเงินจ านวนนี้จะถูกจัดการเป็นสวัสดิการให้กับสมาชิกอีกด้วย 

5.  การประสานงานกับเจ้าของที่ดินเพ่ือท าสัญญาเช่า เมื่อได้เข้าสู่โครงการบ้านมั่นคง 
ชาวบ้านได้มีการประชุมหารือจนได้ข้อยุติทั้งในรูปแบบของบ้าน ขนาดที่ดิน เงินทุนในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น จึงได้เข้าร่วมหารือกับส านักงานทรัพย์สินฯ อีกครั้ง โดยท าสัญญาเช่าที่เป็น
ระยะเวลา 15 ปี ในราคาตารางวาละ 19 บาท โดยท าสัญญาเช่าในนามสหกรณ์เครดิตยูเนียนชุมชน
พัฒนาบ่อนไก่ จ ากัด เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2545 เป็นต้นมา 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของชุมชนเจริญชัยนิมิตใหม่ คือ 1) คนในชุมชนมีส่วนร่วมและให้
ความร่วมมือในโครงการเป็นอย่างดี  2) มีการประสานความร่วมมือกับสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) และส านักงานทรัพย์สินฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการท าความเข้าใจและด าเนินงานใน
โครงการฯ  3) คนในชุมชนมีความสามารถในการระดมสมาชิกให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ 
และ 4) ความมีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม มีความรู้สึกเอ้ืออาทรต่อกัน 
 ปัญหาของโครงการบ้านม่ันคง 
 โครงการบ้านมั่นคง ถึงแม้จะเป็นโครงการที่ดี แต่การด าเนินงานก็ยังมีปัญหาอยู่หลาย
ประการ (รังสรรค์ ปิติปัญญา, 2554) ที่ส าคัญ ได้แก่ 
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1.  ปัญหาการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานที่ร่วมโครงการจ านวนหนึ่ง
ยังเอางานของตนเองเป็นตัวตั้ง ไม่ได้เอาชุมชนเป็นตัวตั้ง ท าให้การด าเนินโครงการยังไม่บรรลุ
เป้าหมายอย่างที่ต้องการและบางครั้งสร้างปัญหาให้กับสหกรณ์ด้วย 

2.  ปัญหาเรื่องความรู้ความเข้าใจของสมาชิก สมาชิกจ านวนมากไม่เข้าใจถึงหลักและ
วิธีการท างานของสหกรณ์ ท าให้เกิดการต่อต้านและความขัดแย้งขึ้นในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
บางชุมชนมีองค์กรของชาวชุมชนท างานซ้อนกัน 2 องค์กร คื อ สหกรณ์และกลุ่มออมทรัพย์ 
นอกจากนั้นปัญหาความขัดแย้งนั้นยังเกิดข้ึนจากการไม่ไว้วางใจกันระหว่างคนในชุมชน โดยเฉพาะมี
การตั้งข้อสงสัยถึงความโปร่งใสของผู้บริหารองค์กรของชุมชน เนื่องจากหลายแห่งไม่สามารถปิด
บัญชีได้ ซึ่งผู้เกี่ยวข้องต้องเร่งแก้ไขปัญหานี้โดยด่วน 

3.  ปัญหาเรื่องวิธีการท างาน  การท างานภายใต้โครงการนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้
สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดท าโครงการ การด าเนินโครงการและการ
บริหารโครงการ  ไม่เช่นนั้นแล้วจะเกิดปัญหาในขั้นตอนของการปฏิบัติ ท าให้ไม่สามารถเรียกคืนเงิน
ที่ทางราชการให้กู้กับสหกรณ์ได้ ซึ่งบางแห่งมีปัญหานี้เกิดขึ้นแล้ว 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 เรื่องที่อยู่อาศัยของคนจนเมืองและการพัฒนาที่อยู่อาศัยของคนจนเมือง พบประเด็นที่
น่าสนใจคือสิทธิในที่อยู่อาศัยของคนจนเมืองในฐานะพลเมืองของประเทศ ควรมีสิทธิ์ที่จะต้องได้รับ
ที่อยู่อาศัยที่มีความปลอดภัยตามอัตภาพ แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่อยู่อาศัยของคนจนเมืองของ
ภาครัฐ รัฐบาลกระท าเหมือนให้ความส าคัญกับเรื่องสิทธิในที่อยู่อาศัยของคนจนเมือง จนกระทั่งมี
โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยในลักษณะต่าง ๆ เช่น การจัดที่อยู่อาศัยแบบเคหะสงเคราะห์ แฟลตการ
เคหะ โครงการขอแบ่งที่ดินกับเจ้าของที่ดินเพ่ือพัฒนาที่อยู่อาศัย การท าบ้านเอ้ืออาทรส าหรับผู้มี
รายได้น้อยและการท าโครงการบ้านมั่นคงเพ่ือให้คนจนได้มีความมั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศัย เป็นต้น  
ซึ่งการด าเนินงานพัฒนาที่อยู่อาศัยแบบบ้านมั่นคงของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) ซึ่งเป็น
โครงการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างความมั่นคงในที่อยู่อาศัยให้กับคน
ในชุมชนเมือง ทั้งยังเป็นโครงการที่มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการช่วยเหลือตนเอง ถือเป็น
โครงการที่สามารถช่วยให้คนในชุมชนเมืองมีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคงและมีความสามารถยกระดับ
ในการพึ่งตนเองในการบริหารจัดการได้มากข้ึน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะของนักท่องเที่ยว เพ่ือน าไปปรับปรุงการก าหนดนโยบาย การวางแผน 
รวมถึงการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ช่วยสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนหรือท้องถิ่นได้เป็นอย่างมากใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ดียิ่งขึ้น บทความนี้จึงน าเสนอเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวโดยผ่านแนวคิดทางการตลาด 7P การประยุกต์ทฤษฎีล าดับขั้นของมาสโลว์เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พฤติกรรม
และองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุน
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ค าส าคัญ (Keywords): นักท่องเที่ยว; แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์; พฤติกรรม; วัฒนธรรม 
  
Abstract 
 This article aims to study behaviors and motivations related to tourism, 
especially of tourists, to improvements of policy formulation, planning, and 
proactive action to promote historic tourist attractions and cultural attractions 
which is considered as the main industry that helps generate income to the 
community or local in Phranakhon Si Ayutthaya Province. This article presents 
about the creation of tourist incentives through the 7P marketing concept and the 
application of Maslow's hierarchical theory to create tourism incentives for tourists 
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visiting Ayutthaya behavior and components of tourist behavior including 
suggestions on promotion and supporting behaviors and motivations of tourists who 
come to traveling Phranakhon Si Ayutthaya Province 
Keywords: Tourist; Historical Tourism; Behavior; Culture 
 
บทน า (Introduction) 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีน าเงินรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมหาศาล 
ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบของนโยบายและงบประมาณเพ่ือ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจท้องถิ่น  
อย่างไรก็ตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันนั้น กระจุกตัวอยู่แต่ในบางพ้ืนที่โดยเฉพาะบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยมา อย่างตลอดต่อเนื่อง ปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวสร้างรายได้จ านวน 2.23 ล้านล้าน
บาท ซึ่งเกินจากที่ตั้งเป้าหมายไว้ 30,000 ล้านบาท  โดยในปี พ.ศ.2558 มีเป้าหมายเพ่ิมรายได้จาก
การท่องเที่ยวให้ประเทศ จ านวน 2.2 ล้านบาท มุ่งกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ รัฐบาลประกาศให้เป็นปีที่ใช้สื่อต่างๆเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะการใช้สื่อ Social Media  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เข้าถึงนักท่องเที่ยว
ทุกเพศทุกวัย รวมทั้งสามารถอ านวยความสะดวกได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวด้วยเครือข่ายต ารวจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท้องถิ่น อาสาสมัครต่างๆ 
และมีการร่วมมือกับภาคเอกชน(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อ้างถึงใน ณัฎฐพัชร มณีโรจน์ , 
2560: 26-44) ซึ่งท าให้เกิดการทะลักเข้าของการพัฒนาเชิงกายภาพ เช่น ขนส่งมวลชน 
สาธารณูปโภค ซึ่งท าให้เกิดธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดย่อย (เขมิกา ธีรพงษ์, 2563: 
1-12) บทความนี้จึงน าเสนอเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะของนักท่องเที่ยว เนื่องจากการส่งเสริม และการดึงดูดนักท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยที่มีส่วน
ส าคัญ ท าให้สามารถน าไปปรับปรุงการก าหนดนโยบาย การวางแผน รวมถึงการด าเนินการเชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ประสบผลส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น  
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บทน า (Introduction) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ของความเป็นไทย
ตกทอดมาจนถึงปัจจุบัน ตลอดระยะเวลา 417 ปีที่กรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีแห่งราชอาณาจักรไทย 
ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และอารยธรรม  มีการออกแบบอาคาร
โบราณสถานทางสถาปัตยกรรมที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นท าให้ เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2534 ได้รั บ
การประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกจากการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญนักปรุง
คาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างประเทศให้ความสนใจเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
 ปัจจุบันประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาก าลังมีการขยายตัวทางกายภาพอย่างมาก มีการ
สร้างอาคารบดบังทัศนียภาพที่สวยงามเป็นการท าลายคุณค่าของโบราณสถาน ตลอดจนการพัฒนา
ถนนหนทางในเขตเมือง เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ท าให้มีการพัฒนาไปอย่างไม่มีทิศทาง หากอุทยาน
ประวัติศาสตร์ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่หรือจากหน่วยงานต่างๆ แล้ว โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่มีความเข้าใจในการเป็นเมืองเก่าซึ่งมีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชาติเพ่ือ
ไม่ให้เกิดความเสียหายของความเป็นเมืองเก่าที่ได้รับการยอมรับเป็นเมืองมรดกโลก (ชลลดา มงคลว
นิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2558: 3-17) บทความนี้จึงน าเสนอเก่ียวกับ การศึกษาพฤติกรรมและ
แรงจูงใจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะของนักท่องเที่ยว ท าให้สามารถน าไปปรับปรุงการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน รวมถึงการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้ประสบผลส าเร็จ รวมถึงเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการส่งเสริม และ
การดึงดูดนักท่องเที่ยวนั้น ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ คือ การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมถึง
การศึกษาการสร้างแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ส าคัญ บทความนี้จึงน าเสนอเกี่ยวกับ
การสร้างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดยผ่านแนวคิดทางการตลาด 7P การประยุกต์ทฤษฎีล าดับขั้น
ของมาสโลว์ เ พ่ือสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พฤติกรรมและองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการส่งเสริม และสนับสนุนพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การสร้างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวโดยผ่านแนวคิดทางการตลาด 7P 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสิ่งอ่ืนๆ 
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ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน โดยรวมเรียกว่า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และ
แบบแผนการท่องเที่ยว มีเจ้าของภูมิปัญญาเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์โดยตรง เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และวัฒนธรรมพื้นเมืองในท้องถิ่นนั้นๆ  

2. ราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในรูปแบบของตัวเงิน นักท่องเที่ยวจะ
เปรียบเทียบคุณค่าระหว่างผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ผ่านรูปแบบการท่องเที่ยวกับราคาค่าบริการ
ต่างๆ เพ่ือเป็นการประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว หรือ บอกต่อกับบุคคลอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะสิ่งส าคัญคือการก าหนดราคาค่าบริการ การท่องเที่ยวต้องมีความเหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแตกต่างไปตามวัสดุ
หรือพ้ืนที่ต่าง ๆ 

3. ช่องการจัดจ าหน่าย (Place)  เป็นการเข้าถึงเอกสารฐานข้อมูลการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ต่างๆผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมถึง social media ต่างๆ แบบแผนการท่องเที่ยว รูปภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว รวมถึงมีศูนย์ประสานงาน หรือ สถานที่ที่นักท่องเที่ยว
สามารถติดต่อได้เมื่อเดินทางมาถึง และบริการแบบครบครันในจุดเดียว โดยสามารถเข้าถึงได้จาก
ช่องทางที่หลากหลายทั้ง Internet และการเดินทางเข้ามาด้วยตนเอง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติอต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ
ติดต่อสื่อสารด้วยการใช้บุคคลในการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้บุคคล ใช้เครื่องมือในการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย หรือ อาจจะเลือกใช้การสื่อสารแบบประสมประสานกันซึ่งเครื่ องมือ
ส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 

4.1 การสื่อสารโดยใช้บุคคล เป็นการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวโดยใช้พนักงานขายในการ
สื่อสารให้บริการและศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว และให้ข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการ
สื่อสารแบบสองทาง และเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวเป็นการเล่าประสบการณ์
ข้อมูลการท่องเที่ยวโดยตรงจากพนักงานไปยังนักท่องเที่ยว 

4.2 การประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์ เป็นการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความสนใจ การ
ให้ข้อมูลเบื้องต้น รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆขึ้น ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล และจดจ า
แหล่งท่องเที่ยวได้ 

4.3 การโฆษณา เป็นการสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ในการบริการท่องเที่ยวผ่านทาง
สื่อต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ โทรทัศน์ และป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นต้น 
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5. บุคลากร (People)  สมาชิกทุกคนในชุมชน หรือในท้องถิ่นล้วนเป็นตัวกลางที่ท าหน้าที่
เชื่อมโยงโดยตรงระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยให้คนในชุมชนได้เป็นผู้เล่าเรื่องราวต่างๆ 
ของชุมชน รวมถึงการเป็นเจ้าบ้านที่ดีด้วยการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น หรือเพ่ือนที่กลับมา
เยี่ยมบ้าน รวมถึงสิ่งที่ส าคัญ คือ ผู้น าชุมชน ครูภูมิปัญญา ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ผู้ประกอบอาชีพ ต่างๆ ในชุมชน ช่วยกันมาถ่ายทอดภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นและประสบการณ์
ต่างๆให้กับนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น บุคลากรจึงมีความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งทางตรง
และทางอ้อมในการจัดการท่องเที่ยว 

6. กระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการจัดการท่องเที่ยว ในการให้บริการกับ
นักท่องเที่ยวต้องไม่มีความซับซ้อนยุ่งยาก มีการให้บริการที่รวดเร็วแม่นย า และมีวิธีการน าเสนอ
ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมตั้งแต่ครั้งแรก เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว  และสร้างความประทับใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

7. ภูมิทัศน์ หรือ สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรมแบบสัมผัสวิถีความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของชุมชน แผนที่และเส้นทาง
ในการเดินทางท่องเที่ยว ป้ายแสดงความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว ห้องน้ า ร้านสะดวกซื้อ และ
แบบแผนการท่องเที่ยวในแต่ละจุด ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เป็นต้น (Kotler อ้างถึงใน 
ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560: 26 - 44) 
 จากที่ได้กล่าวไปจะเห็นได้ว่า การสร้างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวสามารถด าเนินการผ่าน
แนวทางต่าง ๆ ได้หลากหลาย ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็น 
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเพณี 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน ที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความเหมาะสมของราคา ช่องการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ
พฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว หรือการตัดสินใจซื้อ 
 
การประยุกต์ทฤษฎีล าดับขั้นของมาสโลว์ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ทฤษฎีล าดับขั้นของแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่นักจิตวิทยา นัก
สังคมวิทยา และนักคิดทั้งหลายได้น ามาประยุกต์ในการอธิบายทัศนคติ พฤติกรรม รวมถึงแรงจูงใจ
ของมนุษย์ใน การท่องเที่ยว ท าให้ทราบถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และ
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่งที่ต้องการ
แสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่งๆ 
 ทฤษฎี Travel Career Ladder มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจล าดับขั้นของมาสโลว์ 
(Maslow)  ทฤษฎี TCL นี้อธิบายว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 5 ระดับ ได้แก่ 

1. ความต้องการพักผ่อน (Relaxation Needs) โดยใช้การท่องเที่ยวเพื่อหาความเป็นอิสระ
ตาม พ้ืนฐานร่างกาย ได้แก่ ความต้องการให้ร่างกายได้พักผ่อน ท าให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น หรือการ
ผ่อนคลาย อารมณ์ แรงจูงใจในล าดับขั้นนี้เป็นล าดับขั้นของความต้องการทางด้านกายภาพ 
(Physical Needs)  

2. แรงจูงใจเพ่ือหาความปลอดภัยมั่นคง (Safety/Security Needs) แรงจูงใจในขั้นนี้เกิด
จากการที่บุคคลมีประสบการณ์ในการเดินทางเพ่ิมขึ้น โดยนักท่องเที่ยวมีความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยเช่น ความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะใช้การท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลาย
ความตึงเครียด  

3. ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Needs) โดยการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือ
หาความรักและความเป็นเจ้าของ และสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะท าให้
นักท่องเที่ยว ได้อยู่ร่วมหรือท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ 

4. ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง ( Self-esteem and 
Development Needs) นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพราะรู้สึกว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่จะท าให้เขาพัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ หรือการเดินทางท าให้เขารู้สึก
ภาคภูมิใจในตัวเองจากการหาการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน 

5. ความต้องการความส าเร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน (Self-actualization/ 
fulfillment Needs) ความต้องการท่องเทีย่วในล าดับขั้นนี้เกิดจากแรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้
บรรลุความใฝ่ฝัน หรือการเดินทางท่องเที่ยวท าให้รู้จักตนเองมากขึ้น ซึ่งแรงจูงใจในล าดับขั้นนี้จะ
เป็นล าดับขั้นสูงสุดที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจ ธรรญชนก เพชรานนท (2559: 42-59) ได้กล่าวว่า 
ปัจจัยผลักดันหรือแรงจูงใจ เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคลหนึ่งๆ ที่จะจุดชนวนความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยว กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชม 
 วิธีการจูงใจ เป็นการน าเอาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออกของพฤติกรรมของ
บุคคลมาเป็นสิ่งส่งเสริมหรือสนับสนุนให้บุคคลเกิดพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้  โดยศิว
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พร มีนาภา (2561) ได้กล่าวว่า การประยุกต์ใช้วิธีการจูงใจเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว หรือการสร้าง
แรงจูงใจแก่บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. การจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ่งมีข้อสมมุติเชื่อว่าคนทุกคนต่างไม่ชอบงาน 
แต่ถ้าหากพนักงานได้รับรู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กรด้วยแล้ว 
พนักงานผู้นั้นก็จะยอมปฏิบัติงานด้วยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งสามารถน าไปใช้ใน
การจูงใจบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดได้ 

2. การจูงใจตามหลักผลผลิต ซึ่งเน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับผลผลิตหรือผลงาน 
ที่ท าได้รับโดยตรง ภารกิจเกี่ยวกับงานที่ท า จะมีการระบุชัดโดยขณะเดียวกันค่าจ้างเงินเดือน ก็จะมี
ระบุไว้ชัดแจ้ง ตามข้อสมมุติฐานของวิธีนี้จะอยู่ที่ว่าหากพนักงานท างานดีจะได้รางวัลตามผลงาน
แล้ว เขาก็พยายามท าให้ดีต่อไปอีกเรื่อยไป การจูงใจจึงใช้รางวัลเข้าล่อและเร่งการผลิต 

3. การจูงใจตามหลักสนองความต้องการ แนวทางตามวิธีนี้จะกว้างกว่า โดยยึดถือความ
ต้องการพื้นฐานของคนและพยายามท าให้งานหรือสภาพงานสามารถตอบสนองความพอใจให้เขาให้
ได้มากที่สุดยิ่ง ๆขึ้นไป ทั้งนี้โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่าคนทุกคนจะมีความต้องการไม่สิ้นสุด 
 นอกจากนี้ McIntosh & Goeldner (1986 อ้างถึงใน ศิวพร มีนาภา, 2561) ได้แบ่ง
แรงจูงใจ ออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. สิ่งกระตุ้นจากสุขภาพร่างกายและสภาวะจิตใจ เช่น การผ่อนคลายในบริบทต่าง ๆ เป็น
ต้น 

2. สิ่งกระตุ้นจากวัฒนธรรม เช่น การอยากได้เรียนรู้วัฒนธรรม ลักษณะการด ารงชีวิต 
ศิลปะแขนงต่าง ๆ รวมถึงวัฒนธรรมในท้องถิ่นต่าง ๆ 

3. สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล เช่น อยากที่จะได้ไปพบปะบุคคลอ่ืนๆในสังคมเพ่ือเรียนรู้สิ่ง
ใหมเ่ป็นต้น 

4. สิ่งกระตุ้นจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ชื่อเสียง การไปท างาน ไปศึกษา 
หรือท ากิจบางอย่างที่เป็นการสร้างการยอมรับจากผู้อ่ืน เป็นต้น 
 ปัจจัยดังกล่าวนี้เรียกว่า ปัจจัยดึงดูด ซึ่งเป็นปัจจัยจูงใจหรือสภาพเงื่อนไขภายนอกจากตัว
แหล่งท่องเที่ยวเองที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
ได้แก่ 

1. ลักษณะภูมิประเทศ ได้แก่ ลักษณะทางภูมิประเทศ สภาพทางภูมิอากาศของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
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2. สภาพอ่ืน ๆ เป็นเรื่องหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่จัดว่าเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ
หลากหลายของกิจกรรม การเป็นแหล่งสินค้าที่น่าสนใจ ราคาถูก ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น (ธรรญชนก เพชรานนท, 2559: 42-59) 
 
พฤติกรรมและองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) เป็นการกระท าของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการ
กระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็
ตาม เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท า 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่ เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรม ตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ เมื่อสิ่งที่ได้กระท าไปไม่บรรลุตามเป้าหมายที่คาดไว้จึงเกิด
ความรู้สึกท่ีต้องกลับมาไตร่ตรอง และเลือกหาวิธีการใหม่ๆมาตอบสนองความต้องการที่คาดไว้  หรือ
อาจจะล้มเลิกความต้องการนั้นไป  (อรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิรา รัตนรัตน์, 2562: 42-54) 
 กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมี 2 ประการ ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors) หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายในตัวของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
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1.1 แรงจูงใจ (Motivation) คือ แรงขับภายในที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยงเลือกที่จะไป
เที่ยวในสถานที่หนึ่ง 

1.2 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่นักท่องเที่ยวเลือกที่จะรับรู้หรือ
ตีความหมายการับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัสได้จากการท่องเที่ยว ประสบการณ์ในอดีตของนักท่องเที่ยว 

1.3 การเรียนรู้ (Learning) คือ การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลและประสบการณ์ใหม่ๆ 
แล้วส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประสบการณ์ใน
อดีตจะเป็นบทเรียนที่ดีในอนาคต 

1.4 บุคลิกภาพ (Personality) คือ รูปแบบของพฤติกรรมที่มีความสม่ าเสมอและมั่นคง
ไม่เปลี่ยนแปลง 

1.5 รปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) คือ วิถีการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวซึ่งวัดได้
จากกิจกรรมส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวชอบกระท า 

1.6 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 

2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference group) คือ กลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 

2.2 ครอบครัว (Family) คือ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญมากและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เนื่องจากครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

2.3 ชั้นทางสังคม (Social Class) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เนื่องจากคนในชั้นเดียวกันมักจะมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ และนักท่องเที่ยวมัก
ได้รับอิทธิพลจากคนที่อยู่ในชั้นเดียวกัน 

2.4 วัฒนธรรม (Culture) คือ แนวทางการด าเนินชีวิตที่สมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่ง
ยอมรับและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันเป็นตัวก าหนดแนวทางการแสดงของพฤติกรรมของคนใน
สังคม (อรอนงค์ เฉียบแหลม และจันทิรา รัตนรัตน์, 2562: 42-54) 
 การมุ่งตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเกี่ยวข้องกับการค านึงถึง
เป้าหมายของนักท่องเที่ยว การตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมถึงการค านึงถึงปัจจัย
ภายในตัวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การรับรู้หรือตีความของนักท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยวรับรู้
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ข้อมูลและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการส่งเสริมแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และ ศิริชัย ศิลปะอาชา (2548) ได้เสนอว่า นักท่องเที่ยวอาจ
เดินทางไป ท่องเที่ยวในสถานที่ใดที่หนึ่งนั้นจะเกี่ยวข้ององค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1. สถานที่นั้นมีสิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติที่สวยงาม ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ 
ชายหาด ทะเล อากาศ 

2. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ หรือนักท่องเที่ยวอาจ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built attractions) เช่น สิ่งก่อสร้าง สาธารณธูปโภคการ
ท่องเที่ยวต่างๆ อาทิ สถาปัตยกรรม สถานที่ส าคัญ โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่จัดขึ้น
เพ่ือต้อนรับแขกนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก สนามกอล์ฟ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ 

3. ความสนใจในสิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ศาสนาและศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์การแสดงอ่ืนๆ ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นเทศกาล 
งานรื่นเริงเฉลิมฉลองต่างๆ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีความสนใจเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ (2558: 3-17) ที่ได้ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม กรณีศึกษา: อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

3.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มกิจกรรมทีห่ลากหลายที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัด 
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีสีสันและมีศักยภาพสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเยาวชนไทยให้ไปท่องเที่ยวมากข้ึน 

3.2 ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น จ านวนห้องน้ า สถานที่จอดรถ ถัง
ขยะ ให้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 

3.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น จัดท าเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอินเทอร์เน็ต ให้แพร่หลาย
อย่างต่อเนื่อง 
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บทสรุป (Conclusion) 
 การท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่น าเงินรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมากทั้ง
การสร้างรายได้ให้แก่สังคม ชุมชน หรือท้องถิ่น โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น หรือชุมชนได้อย่างต่อเนื่องมายาวนานหลายปี จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่มี
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่น ทั้งด้านกายภาพ ประวัติศาสตร์  รวมถึง
วัฒนธรรมทางประวัติศาสตร์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของชุมชน หรือท้องถิ่น โดยการที่จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่ส าคัญ คือ การ
ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างหรือตอบสนองพฤติกรรมและสร้างแรงจูงใจ
นักท่องเที่ยว การสร้างแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวสามารถด าเนินการผ่านแนวทางต่างๆ ได้
หลากหลาย ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับทรัพยากรการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเพณี  วัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน ที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนหรือท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความ
เหมาะสมของราคา ช่องการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวหรือการตัดสินใจซื้อ รวมถึงการสร้าง และอ านวยความสะดวกสบายในการ
เดินทาง การสร้างความหลากหลายของกิจกรรมที่แสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น การมีผลิตภัณฑ์ หรือ
สินค้าที่น่าสนใจ การตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว รวมถึงการค านึงถึงปัจจัยภายในตัว
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การรับรู้หรือตีความของนักท่องเที่ยว การที่นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลและ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว ประสบการณ์ในอดีตของนักท่องเที่ยว  ซึ่ง
การศึกษาพฤติกรรมและการสร้างแรงจูงใจส าหรับนักท่องเที่ยว ท าให้สามารถน าไปปรับปรุงการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน รวมถึงการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาให้ประสบผลส าเร็จ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความวิชาการนี้กล่าวถึงบทบาทของภาครัฐในการบริหารจัดการกับการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 โดยการอธิบายแนวคิดในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐในช่วงก่อนสถานการณ์
โควิด-19 และการบริหารจัดการภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 รวมทั้ง
ศึกษาวิเคราะห์บริบทโลกและบริบทไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยพบว่า
การระบาดเป็นภัยคุกคามต่อโลกและประเทศไทยซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล 
เหตุการณ์ครั้งนี้ถือว่าเป็นบทเรียนของสังคมไทยในการคิดออกแบบระบบใหม่ในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยเฉพาะการออกแบบนโยบายระบบสวัสดิการพื้นฐานเกี่ยวกับสุขภาพที่เกิดประโยชน์ถ้วน
หน้า รวมทั้งการจัดวางระบบ กลไก เครื่องมือในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพ่ือท าให้ประเทศ
ไทยมีภูมิคุ้มกันต่อโรคภัยหรือภัยคุกคามต่างๆที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
ค าส าคัญ (Keywords) : โควิด-19; การบริหารจัดการภาครัฐ; วิถีชีวิตแบบใหม่ 
  
Abstract 

This article presents the role of government in managing the COVID-19 
pandemic by explaining a concept of government management changes for the 
pre-COVID-19, and ongoing COVID-19 epidemic situations, as well as an analysis of 
the global and Thai contexts for the post-COVID-19. It is found that the outbreak 
poses a threat to the world and Thailand.It is beyond the control of the 
government.This incident is considered a lesson for the Thai society to design a 
new system in government management, especially the basic welfare policy on 
health benefiting all residents. Also, it includes the system establishments, 
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mechanisms, and tools for the sustainable national development so that Thailand 
will be immune to the emerging diseases or future threats. 
Keywords: COVID-19; Government Administration; New Normal 
 
 
บทน า (Introduction) 
 การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด -19 (COVID-19) เป็น
สภาวการณ์วิกฤติที่เริ่มแพร่ระบาดขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮ่ัน 
เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจนกระทั่งปัจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ. 
2564)  มีการแพร่ระบาดไปอย่างรวดเร็ว จากประเทศหนึ่งสู่ประเทศหนึ่ง โดยมีโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) เป็นตัวเร่งและพบการระบาดกว่า 220 ประเทศและดินแดนจนกระทั่งองค์การ
อนามัยโลก (WHO) ยกระดับให้ เป็น “ภาวการณ์ระบาดใหญ่                    ทั่ ว โลก
(Pandemic)”(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2564) จากข้อมูลเฉพาะวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2564 
พบว่าผู้ติดเชื้อโควิด-19 สะสมทั่วโลกมีจ านวน 200,194,328 คน หลังจากมีผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นทั่วโลก 
584,626 คน โดยสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีผู้ติดเชื้อรายใหม่เพ่ิมขึ้นสูงที่สุดในโลกที่ 90,509 คน 
(มติชนออนไลน์, 2564) ส าหรับประเทศไทย ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 รวม 20,200 ราย 
จ าแนกเป็นติดเชื้อใหม่ 20,013 ราย ติดเชื้อภายในเรือนจ า/ที่ต้องขัง 187 ราย ผู้ป่วยสะสม 
643,522 ราย (ตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2564) หายป่วยกลับบ้าน 17,975 ราย หายป่วยสะสม 
428,380 ราย (ตั้งแต่ 1 เมษายน พ.ศ.2564) ผู้ป่วยก าลังรักษา 211,076รายเสียชีวิต188 ราย ท า
ให้ยอดผู้เสียชีวิตสะสมอยู่ที่ 5,503ราย (มติชนออนไลน์, 2564) ซึ่งส่งผลกระทบต่อทุกผู้คน ทุกภาค
ส่วน ทุกองค์กร ทุกประเทศในทุกๆมิติ โดยวิกฤติสร้างการเปลี่ยนแปลงให้โลกเสมอวิถีแห่งโลก 
ใบนี้ต่อไปไม่ใช่วิถีความเป็นไปแบบโลกใบเดิมอีกแล้ว ภายใต้การรับมือกับไวรัสโควิด -19 แต่ละ
ประเทศมีการด าเนินการในวิธีการในการรับมือและจัดการกับปัญหานี้แตกต่างกันอย่างไรก็ตาม
จ านวนผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ประเทศที่มีระบบบริหารจัดการที่
ดีสามารถรองรับกับปัญหาได้รวดเร็วจะส่งผลกระทบที่จ ากัดความสูญเสีย ดังนั้น  ภาครัฐในฐานะที่
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนในแก้ไขปัญหา การป้องกันการควบคุมโรคระบาด การเยียวยาการ
ฟ้ืนฟูสังคม เศรษฐกิจ การมีมาตรการและวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) รวมทั้ง การรับมือใน
โลกอนาคตที่จะเปลี่ยนแปลงไปในหลากหลายมิติจากข้อมูลที่ได้กล่าวถึงข้างต้นท าให้ผู้เขียนมีความ
สนใจน าเสนอบทความวิชาการเรื่อง บทบาทของภาครัฐในการบริหารจัดการกับการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 
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บทน า (Introduction) 
 ส าหรับบทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอเนื้อหาดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิด
และการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์
บริบทโลกและบริบทไทยหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 และ3) เพ่ือสรุปและเสนอแนะแนวทางการ
ปรับตัวของภาครัฐหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 
 แนวคิดและการบริหารจัดการภาครัฐในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 ประเทศไทยรู้จักกับโรคนี้เมื่อต้นเดือนเดือนมกราคม พ.ศ.2563 โดยองค์การอนามัยโลก
(WHO)ไดป้ระกาศตั้งชื่ออย่างเป็นทางการส าหรับเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ โดยใช้ชื่อว่า “โควิด-
19” (COVID-19) ซึ่งย่อมาจาก“Coronavirus disease starting in 2019”(สมาคมประชาสัมพันธ์
ไทย, 2563) ต่อมากระทรวงสาธารณสุขออกประกาศในวันที่ 1 มีนาคม 2563 ว่าโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนาหรือโควิด-19เป็นโรคติดต่ออันตรายภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ส าหรับ
ประเทศไทยการบริหารภาครัฐในการรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 เต็มไปด้วยความเข้มแข็งของ
ระบบสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และจากรายงานการจัดอันดับประเทศที่มีความเข้มแข็งด้านความ
มั่นคงด้านสุขภาพของ John Hopkins University จากดัชนีความมั่นคงด้านสุขภาพโลก 2019 
(Global Health Security (GHS) Index) ประเทศไทยติดอันดับที่ 6 จากทั้งหมด 195 ประเทศ 
และเป็นอันดับ 1 ในเอเชียด้วยคะแนน 73.2 จาก 100 คะแนน (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563) นอกจากนี ้จากการเคยมีประสบการณ์การรับมือและการต่อสู้กับโรคระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome-Sars) และโรค
เมอร์ส (Mers : Middle East Respiratory Syndrome) มาก่อน ท าให้การควบคุมโรคระบาดนี้อยู่
บนพ้ืนฐานที่เป็นระบบคุณภาพของการสาธารณสุขไทย การบริหารจัดการภาครัฐจ าเป็นต้องมี
เอกภาพในการบริหารงานในลักษณะมีเอกภาพบัง คับบัญชา (Single Command) ดังนั้น รัฐบาล
ไทยจึงจ าเป็นใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 มีผลบังคับใช้ 26 มีนาคม 2563 โดยการประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินทั่วราชอาณาจักร และตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศคบ.) โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ 
โดยศูนย์ฯ แห่งนี้เป็นหน่วยงานพิเศษในการบูรณาการทุกส่วนราชการ และสั่งการได้อย่างมีเอกภาพ
เป็นระบบการบริหารราช การในรูปแบบหนึ่งที่ตอบรับกับสถานการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนี้รัฐบาลโดย
มติคณะรัฐมนตรียังอนุมัติในการออกพระราชบัญญัติในการกู้เงินเพ่ิมเติมเพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ ก าหนดมาตรการในการขอความร่วมมือเพ่ือควบคุมโรคระบาดนี้ในการอยู่บ้ าน หยุดเชื้อ 
เพ่ือชาติ มาตรการรักษาระยะห่าง1 เมตร – 2 เมตร (Social Distancing) และการประกาศเคอร์ฟิว
ในบางช่วงเวลาทั่วประเทศ ท าให้ทุกคนและทุกองค์กรต้องปรับตัวในทุกระดับ ทั้งการเผชิญหน้ากับ
การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคและหลังจากการแพร่ระบาดอาจหยุดนิ่งได้ในอนาคต 
ภาวการณ์แบบนี้จะเกิดอะไรขึ้นกับโครงสร้างสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่อไป จะส่งผลต่อการ

https://data.opendevelopmentmekong.net/laws_record/notification-of-the-ministry-of-public-health-re-name-and-key-symptoms-of-communicable-disease-no-3
https://data.opendevelopmentmekong.net/laws_record/notification-of-the-ministry-of-public-health-re-name-and-key-symptoms-of-communicable-disease-no-3
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ปรับตัวในการใช้ชีวิตการท างาน ชีวิตประจ าวันแบบปกติ ชีวิตส่วนตัว องค์กรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหน่วยงานต่างๆอย่างไร เพียงใด ดังนั้น จึงจะเห็นได้ว่าในขณะนี้แต่ละองค์กรจึงมีนโยบาย Work 
from home  การน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้เพ่ือการสร้างผลิตภาพขององค์กรและบุคลากรเป็นการ
ชั่วคราว ระบบบริหารจัดการภาครัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการ
แก้ไขปัญหานี้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากเพียงใด จะได้เห็นว่าทั้ งสามภาคส่วนต่าง
ด าเนินการเต็มที่ โดยปรับเปลี่ยนการท างานต่อสู้กับโควิด-19 นี้ไม่ว่าจะพร้อมหรือไม่ก็ตาม 
หน่วยงานที่มีระบบการบริหารภาครัฐในภูมิภาค เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย 
ฯลฯ มีกระบวนการในการด าเนินการ การบังคับใช้กฎหมายในพ้ืนที่ที่แตกต่างและปรับตัวตาม
สภาวการณ์ของปัญหาในพ้ืนที่ทั้งเชิงรุก รับ ประชาสัมพันธ์ สร้างการตระหนักรู้ ป้องกัน  และ
เยียวยาในขณะเดียวกัน ฯลฯ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บัญชาการสถานการณ์  มีทั้งการเรียนรู้
เพ่ือปรับตัว และพร้อมรับสถานการณ์มากยิ่งขึ้น       
 1. การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19  
 หากวิเคราะห์แนวโน้มว่าในอนาคตภาครัฐควรปรับตัวอย่างไรต่อบริบทโลกหลังโควิด จะขอ
น าเสนอในภาวะปกติว่ารัฐบาลที่ผ่านมาด าเนินการอะไรที่เป็นจุดแข็ง (Strength) ต่อการรับมือกับ
บริหารจัดการภาครัฐในช่วงโควิด ช่วงเวลาในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (พ.ศ. 2557 - 
2562) ภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงรุนแรงและส าคัญอย่างหนึ่ง คือ เทคโนโลยี (Disruptive 
Technology) ส่งผลให้เกิดการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงของทุกประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ในช่วง
ต้นของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงมีการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง ประกาศนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เป็นการเตรียมการให้ประเทศไทยสามารถเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
ดังนั้น รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาดังกล่าว ซึ่งนโยบายประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 โดยรัฐบาลมองว่า 
จะเป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที ่จะน าพาประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดัก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ า และความไม่สมดุลของการพัฒนา 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติที ่มีความมั่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืน ในบริบทของโลกยุคการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (The Fourth Industrial Revolution) จากนโยบายดังกล่าวส่งผลให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ออกแบบระบบราชการ จากโมเดล 4.0 ที่
ส่งผลต่อการปรับตัวทุกหน่วยงานภาครัฐให้มีแนวทางสู่รัฐบาลดิจิทัล หรือองค์การ 4.0 นั้นการ
พัฒนาองค์การที่มุ่งขับเคลื่อนตามทิศทางดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการด าเนินการเพ่ือเตรียมบุคลากร
ของหน่วยงาน ให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นจึงเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Government) เป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้วางรูปแบบว่าการจะเป็นระบบราชการ 4.0 นั้นมีลักษณะที่
ส าคัญ คือ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) 
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1.1 ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) มี
ความเปิดเผยโปร่งใสในการท างานโดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่ งกันและกัน ทั้ งภาคเอกชน  ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วม
ขณะเดียวกันก็ยังเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่า
จะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

1.2 ระบบราชการที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) 
ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า เน้นประชาชนได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทาง
ราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้ง ใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government 
Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
(Personalized หรือ Tailored Services) ผ่านการติดต่อได้ทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์
(Website) โซเชียลมีเดีย (Social media) หรือแอปพลิเคชั่น (Application) ทางโทรศัพท์มือถือ 

1.3 ระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 
Government) การท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสร้างนวัตกรรม
หรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่ง
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
 ส าหรับความส าเร็จของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งถูกวางระบบโครงสร้างตั้งแต่ก่อน
สถานการณ์โควิดนั้น มีปัจจัยความส าเร็จส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ ประการแรก การสาน
พลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม (Collaboration) ในรูปแบบ“ประชารัฐ” ประการที่
สอง การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการ หรือ Solutions ใหม่ๆ
ท าให้เกิด Big impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้
สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพอันแปรผันไปตามสภาพพลวัตประการที่สาม การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล 
(Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่าน
ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน(Smartphone) และเครื่องมือเพ่ือ
การใช้งานร่วมกัน อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของการบริหารภาครัฐ 4.0 ในทางปฏิบัติ พบว่า แม้จะ
มีการผลักดันให้ทุกหน่วยงานพัฒนาองค์กรสู่ 4.0 ก็ตาม แต่ความแตกต่างของหน่วยงานในการ
ปรับตัวมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของหน่วยงานและภารกิจ และช่องว่างของการยกระดับ
องค์กรให้เป็น 4.0 มากน้อยเพียงใด กล่าวคือ องค์กรที่มีสถานะ 1.0 หรือ 2.0 หรือ 3.0 ย่อมมี
พ้ืนฐานและความสามารถในการปรับตัวสู่ 4.0 ได้แตกต่างกัน เช่น หากมีช่องว่างไม่มากองค์การนั้น
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ก็จะเติมเต็ม (Refill) ให้ดียิ่งขึ้นและหากองค์การนั้นมีความห่างจากการเป็น 4.0 ก็อาจจะต้องใช้
เวลาในการปฏิรูปการบริหาร 4.0 (Reform) เป็นต้น ทั้งนี้ ในระบบราชการส่วนกลาง กระทรวง 
กรม ในการเป็น E-government ที่เป็นพ้ืนฐานสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีการวางแพลตฟอร์ม 4.0 
(Platform 4.0) ได้ ส่งผลดีต่อการสั่งการ และรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 รวมทั้งการท างาน 
Work from home ด้วย ในส่วนการวางโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แม้ว่าอาจจะ
ด าเนินการไปได้เพียงขั้นต้นของการวางแพลตฟอร์มต่างๆ และโครงสร้างด้านกายภาพของระบบ
สนับสนุนดิจิทัลในราชการส่วนกลางที่จะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต่อไปนั้นท าให้มีระบบที่เปิด
กว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected  Government) งานราชการบริหารส่วนกลางส่วน
ภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารซึ่งถือว่าเป็นการ
สนับสนุนให้รับมือวิกฤตโควิด-19ได้ดี รองรับมาตรการ Social Distancing และ Work from 
home สะท้อนว่าการบริหารงานภาครัฐอยู่บนภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอันเป็นพลวัตร 
(Dynamic) ระบบราชการไทยมีทั้งระบบอนาลอก (Analog And Digital Platform) มีรูปแบบการ
บริหารราชการหลากหลายและหลายทางเลือกที่เหมาะสมกับวิกฤตที่หลากหลายและสังคมที่
หลากหลายเช่นกันเป็นจุดเด่นที่ส าคัญการบริหารภาครัฐอย่างไรก็ตามสิ่งนี้จะยังเหมาะสมกับการ
บริหารภาครัฐต่อไปในบริบทหลังโควิด19 อีกหรือไม่ บริบทโลกและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่อง
จากโควิดเป็นข้อมูลที่จ าเป็นในการคาดการณ์ในอนาคต (Foresight Scenarios) และการออกแบบ
ระบบการบริหารภาครัฐเพ่ือรองรับและขับเคลื่อนภารกิจของประเทศได้อย่างเหมาะสมอย่างไรก็
ตามภาพรวมผลการด าเนินการด้านการมุ่งไปสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยสรุปมีทิศทางที่ดีขึ้น 
จากผลการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index : EGDI) 
ของ United Nations E-Government Survey ปี 2563 พบว่า ประเทศไทยได้อันดับที่ 57 ซึ่งถ้า
นับจากปี 2561 ดีขึ้นจากเดิม16 อันดับ (ไทยพับลิก้า, 2564) 
 2. การบริหารจัดการภาครัฐในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  ในประเทศไทยนั้น เริ่มจากการพบนักท่องเที่ยว
หญิงชาวจีน อายุ 61 ปี จากเมืองอู่ฮ่ัน เป็นผู้ป่วยรายแรก หลังจากนั้นรัฐบาลประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินเมื่อวันที่26 มีนาคม พ.ศ.2563 และการสั่งปิดพ้ืนที่เสี่ยงทั้งในกรุงเทพมหานครและทั่ว
ราชอาณาจักร ท าให้สามารถควบคุมการแพร่เชื้อไวรัสไว้ได้ แต่ขณะเดียวกัน พบว่ามีรายงานผู้ป่วย
นอกพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเพ่ิมสูงขึ้นตามการเคลื่อนย้ายข้ามพ้ืนที่สู่ต่างจังหวัด ในกรณีแม้ว่าจ านวน
การตรวจหาเชื้อโควิด-19 จะน้อยเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน แต่ถ้าผลการตรวจยืนยันว่าเป็น
แล้ว ผู้ติดเชื้อจะได้รับการรักษาพยาบาลอย่างดี ท าให้ยอดผู้เสียชีวิตอยู่ในระดับต่ าทั้งนี้ ตั้งแต่เดือน
มิถุนายน 2563 เป็นต้นมา จ านวนผู้ป่วยยืนยันที่เพ่ิมขึ้นทั้งหมดจะเป็นกลุ่มคนที่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศ (ส านักงานผู้ประสานงานสหประชาชาติประจ าประเทศไทย, 2563)จากมาตรการต่างๆ 
ที่ เข้มงวดของภาครัฐท าให้ ในช่วงต้นปี  2563 ประเทศไทยควบคุมการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ในระลอกแรกได้ค่อนข้างดี การควบคุมตัวเลขผู้ติดเชื้อให้อยู่ในระดับต่ าได้เมื่อเทียบกับ
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หลายประเทศ แม้ช่วงนั้นประเทศไทยจะมีการล็อคดาวน์อย่างรุนแรง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทย โดยอัตราการเติบโตของ GDP ของไทยในปี 2563 ติดลบร้อยละ 6.1 หรือหดตัวอย่าง
รุนแรงที่สุดในรอบ 22 ปี ซึ่งในการควบคุมการระบาดของโควิด 19 ในระลอกแรกประสบ
ความส าเร็จน่าจะเกิดจากปัจจัยหลายอย่างเช่น การจ้างทีป่รึกษาที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ความทุ่มเท
ของบุคลากรทางการแพทย์ อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และโดยเฉพาะความร่วมมือของ
ประชาชนทีต่ื่นตัวในการป้องกันการระบาด ท าให้รายงานจ านวนผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์ต่อเนื่องมาหลาย
เดือนและส่งผลท าให้ไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศหนึ่งที่ควบคุมการระบาดได้ดีในระดับโลก 
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย(ทีดีอาร์ไอ), 2564) 
 บริบทโลกและบริบทไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

1.  บริบทโลกหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19ได้ส่งผลกระทบต่อทุกด้าน สร้างความเสียหายอย่างหนักต่อ
ชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก โดยเฉพาะผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มีความรุนแรงกว่าภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย(Great Depression) ที่เป็นปัญหาทางการเงินที่รุนแรงที่สุดในรอบ 70 ปี ในช่วง
ทศวรรษ 1930 จนมีผู้เรียกชื่อภาวะเศรษฐกิจตกต่ าที่เกิดขึ้นทั่วโลกจากผลการแพร่ระบาดโควิด-19 
ว่าเป็นภาวะเศรษฐกิจตกต่ าครั้งใหญ่กว่า(Greater Depression) (น าชัย ชีววิวรรธน์, 2563: 207) 
ส าหรับการหยุดยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ของประเทศต่างๆ มีความแตกต่างกัน โดยสรุป
มาตรการส าคัญ คือ เน้นการป้องกันตนเอง โดยการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ กินร้อนและใช้
อุปกรณ์ส่วนตัว ใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) โดยการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 
รักษาระยะห่างทางสังคม ร่วมกับมาตรการของรัฐที่ขอให้ลดการเคลื่อนที่ของคน ไม่ว่าจะเป็นการ
ปิดสถานที่ต่างๆ ตลอดจนการปิดเมืองหรือปิดประเทศ เป็นต้น (กรมควบคุมโรค, 2564) 
นับแต่โลกรู้จักและรับมือกับสถานการณ์โควิด-19 นั้นได้ก่อให้มีการศึกษาและวาดภาพอนาคตว่าโลก
หลังจากโควิด-19 จะมีลักษณะใด จากนิตยสาร Foreign Policy ซึ่งเป็นนิตยสารวิเคราะห์การเมือง
ระหว่างประเทศมีมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 
(กานต์ธีรา ภูริวิกรัย, 2563) ดังนี้ Stephen M. Walt ศาสตราจารย์ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด(Harvard University) มองว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอิทธิพลและ
อ านาจจากตะวันตก (The West)ไปตะวันออก (The East) สืบเนื่องจากการเติบโตและการรับมือใน
ปัญหาโควิดท าได้ดีกว่าฝ่ายตะวันตก ดังนั้นระบบและระเบียบโลกจะเปลี่ยนแปลงไปด้วยรวมทั้ง
กระแสโลกาภิวัตน์แบบสุดโต่ง (Hyper globalization)จะลดทอนลง (De-globalization) โลกจะ
แคบลงและเสรีภาพจะน้อยลง สอดคล้องกับ Robin Niblettผู้อ านวยการและผู้บริหาร Chatham 
House องค์กรคลังสมองด้านนโยบายระหว่างประเทศที่เก่าแก่ที่สุดของสหราชอาณาจักรเห็นว่าจะ
เป็นจุดจบของโลกาภิวัตน์และอาจเป็นโลกาภิวัตน์ที่มีจีนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น   อย่างไรก็ตาม 
Shivshankar Menon อดีตที่ปรึกษาด้านความมั่นคงแห่งชาติของอินเดียเห็นว่าอาจไม่ใช่จุดจบของ
โลกที่เชื่อมต่อกัน แต่สิ่งที่เกิดข้ึนชี้ให้เห็นว่าโลกเชื่อมต่อกันมากขนาดไหนซึ่งโลกต่อไปอาจจะเล็กลง 
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แคบลง และยากจน โหดร้ายมากยิ่งขึ้น การเผชิญหน้าของมหาอ านาจจีนและสหรัฐอเมริกา จะแยก
ออกจากกันมากขึ้น (Decoupling) ในหลายมิติไม่ใช่เพียงด้านการค้าอย่างเดียวและสถานการณ์โค
วิดจะส่งผลให้รัฐบาล เอกชน และสังคม พยายามพ่ึงตนเอง เพ่ิมศักยภาพของตนเองเพ่ือรับมือกับ
สภาพการโดดเดี่ยวทางเศรษฐกิจ (Economic self- isolation) สภาวะที่ไม่แน่นอนและวิกฤติที่อาจ
เกิดข้ึนได้อีกและ Richard N. Haass ประธานสภาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เสริมว่าแนวโน้มที่
มองตัวเองมากขึ้น (Inward) มีการแยกตัวออกจากกัน จะท าให้ระบบห่วงโซ่อุปทานระดับโลก
อ่อนแอลง ความสามารถของโลกในการรับมือกับวิกฤตจะน้อยลง รัฐอาจจะล้มเหลวมากขึ้น 
Joseph S. Nye, Jr. ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ให้ความเห็น
ว่าแม้ว่าสหรัฐอเมริกาจะเป็นมหาอ านาจ แต่สถานการณ์โควิดก็ท าให้สหรัฐฯไม่สามารถปกป้องความ
มั่นคงของประเทศได้ด้วยตนเองเพียงล าพัง นอกจากโรคระบาดแล้ว การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) ก็ไม่ใช่ว่าชาติมหาอ านาจเพียงหนึ่งเดียวจะสามารถจัดการได้ กุญแจ
ความส าเร็จ คือ การการเรียนรู้ความส าคัญของการร่วมมือกับผู้อ่ืน ประเทศอ่ืน ซึ่ง Nyeยั งได้เสนอ
ความหมายใหม่ของค าว่าผลประโยชน์แห่งชาติใหม่ที่สะท้อนมิติ Covid-19 ว่าจะมีความหมายแบบ
ใดก็ตาม แต่เราทั้งหมด(ทุกประเทศ) ล้มเหลวในการปรับยุทธศาสตร์ของเราให้ทันกับโลกใหม่ใบนี้ 
สิ่งหนึ่งที่สร้างผลกระทบอย่างมากและน่าตกใจ คือ ระบบการเงินและเศรษฐกิจโลก Laurie 
Garrett อดีตนักวิชาการอาวุโสด้านสุขภาพโลก จากสภาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ
นักเขียนผู้ได้รับรางวัลพูลิตเซอร์ ได้ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่ส าคัญห่วงโซ่อุปทานระดับโลกและการ
กระจายสินค้าอ่อนแอลง ซึ่งส่งผลกระทบระยะสั้นและระยะยาวต่อเศรษฐกิจระดับประเทศและ
ระดับเศรษฐกิจฐานรากเช่นเดียวกับ Shannon K. O’Neil นักวิชาการอาวุโส (Senior Fellow) 
สาขาลาตินอเมริกาศึกษา สภาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ แสดงความกังวลในห่วงโซ่อุปทานที่
กระทบต่อภาคการผลิตที่เชื่อมต่อกันหลายประเทศในระดับโลก วิกฤตนี้จะท าให้แต่ละประเทศและ
ภาคเอกชนต้องมียุทธศาสตร์ในการผลิตใหม่ที่ต้องมีแผนส ารองในการผลิตท าให้ก าไรอาจน้อยลง แต่
จะมีความมั่นคงในด้านอุปทานมากขึ้น นอกจากนี้มุมมองของ สุวิทย์ เมษินทรีย์ มีความเห็นว่า
สถานการณ์โควิดอาจเป็นตัวแปรในการเปลี่ยนโลกที่ไม่พึงประสงค์ให้เป็นโลกที่พึงประสงค์ (สุวิทย์ 
เมษินทรีย์,2563: 12-13) โลกหลังโควิด19 เป็นโลกที่มีชะตากรรมร่วมกัน ทุกข์และสุขร่วมกัน (One 
World, One Destiny) โลกที่มีความไร้สมดุลอยู่ใน 4 มิติ ได้แก่ ความไร้สมดุลในการบริหารภาครัฐ
และความส าคัญของชาติที่ไม่สอดคล้องกันของ Bureaucratization Vs Democratization มีความ
ไม่สมดุลของการพัฒนาที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างไร้ขีดจ ากัดเพ่ือสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economic Growth) ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ท าให้ทุน
ธรรมชาติเสื่อมโทรม โลกที่ไร้สมดุล ไร้เสถียรภาพและโลกไร้ความมั่นคง เกิดเป็นวงจรอุบาทว์โลก 
(Global Vicious Circle) การปกครองที่เห็นกันมายังขาดความสมดุลของคุณค่าต่างๆในการสร้าง
ความเชื่อมั่น และศรัทธา นอกจากนี้ ความไม่สมดุลเชิงวัฒนธรรมมีความแตกต่างที่กลายเป็นความ
ขัดแย้งรวมทั้งวัฒนธรรมในโลกเสมือน (Virtual culture) สิ่งเหล่านี้บางสิ่งเกิดขึ้นแล้วและบางสิ่ง
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อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตพร้อมๆกับความต่อเนื่องของพลวัตรแห่งเทคโนโลยีที่มีความส าคัญมาก
ยิ่งขึ้นในสภาวะวิกฤต แบบแผนชีวิตที่เปลี่ยนไปในรูปแบบใหม่ที่ด าเนินไปอย่างปกติที่เรียกว่าNew 
Normal ซึ่งถูกก าหนดด้วยการรักษาระยะห่าง (Social Distancing) ภูมิทัศน์ของโลกจะมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เกิดพลวัตรการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ต้องแลกความเป็นส่วนตัวกับความเป็น
ส่วนรวม (Social distancing) เอกภาพองค์รวมกับอิสรภาพส่วนย่อย (กรณี Lockdown) ซึ่ง
ศูนย์วิจัยอนาคตศึกษาฟิวเจอร์เทลส์แล็บ คาดการณ์สังคมอนาคตเช่นกันไว้ว่าหลังสถานการณ์โควิด-
19 การออกแบบโครงสร้างสังคมใหม่ การออกกฎหมายใหม่ที่โลกอาจใช้ร่วมกันในการให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยในสุขภาพ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นในการปรับตัวของภาครัฐในการ
ก าหนดกรอบกติกาการปฏิบัติดังกล่าว ส าหรับ World Economic Forum ได้เสนอแผนภาพที่ 1 
อธิบายผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาครัฐในการปรับตัวรับมือระหว่าง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด และสถานการณ์หลังโควิด (World Economic Forum, 2021) มี
หลายประเด็นที่น่าสนใจ ผู้เขียนขอเสนอเป็นบางประเด็นที่อาจเป็นข้อคิดและสามารถน ามาก าหนด
แนวทางการบริหารภาครัฐต่อไป ได้แก่ เรื่องเมืองและความเป็นเมือง (Cities and Urbanization) 
ก าลังงานและการจ้างงาน (Workforce and employment) ความเหลื่อมล้ า (Inequality) การมี
ส่วนร่วมของพลเมือง (Civic participation) การคลังสาธารณะและมาตรการปกป้องสังคม (Public 
finance and social protection) ระบบยุติธรรมและกฎหมาย (Justice and law)การมี Global 
Governance ระบบการเงินและการคลัง รวมทั้ง  ภูมิรัฐศาสตร์  (Geopolitics) การอพยพ 
ถิ่นฐาน (Migration) และความมั่นคงระหว่างประเทศ (International security) เป็นต้น ส าหรับ
การควบคุมการแพร่ระบาดและการป้องกันโรครัฐบาลที่มีการปรับตัวและคล่องแคล่ว ( Agile 
governance) เป็นสิ่งที่จ าเป็น การให้ความส าคัญกับระบบสาธารณะสุขและสุขภาพในอนาคต 
รวมทั้งค านึงถึงระบบสาธารณสุขของโลกด้วยประเด็นการค้า การท่องเที่ยว  ตลาดการเงินและ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมจะมีผู้ที่ได้รับผลกระทบจ านวนมาก ทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคสินค้าการใช้ชีวิต 
ระบบการผลิตและอุตสาหกรรม การบิน การเดินทางและการท่องเที่ยว ห่วงโซ่อุปทาน และการ
ขนส่ง เศรษฐกิจแห่งอนาคต เศรษฐกิจดิจิทัลแบบก้าวหน้า การสร้างสังคมธรรมาภิบาล  (Good 
governance)  ใ น ภ า ค เ อ ก ช น  เ ป็ น ต้ น  โ ด ย ก า ร อ อ ก แ บ บ ธุ ร กิ จ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
จะค านึงถึงระยะห่างที่ปลอดภัยเป็นส าคัญ ได้แก่ ระบบห่วงโซ่อุปทาน คิคค้นการด าเนินการผลิต 
การค้าการขนส่ง และการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ๆเช่นTravel Bubble เปิดประเทศเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างจ ากัด ในประเทศท่ีไม่มีการแพร่ระบาด เป็นต้น    
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แผนภาพที่ 1: ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลต่อภาครัฐในการปรับตัวรับมือระหว่าง
สถานการณ์โควิด และหลังสถานการณ์โควิด (World Economic Forum,2021) 

บริบทไทยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยเริ่มตั้งแต่ เดือนมกราคม 2563 ถึง เดือน
กรกฎาคม 2564 สามารถแบ่งการระบาดเป็น 4 ระลอกสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ (BBC NEWS, 
2564) 
 การระบาดระลอกแรก (ม.ค.-14 ธ.ค. 2563) วันที่ 13 ม.ค. 2563 กระทรวงสาธารณสุข 
ยืนยันพบผู้ป่วยโควิด-19 รายแรกในไทยและเป็นรายแรกที่พบนอกประเทศจีน เป็นนักท่องเที่ยว
หญิงชาวจีน อายุ 61 ปี เดินทางมาจากเมืองอู่ฮ่ันถึงไทยต่อมาวันที่ 29 ก.พ. 2563 กระทรวง
สาธารณสุขออกประกาศให้ “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” หรือ “โรคโควิด 19” เป็นโรคติดต่อ
อันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ประกาศฉบับนี้ ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มี.ค.
2563 นอกจากนี้ วันเดียวกันมีคนไทยเสียชีวิตเป็นรายแรกเป็นเพศชาย อายุ 35 ปี ที่มีประวัติสัมผัส
นักท่องเที่ยวชาวจีนต่อมาวันที่ 26 มี.ค. 2563 รัฐบาลประกาศใช้ พระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2548 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันดัง
กล่าวถึง 30 เม.ย. 2563 จากนั้นขยายเวลาบังคับใช้อีกหลายครั้งต่อเนื่องจนถึงปี 2564 ควบคู่กับ
การจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นผู้อ านวยการ ศบค.
ต่อมาวันที่ 3 เม.ย. 2563 รัฐบาลประกาศเคอร์ฟิวระหว่าง 22.00-04.00 น. เพ่ือควบคุมการระบาด
ของโควิด-19 เมื่อสถานการณ์คลี่คลายลง ต่อมามีการยกเลิกประกาศเคอร์ฟิวในวันที่ 15 มิ.ย.2563 
 สรุปการระบาดระลอกแรก (ม.ค.-14 ธ.ค. 2563) มีผู้ป่วยทั้งสิ้น 4,237 ราย เสียชีวิต 
60 ราย อัตราการเสียชีวิตเท่ากับ 1.42 % 
 การระบาดระลอกสอง(15 ธ.ค. 2563 - 31 มี.ค. 2564) วันที่ 15 ธ.ค. 2563 กระทรวง
สาธารณสุขประกาศการระบาดระลอกใหม่ในไทย หลังจากมีการแพร่ระบาดที่ตลาดกลางกุ้ง ต าบล
มหาชัย อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ติดเชื้อจ านวนมากเป็นแรงงานชาวเมียนมา 
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(Myanmar) ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้มีการตั้งโรงพยาบาลสนามขนาดใหญ่หลายแห่งในจังหวัด เพ่ือ
ด าเนินการคัดแยกผู้ติดเชื้อออกมารักษา การระบาดระลอกที่ 2 นี้ ใช้เวลาต่อเนื่องจนถึงสิ้นเดือน 
มี.ค. 2564 และพบว่าส่วนใหญ่เป็นแรงงานข้ามชาติซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าวอยู่แล้ว 
มาตรการของรัฐบาลในการปิดพ้ืนที่อย่างเด็ดขาดในช่วงขณะนั้น ร่วมกับการระดมก าลังเจ้าหน้าที่
ค้นหาเชิงรุกภายใน และจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม ท าให้การควบคุมสถานการณ์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจนสามารถกลับสู่สภาวะปกติได้ 
 สรุปการระบาดระลอกสอง (15 ธ.ค. 2563 - 31 มี.ค. 2564) มีจ านวนผู้ติดเชื้อใน
ระลอกแรกและระลอกสอง 24,626 ราย เสียชีวิต 34 ราย อัตราการเสียชีวิตเท่ากับ 0.14% 
 การระบาดระลอกสาม (เม.ย-มิ.ย.2564)ช่วงเวลาต้นเดือน เม.ย.2564 มีรายงานการติด
เชื้อในกลุ่มพนักงานและนักเที่ยวสถานบันเทิงย่านทองหล่อ โดยมีบุคคลที่มีชื่อเสียงทั้งในแวดวง
การเมืองและวงการบันเทิงติดเชื้อจ านวนมาก ซึ่งจากการสุ่มตรวจพบว่ามีการระบาดของโควิด -19 
สายพันธุ์อังกฤษ(B.1.1.7)โดยแพทย์คาดว่า สาเหตุเกิดจากการเคลื่อนย้ายของคนระหว่างพ้ืนที่ไทย
กับกัมพูชา ซึ่งขณะนั้นพบว่าสายพันธุ์นี้ก าลังระบาดอยู่ในกัมพูชาการระบาดระลอกนี้พบว่าผู้ป่วย
จ านวนมากมีอาการทรุดเร็ว หลายรายเสียชีวิตภายใน 1 สัปดาห์หลังมีอาการป่วยการระบาดเกิดขึ้น
ในช่วงใกล้กับวันหยุดยาวสงกรานต์ แต่ ศบค. ตัดสินใจไม่ห้ามการเดินทางข้ามพ้ืนที่ เพียงขอความ
ร่วมมือในการลดการเดินทาง และงดการรวมกลุ่ม ด้วยเหตุผลความสมดุลในการควบคุมโรคและ
กระตุ้นกิจกรรมทางทางเศรษฐกิจ ต่อมา ศบค. มีมติให้ยกระดับมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 โดย
ประกาศให้ 6 จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร ชลบุรี  เชียงใหม่ นนทบุรี  ปทุมธานี และ
สมุทรปราการเป็น “พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด” หรือ “พ้ืนที่สีแดงเข้ม” ก าหนดระยะเวลาปิด-
เปิดของห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซื้อ ห้ามนั่งรับประทานอาหารที่ร้าน และห้ามเดินทางออก
นอกเขตพ้ืนที่ เป็นต้น เริ่มตั้งแต่ 1 พ.ค. เป็นต้นไป จุดเปลี่ยนส าคัญอีกครั้งของการระบาด เมื่อไทย
ยืนยันพบผู้ติดเชื้อสายพันธุ์เดลตา(Delta)ครั้งแรกในแคมป์คนงานแห่งหนึ่งในเขตหลักสี่ ต่อมา
นายกรัฐมนตรี ประกาศเป้าหมายเปิดประเทศไทยทั้งประเทศภายใน 120 วัน 
 สรุปการระบาดระลอกสาม (เม.ย-มิ.ย. 2564) มีผู้ป่วยทั้งสิ้น 230,438 ราย เสียชีวิต53 
ราย อัตราการเสียชีวิตเท่ากับ 0.02 % 
 การระบาดระลอกสี่ (ก.ค. 2564 – ปัจจุบัน) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปัจจุบันส่วน
ใหญ่เป็นเชื้อสายพันธ์เดลตา ซึ่งระบาดได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเมื่อติดเชื้อจะแพร่กระจายลงสู่ปอดได้
อย่างรวดเร็วและมีอาการรุนแรง ผู้ป่วยมักมีโรคแทรกซ้อนท าให้ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยหายใจและใช้
เวลารักษานานกว่าเชื้อสายพันธุ์อ่ืนๆ (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ,2564) ส าหรับศาสตราจารย์คลินิก
เกียรติคุณ นายแพทย์อุดม คชินทร ที่ปรึกษาศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (ศบค.) ระบุว่า โดยส่วนตัวถือเป็นระลอกสี่ เพราะเป็นไวรัสตัวใหม่กลายพันธุ์เดลตา
พฤติกรรมไม่เหมือนเดิม ถือเป็นคุณสมบัติส าคัญชี้ว่าเป็นระลอกสี่โดยมีการแพร่ระบาดในชุมชน 
ครอบครัว องค์กรและหาที่มาที่ไปไม่ได้ ผู้ป่วยรายใหม่เพ่ิมขึ้น 5-6 พันต่อวัน (PPTV,2564) ส าหรับ
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มาตรการของภาครัฐคือวันที่ 20 กรกฎาคม 2564 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ประกาศข้อก าหนด
ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
(ฉบับที่ 28) โดยสรุปสาระส าคัญ (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) เช่น การให้ประชาชนในพ้ืนที่สีแดงเข้ม 
เลี่ยง จ ากัด งดเดินทางออกนอกเคหสถานโดยไม่จ าเป็น ยกเว้นไปซื้ออาหาร ยา พบแพทย์ ไปฉีด
วัคซีนโควิดการประกาศเคอร์ฟิว เวลา 21.00-04.00 น. เป็นเวลา 14 วันเว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ ใครฝ่าฝืนมีความผิดตาม พ.ร.บ.ฉุกเฉินฯห้ามการรวมกลุ่มเกิน 5 คน/กิจกรรม
การขอให้หน่วยงานต่าง ๆ ท างานที่บ้าน (Work from home) เป็นต้น 
 จากการศึกษารายละเอียดของสถานการณ์และมาตรการต่างๆของภาครัฐเปรียบเทียบ
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2563 จนถึงปัจจุบันจะพบว่าในการแพร่ระบาดรอบแรกของโควิด-19 เมื่อปี พ.ศ.2563 
ตัวเลขผู้ติดเชื้อใหม่อยู่ในระดับต่ า แต่ประเทศไทยเลือกที่จะใช้มาตรการอย่างเข้มงวดมากในการปิด
เมืองทั่วประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ในขณะที่เมื่อต้นปีพ.ศ.2564ที่ผ่านมา
จ านวนผู้ติดเชื้อที่รักษาตัวในโรงพยาบาล (Active case) สูงขึ้นมาก แต่มาตรการกลับมีความผ่อน
คลายค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับการระบาดครั้งก่อน จนท าให้สถานการณ์ระบาดอย่างรุนแรงการ
ระบาดระลอกใหม่ของโควิด-19 อาจมีแนวโน้มยืดเยื้อกว่าที่หลายฝ่ายประเมิน เพราะสายพันธุ์เดล
ตามีความสามารถในการระบาดสูงกว่าเดิมมาก รวมทั้ง มาตรการล็อกดาวน์ที่เริ่มต้นช้า นโยบายการ
ตรวจโรคที่ตรวจโรคได้จริงน้อยกว่าที่ควรจะเป็น การประเมินสถานการณ์ต่ ากว่าความจริง จ านวน
วัคซีนที่มีจ ากัดและมีความไม่แน่นอนสูง ส่งผลให้การกระจายวัคซีนท าได้ช้า ท าให้สัดส่วนของ
ประชากรที่มีภูมิคุ้มมีน้อยมากและวัคซีนที่ใช้มีประสิทธิผลในการป้องกันต่อเชื้อเดลตาต่ า สิ่งต่างๆ
เหล่านี้ท าให้การเปิดเมืองไม่สามารถท าได้เต็มที่แม้มีจ านวนผู้ติดเชื้อลดลง (กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรติ
นาคินภัทร, 2564) นอกจากนี ้สถาบัน Nikkei ได้ส ารวจและจัดอันดับประเทศและดินแดนกว่า 120 
แห่งทั่วโลก  ด้วยดัชนี COVID-19 Recovery Index เพ่ือวัดขีดความสามารถใน 1. การบริหาร
จัดการวิกฤตโรคระบาด 2. การกระจายวัคซีน และ 3. ความสามารถในการเคลื่อนตัวของสังคม 
ในช่วงปลายเดือนของทุกๆ เดือน ค านวณคะแนนจาก 0-90 ซึ่งวัดจาก 3 หมวดหลักข้างต้น โดยมี
ดัชนีรวม 9 หมวดย่อย ส าหรับผลการจัดอันดับ ประจ าเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 ที่ผ่านมา พบว่า
จีนมีดัชนีฟื้นตัวจากโควิดสูงสุดอันดับหนึ่งของโลกได้ 74 คะแนน ขณะที่ไทยและเวียดนามมีคะแนน
อันดับท้ายที่ 120 เป็นประเทศที่มีดัชนีฟ้ืนตัวจากโควิดต่ าที่สุดของโลกได้ 22 คะแนน โดยประเทศ
หรือดินแดนที่ได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับสูง สะท้อนว่าประเทศหรือดินแดนนั้นๆ ใกล้ที่จะเข้าสู่
ภาวะฟ้ืนตัวแล้ว ด้วยจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ที่อยู่ในระดับต่ า มีอัตราการฉีดวัคซีนอยู่ในระดับที่น่า
พึงพอใจกว่า และ/หรือมีการผ่อนคลายมาตรการรับมือโควิด(THE STANDARD TEAM,2564) 
 
บทสรุป (Conclusion)  
 1. บทสรุป 
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 สถานการณ์การแพร่ระบาดและการกลายพันธุ์ของโควิด-19เป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการ
ควบคุมของรัฐบาลของประเทศต่างๆ ส าหรับประเทศไทยครั้งหนึ่งเคยประสบความส าเร็จในการ
ควบคุมการระบาดในระลอกแรก ส าหรับระลอกสี่ในสถานการณ์ปัจจุบันนี้บทบาทภาครัฐในทุกสาย
งานยังคงบริหารจัดการแก้ปัญหาอันเนื่องมาจากโควิด-19 ต่อไป บริบทของโรคเปลี่ยนแปลงจากการ
ระบาดระลอกแรก ทั้งเชื้อโรคไวรัสที่กลายพันธุ์ ระบาดเร็ว และรุนแรง การบริหารจัดการภาครัฐใน
การแก้ปัญหาครั้งนี้มีความร่วมมือร่วมใจของภาคเอกชนจ านวนมาก ภาคประชาสังคม และ
ประชาชนจ านวนมากที่ช่วยกันแบ่งปันทรัพยากร เทคโนโลยี เงิน ก าลังคน และสติปัญญา เพ่ือท าให้
การระบาดระลอกสี่ยุติลงหรือเบาบางลง แม้ว่าการระบาดของโควิด-19 จะเป็นภัยคุกคามต่อโลก
และประเทศไทย แต่สังคมไทยควรใช้สถานการณ์แพร่ระบาดและวิกฤตโควิด-19 ครั้งนี้เป็นบทเรียน
ส าหรับการคิดออกแบบระบบใหม่ในการบริหารจัดการภาครัฐ การมองอย่างองค์รวมของปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อกันและกัน ออกแบบระบบสวัสดิการพ้ืนฐานเกี่ยวกับสุขภาพที่เกิดประโยชน์ถ้วน
หน้า ออกแบบนโยบายสาธารณะ ออกแบบการใช้ชุมชนเป็นแกนในการรับมือกับภัยที่อาจเกิดขึ้น 
ส่งเสริมให้ประชาชนพ่ึงตนเองได้ตามแนวหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความมั่นคงของ
อาหารและพลังงานในระดับชุมชน ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หรือแม้กระทั่งการออกแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความพร้อม (Responsive and Mutuality) ในการรับมือกับภัยวิกฤต
ต่างๆที่อาจเกิดข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับตัวของภาครัฐหลังสถานการณ์โควิด-19 
 บทเรียนที่ได้จากประสบการณ์ของภาครัฐในการบริหารจัดการแพร่ระบาดโควิด-19ที่กล่าว
มาข้างต้น สามารถน ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทั้งในด้านการปรับปรุงนโยบายที่
ด าเนินการอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และการก าหนดนโยบายใหม่ที่เน้นการ
พลิกวิกฤตเป็นโอกาสหลังจากการแพร่ระบาดคลี่คลายลงหรือหายไปในที่สุด ทั้งนี้มีขอเสนอแนะเชิง
นโยบายและข้อเสนอแนะเชิงการบริหารดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การพัฒนาและก าหนดนโยบายสาธารณะของไทยควรจะมีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
ขนาดใหญ่(Big Data) ประกอบการตัดสินใจโดยการมองไกลซึ่งอาจใช้การคาดการณ์อนาคต 
(Foresight Analysis)ในประเด็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศเช่น ปัญหาความเหลื่อมล้ า ความ
ยากจน มาใช้อย่างจริงจัง ผ่านการสื่อสารด้วยข้อมูลถึงกันอย่างรวดเร็วและมีหน่วยงานกลางที่เป็น
ทั้งของรัฐและเอกชนร่วมน าเสนอข้อมูลการแพร่ระบาด การเจ็บป่วย การรักษา และสูญเสียเพ่ือ
น าไปสู่วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีทัศนคติที่เปิดกว้างโดยเปลี่ยนมุมมองจากสังคมของฉัน  (Me 
Society) เป็นสังคมของเรา (We Society) เพ่ือเกื้อกูลและแบ่งปัน(Care and Share Society) 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563: 133) 
 2. ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและหุ่นยนต์มาใช้ท าให้เกิดระยะห่าง 
(Distancing) มากขึ้น โดยยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลหลังโควิด ออกแบบแพลตฟอร์มที่ทุก
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คนจะสามารถดูแลตนเองได้ตั้งแต่การตอบค าถามการป้องกันการติดเชื้อ ทดสอบการติดเชื้อ การ
รักษารูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะ Home Isolation ฯลฯ จากต้นทาง กลางทางจนถึงปลายทาง 
นอกจากนี้ ควรน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโค
วิด-19 เพ่ิมข้ึน  
 3. การพัฒนาทุนมนุษย์ของสถานการณ์โควิด-19 หรือภัยต่างๆ 4 ด้านได้แก่ 1) การสร้าง
ความรู้มีวินัย ทักษะทางการเงิน (Financial literacy) โดยรัฐบาลควรส่งเสริมความรู้และทักษะ
ทางการเงินโดยเฉพาะประชาชนระดับฐานราก อาจเริ่มจากเด็กนักเรียน คนวัยท างานและผู้สูงวัย 2) 
การสร้างความรู้ทางสุขภาพ (Health literacy) ที่ส าคัญ คือ ความรู้ในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยให้ความรู้ผ่านสื่อในช่องทางต่างๆมากพอ
ท าให้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมได้ 3)การสร้างความรู้ทางดิจิทัลโดยการส่งเสริม
ความรู้ทางด้านดิจิทัลให้กับประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะระดับฐานรากให้รู้จักวิธีใช้ประโยชน์ ข้อจ ากัด
และระวังในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (สถาบันพระปกเกล้า, 2563: 60-61) และ4) ควรเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางสังคม (Social Immune) ให้กับประชาชนและสังคมเพ่ือสามารถรับมือและมีวุฒิภาวะ
ในการควบคุมกระแสข้อมูลที่ลื่นไหลในสภาวะวิกฤต   
 4. การประยุกต์ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยสามารถน าหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไขมา
ประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์โควิด-19การสร้างชุมชนพอเพียงการออกแบบชุมชนให้เป็นแกนในการ
รับมือกับภัยที่อาจเกิดข้ึนส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งตนเองได้ตามแนวหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เช่น หลักความพอประมาณท่ีช่วยให้เกิดความระมัดระวังในการใช้จ่ายในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด-19 และการออกแบบลดความเสี่ยงของตนเองและครอบครัวเป็นการการสร้าง
ภูมิคุ้มกันที่ดยีามมีภัยวิกฤตเกิดขึ้น 
          ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
 1. การบริหารจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ไม่จ าเป็นต้องเป็นการสื่อสารจาก
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเท่านั้น แต่ใช้ได้กับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบ
และสั่งการในเหตุการณ์เฉพาะหน้า โดยมีหลักการที่ส าคัญ 6 ข้อ คือ 1) หลักความไวที่สุด  (Be 
First) โดยการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างรวดเร็ว 2) หลักถูกต้อง 
(Be Right) โดยข่าวสารที่ถูกส่งออกไปต้องมีความถูกต้องแม่นย า 3) หลักความน่าเชื่อถือได้ (Be 
Credible) โดยสิ่งที่สื่อสารออกไปจะต้อง มีหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่จะช่วยให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องเชื่อถือในข้อมูลและแนวทางที่แนะน าให้ปฏิบัติ และควรมีแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
สถานที่แถลงข่าว 4) หลักการแสดงความเห็นอกเห็นใจหรือความรู้สึกร่วม (Express Empathy) 
โดยภาครัฐและเจ้าหน้าที่ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องควรแสดงให้ประชาชนเห็นว่า ภาครัฐรับรู้อารมณ์เหล่านี้
ของพวกเขาเสมอเมื่อจะให้ค าแนะน า 5) หลักการสนับสนุนการร่วมด้วยช่วยกัน (Promote 
Action) โดยระหว่างการระบาดของโรค การท าให้ผู้คนเข้าใจ และ6) หลักการให้เกียรติ(Show 
Respect) โดยการสื่อสารแบบให้เกียรติกันจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและช่วยสร้างความ
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สามัคคี ตั้งใจฟังประเด็นหรือข้อเสนอแนะทางเลือกที่มาจากชุมชน (Centers for Disease 
Control and Prevention,2021)                                                 
 2. การพัฒนาอย่างบูรณาการ โดยสังคมหลังโควิด-19 จะเป็นสังคมท่ีเปลี่ยนจากการคิดและ
ท าแบบแยกส่วนไปเป็นการคิดและท าแบบองค์รวม เป็นการพัฒนาที่ต้องเอาพ้ืนที่เป็นตัวตั้งโดยมี
การบูรณาการในเรื่องต่างๆ เช่น ระบบเศรษฐกิจแบบบูรณาการ สุขภาพแบบบูรณาการ เป็นต้น  
นอกจากนี้ การบริหารจัดการของภาครัฐในการบริการหรือจัดการกับปัญหาสาธารณะควรเป็นการ
บริหารจัดการร่วมกัน (Co-governance) ซึ่งนอกจากร่วมกันจัดท าแล้วจะต้องมีส่วนร่วมกัน
รับผิดชอบ และเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น (สถาบันพระปกเกล้า, 2563: 
247) 
 3. การพัฒนาระบบสวัสดิการทางสาธารณสุขให้มีคุณภาพ มาตรฐานในการบริการ
ประชาชน โดยก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโควิด -19 การให้สวัสดิการรักษาพยาบาลแก่
ประชาชนถูกมองว่าเป็นความสิ้นเปลืองแต่เม่ือเกิดเรื่องโควิด-19 ท าให้มีปัญหาว่าไม่ได้เตรียมและไม่
มีงบประมาณเพียงพอ ซึ่งในอนาคต  รัฐบาลควรบริหารนโยบายสวัสดิการทางสาธารณสุขให้มี
คุณภาพมาตรฐานซึ่งต้องใช้งบประมาณที่สูงขึ้น 
 4. การสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาระบบสวัสดิการแรงงานและพัฒนาโครงข่ายความ
คุ้มครองทางสังคม (Social SafetyNet) เพราะจะมีคนตกงานจ านวนเพ่ิมมากขึ้นและเป็นเวลานาน 
ในระยะต่อไปรัฐบาลต้องเร่งพัฒนาฐานข้อมูลและระบบการจ่ายสวัสดิการแรงงานให้มีมาตรฐานดี
กว่าเดิม เพ่ือให้การจ่ายเงินหรือทรัพยากรต่างๆ เป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความและค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์ 
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

------------------------------------------- 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์เผยแพร่ 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์เป็นช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิชาการและ
ผลงานวิจัยทางสหวิทยาการสังคมศาสตร์ของคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผู้สนใจทั่วไป
และแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลงานในเชิงบูรณาการหลักรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ บริหารการศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจนบทวิเคราะห์ที่
เสนอทางออกให้กับปัญหาที่อยู่ในความสนใจของสังคม 
 
การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 
(Peer Review) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน โดยบทความผู้นิพนธ์ภายนอกได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ท่าน ส่วนบทความผู้นิพนธ์ภายในได้รับการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดท าวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตี พิมพ์ ทั้งนี้จะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณา
บทความไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์บทความและผู้นิพนธ์บทความไม่ทราบชื่อผู้ พิจารณาบทความ
เช่นเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 
 
ส่วนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ ตีพิมพ์บทความประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. บทความวิจัย   
 รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ เป็นเรื่องที่อยู่ ในความสนใจทันต่อ
เหตุการณ์และยุคสมัย ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษ  
 1.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   
 1.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  



 | 89  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม -สิงหาคม 2564 

 1.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญ
ของปัญหา และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ควรอ้างอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ด้วยเพื่อให้มีน้ าหนักและเกิดความน่าเชื่อถือ 
 1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการวิจัย 
 1.7 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) อธิบายถึงกระบวนการด าเนินการวิจัย
อย่างละเอียด และชัดเจน กล่าวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้งสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามล าดับขั้นของ
การวิจัย ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยการ
บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 
ตามความเหมาะสม 
 1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ
ผลการวิจัยให้เข้ากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้
สอดคล้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย เพ่ือให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
นั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่
ไดจ้ากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
 1.10 ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุข้อเสนอแนะการน า
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.11 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA  
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศ 
  2. บทความวิชาการ   
 หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ 
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทย
และตามด้วยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดต่อมา  
 2.2 ผู้นิพนธ์ (Author) ชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 2.3 บทคัดย่อ (Abstract) ให้มีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 2.4 ค าส าคัญ (Keywords) ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุค าเป็นค าส าคัญของ
เนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา เหมาะส าหรับน าไปใช้เป็นค าค้นหาข้อมูล  
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 2.5 บทน า (Introduction) เป็นส่วนแนะน าและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือให้ผู้อ่านทราบข้อมูล
เบื้องต้นของเนื้อหา  
 2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นเรื่องย่อย ๆ และการจัด
เรียงล าดับเป็นไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 
 2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน 
กระชับ โดยมีการสรุปปิดท้ายเนื้อหาที่น าเสนอ 
 2.8 เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association citation style) ทั้งนี้ การอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทย
หรือภาษาต่างประเทศ 
 
การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ต้องส่งบทความผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index เท่านั้น 
 
รูปแบบบทความและการพิมพ์เนื้อหาบทความ   
 1. การเตรียมต้นฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1 ขนาดต้นฉบับ ขนาดหน้ากระดาษ B5 โดยมีการตั้งค่าหน้ากระดาษความกว้าง 7.5 นิ้ว 
และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบนและด้านซ้าย 1 นิ้ว ด้านขวา
และด้านล่าง 0.5 นิ้ว 
  1.2 รูปแบบการพิมพ์ เนื้อหาในบทความส่วนแรก จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ
ผู้วิจัย บทคัดย่อ ค าส าคัญ และเชิงอรรถ อยู่ส่วนหน้าแรก ส่วนที่สอง จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ คือ
เนื้อหาบทความท่ีอยู่ส่วนหน้าที่สองเป็นต้นไป   
  1.3 ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
  1.4 หัวกระดาษ ประกอบด้วยเลขหน้า ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านขวาบน 
  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
  1.6 ชื่อผู้นิพนธ์ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องมีค าน าหน้า 
เว้น 2 เคาะระหว่างชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ
ใต้ชื่อเรื่อง  
 1.7 เครื่องหมายเลข (1) เขียนไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และ
อีเมลของผู้นิพนธ์เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไว้ด้านล่างกระดาษ 
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  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ให้เขียนไว้ด้านล่างของส่วนหน้าแรก ที่มีเครื่องหมายเลข (1) 
ก ากับไว้บนนามสกุลผู้นิพนธ์ ให้ระบุสังกัดคณะ หน่วยงาน และอีเมลของผู้นิพนธ์ ขนาดตัวอักษร 14 
ชนิดตัวธรรมดา กรณีที่ผู้นิพนธ์มีสถานภาพเป็นนักศึกษาให้ระบุหลักสูตรที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ 
เช่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ การระบุสังกัดคณะ หน่วยงานของผู้นิพนธ์นั้น ผู้นิพนธ์ต้องระบุทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษด้วย 
  1.9 หัวข้อของบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง
ชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.10 เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให้
จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้ง
สองด้าน ส่วนเนื้อหาบทความที่อยู่หน้าที่สองเป็นต้นไปให้จัดเป็นแบบ 1 คอลัมน์เช่นกัน ทั้งนี้ ควรมี
ความยาวไม่เกิน 300 ค า และลักษณะของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ (Objective) 
วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณค่าหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1.11 หัวข้อค าส าคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ระบุค าส าคัญที่น าไปใช้เป็นค าค้น ค าส าคัญแต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (;) ทั้งนี้ 
ควรมีค าส าคัญ 3-5 ค า โดยต้องจัดเรียงค าส าคัญตามตัวอักษร 
 1.12 หัวข้อเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
  1.13 หัวข้อย่อย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อยโดยเรียง
ตามล าดับหมายเลข  
  1.14 จ านวนต้นฉบับ ควรมีความยาวอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 
แผนภูม ิและเอกสารอ้างอิง 
 1.15 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเป็นตารางให้ชื่อตารางอยู่ด้านบน กรณีที่เป็น
รูปภาพหรือแผนภูมิ ให้ระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยู่ด้านล่าง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมต้นฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 กึ่งกลาง ตัวหนา 
ชื่อผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 กึ่งกลาง ตัวหนา 
หน่วยงานที่สังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  
   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 

บทคัดย่อ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ค าส าคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
หัวข้อหลักตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
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รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 
หัวข้อย่อย 16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
เนื้อหาตามรูปแบบบทความก าหนดไว้ 16 ชิดซ้าย ตัวธรรมดา 
เอกสารอ้างอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซ้าย ตัวหนา 
ตาราง 
   ชื่อตาราง (ตารางที่ : จัดไว้บนตาราง) 
   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพ์ต่อจากชื่อตาราง) 

 
16 
16 

 
ชิดซ้าย 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 
รูปภาพ/แผนภูมิ 
   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (ภาพ/แผนภูมิที่ : จัดไว้ใต้รูปภาพ/แผนภูมิ) 
   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  
   (พิมพ์ต่อจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 
16 
 

16 

 
ชิดซ้าย 

 
ชิดซ้าย 

 
ตัวหนา 

 
ตัวธรรมดา 

เอกสารอ้างอิง : ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association  
                    citation style)  
                    โดยการอ้างอิงเอกสารที่เป็นภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
จ านวนต้นฉบับ : มีความยาวอยู่ระหว่าง 10-15 หน้า    

 

เอกสารอ้างอิงในบทความ 
รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม-ปี ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. การอ้างอิงต้นเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยระบุชื่อ-นามสกุล ตามด้วย วงเล็บ 

เปิด-ปิด แล้วระบุปีที่ตีพิมพ์ เช่น ......อนุวัต กระสังข์ (2560) เป็นต้น 
2. การอ้างอิงท้ายเนื้อความ ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้ วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-

นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ ก ากับท้ายเนื้อความท่ีได้อ้างอิง ดังนี้ 
อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
1. ผู้แต่งหนึ่งคน ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ 

เช่น (อนุวัต กระสังข์, 2561) 
2. ผู้แต่งสองคน ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองคนโดยใช้ค าว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้ง

สองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (อนุวัต กระสังข์และสมาน งามสนิท, 
2560) 

3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างชื่อของผู้แต่งคนแรกแล้วเพ่ิมค าว่า “และคณะ” แล้วตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (สมาน งาทสนิทและคณะ, 2562) 
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อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
1. ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่

พิมพ์ เช่น (Therry, 2018) 
2. ถ้ามีผู้แต่งสองคนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองคน โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ (&) 

คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค ( ,) และปีที่พิมพ์ เช่น 
(Horry & Peter, 2018) 

3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 คนให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งคนแรกตามด้วย et al. ตามด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ (Peter et al., 2010) 

เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในเนื้อหาบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
ทุกรายการ  
 
เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
1. หนังสือ  
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Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 
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ตัวอย่าง 
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ราชวิทยาลัย. 
Cook, Robert D.  (1995).  Finite Element Modeling  for Stress Analysis. New york: 

John wiley & sons. 
2. วารสาร  
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