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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและน าเสนอแผนพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัย 4.0 และแผนปฏิบัติการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) ที่สอดคล้องกับ
บริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบ
ราชการ 4.0 วิธีการด าเนินการวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร หนังสือราชการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง การ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมสัมมนา และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการของข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการด าเนินการส ารวจความคิดเห็น (Survey 
Research) โดยการท าแบบสอบถามส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพ่ือรับทราบ
ประเด็นความเห็นของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่จากกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาน ามาสู่
การน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ให้เป็น HR 4.0  ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลดความเสี่ยง
ในการจัดการสาธารณภัย   ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างระบบการจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพสู่การ
เป็น ปภ.4.0 และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและ
นโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการปฏิบัติภารกิจ ของ ปภ. ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ
และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0    
ค าส าคัญ (Keywords) : ประเทศไทย 4.0; ระบบราชการ 4.0; องค์การนวัตกรรม 
 
Abstract 

This study proposed the guidelines for the development of Government 4.0 
and innovative organizations, a case study of the Department of Disaster Prevention 
and Mitigation (DDPM). The objectives of the study were to study and formulate the 
DDPM 4.0 development plan, and the DDPM 4.0 action plans in alignment with the 
organizational context, the 20-year National Strategy Framework, Thailand 4.0 and 
Government 4.0. The qualitative research was employed by exploring, collecting 
and analyzing related documents, official correspondence, related research study 
and websites. Data were also collected and analyzed from interviews, focus groups, 
seminars, workshops of government officials, and staff members in the sections 
involved in the operation of the Department of Disaster Prevention and Mitigation, 
as well as survey research by distributing questionnaires to the Provincial Disaster 
Prevention and Mitigation offices to obtain opinions of agencies operating at the 
local level as the samples. The findings led to the preparation of the DDPM 4.0 
development plan and the DDPM 4.0 action plans, consisting of the vision, 
objectives and 4 strategic issues: 1.leverage the human resource management 
system to be HR 4.0; 2. enhance technological and innovative systems to reduce 
risks from disaster management; 3. strengthen effective organizational management 
system for to become DDPM 4.0; and 4. develop, improve, enact, and update laws, 
regulations, and policies agreeing with the missions in alignment with the 
organizational context and according to the 20-year National Strategy Framework, 
Thailand 4.0 and Government 4.0. 
Keywords:  Thailand 4.0; Government 4.0; Innovative Organizations  
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บทน า (Introduction) 
 รัฐบาลโดยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นโมเดล
เศรษฐกิจในการน าประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดัก 3 ประการ ได้แก่ กับดักประเทศรายได้ปาน
กลาง กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่ง และกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา โมเดลประเทศ
ไทย 4.0 จะเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตาม
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  พ.ศ.2561-2580 ได้ก าหนดไว้ ประเทศไทย 4.0 ได้ก าหนดเป้าหมาย
ครอบคลุมใน 4 มิติด้วยกัน คือ 1) ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ เป็น “ระบบเศรษฐกิจที่เน้นการสร้าง
มูลค่า” ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์2) ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม เป็น 
“สังคมที่เดินหน้าไปด้วยกันไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง” (Inclusive Society) ด้วยการเติมเต็มศักยภาพ
ของผู้คนในสังคม เพ่ือสร้างหลักประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจสังคมและฟ้ืนความสมานฉันท์และ
ความเป็นปึกแผ่นของคนในสังคมให้กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง 3) การยกระดับคุณค่ามนุษย์ด้วยการ
พัฒนาคนไทยให้เป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21” ควบคู่ไปกับการเป็น “คนไทย 4.0 ในโลกที่
หนึ่ง” และ 4) การรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็น “สังคมที่น่าอยู่” มี “ระบบเศรษฐกิจที่สามารถปรับสภาพ
ตามภูมิอากาศ”ควบคู่ไปกับการเป็น “สังคมคาร์บอนต่ า”อย่างเต็มรูปแบบ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 
2559: 16-17) 

อย่างไรก็ตาม การผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 ให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายนั้นทุกภาค
ส่วนทุกองค์การผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนคนไทยต้องเข้าใจและสร้างเป้าหมายในการเป็นประเทศ
ไทย 4.0 องค์การ 4.0 ผู้ปฏิบัติงานและคนไทย 4.0 ร่วมกัน ซึ่งรวมทั้งกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย อันเป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจด าเนินการเกี่ยวกับการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ ปัจจุบันภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง
และความถี่ที่มากขึ้น ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและพลิกผันในกระแสโลกของดิจิทัล 
(Digital Disruptive) องค์การทุกองค์การจ าเป็นต้องปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิผลของพันธกิจองค์การให้เกิดขึ้น  

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์การ
และบุคลากรสู่การเป็น ปภ.4.0” ซึ่งหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพ่ือจัดท าแผนพัฒนา ปภ. 
4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ. 4.0 ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทาง
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) การสัมมนา (Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การสอบถาม
ความคิดเห็น (Survey Research) ทั้งจากข้าราชการ ผู้ปฏิบัติงาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องประกอบกับการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสาร หนังสือราชการ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัยและจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์การสู่
การเป็นกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0)   
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ปภ. Positioning  
1.0, 2.0, 3.0 

 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 

เพ่ือศึกษาและเสนอแผนพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) และแผน
ปฏิบัติการกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.0 (ปภ.4.0) ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 
(Context of Organization) และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 
และระบบราชการ 4.0 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

 

แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 

นโยบายรัฐบาล  
แผนปฏิรูป 11 ด้าน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 

Thailand 4.0 ยุทธศาสตร์ 
มหาดไทย 4.0 

แผนยุทธศาสตร์ปภ. 
Safety Thailand 

การก าหนดแผนพัฒนาปภ  

สถานการณ์ปัจจุบัน Environment Scanning  
Training Refill &Reform  

 
ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสงู 

ท้องถิ่นเอกชน 
ประชาสังคม 

 
 

การมีส่วนร่วมแบบประชา
รัฐในการก าหนดนโยบาย

ประเทศไทย 4.0                   
(ภาครัฐ ภาคเอกชน                     
ภาคประชาสังคม                      

ภาควิชาการ และภาค
ประชาชน) 

แผนปฏิบัติการ  
ปภ 4.0 

Digital Platform 
Digital Skill Literacy/ 

ICT Literacy 
Digital Culture 

Smart and Innovation 
Organization  

กรมป้องกันและ
บรรเทา 

สาธารณภัย 4.0 

แผนพัฒนาปภ. 4.0 

รัฐธรรมนูญ 2560 
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กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นการรวบรวมกฎหมาย นโยบายและแผนระดับชาติ และแผน
ระดับองค์การ รวมทั้ง องค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิเคราะห์ 
ปภ. Positioning จนน ามาสู่การก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ 4.0 ซึ่งเป็น
แนวทางในการพัฒนากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสู่การเป็นองค์การ 4.0 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ที่สอดคล้องกับ
บริบทขององค์การ และตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบ
ราชการ 4.0 โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาจัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 จากการทบทวนยุทธศาสตร์ในระดับ
ต่างๆ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์มหาดไทย 4.0 ประเทศไทย 
4.0 ระบบราชการ 4.0 ฯลฯ จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาผนวกกับข้อมูลของการสัมภาษณ์ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน จัดท าเป็นแผนพัฒนา ปภ.  4.0 และ
แผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 

1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่  ได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดแผน ปภ.4.0 และขับเคลื่อน ปภ.4.0 
ประกอบด้วยบุคลากรสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี 
ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต หัวหน้า
หน่วยงาน และหัวหน้าส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ผู้แทนหน่วยงานส่วนกลาง 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้แทนศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต ผู้แทน
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
  กลุ่มท่ี 2 บุคลากรจากหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ ที่ไม่ได้เข้าร่วมในกลุ่มที่ 1 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้แทนจากองค์การต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน ปภ.4.0 ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ฯลฯ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อปพร. นิคมอุตสาหกรรม 
ฯลฯ 
  1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลา ในการด าเนินการประกอบด้วย พ้ืนที่ส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ส่วนภูมิภาค 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ในช่วงเดือนกันยายน 2561-เมษายน 2562 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยท าการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล เอกสาร หนังสือ
ราชการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดท าแนว
ทางการพัฒนาองค์การและบุคลากรสู่การเป็น ปภ.4.0 อันเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาองค์การ 
ภารกิจ สถานะและสภาพแวดล้อมปัจจุบันของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล จากข้าราชการ 
ผู้ปฏิบัติงาน ภาคส่วนต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องที่ ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การจัด
ประชุมสัมมนา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการด าเนินการส ารวจความคิดเห็น โดยการท า
แบบสอบถามส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเพ่ือรับทราบประเด็นความเห็นของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (SWOT 
Analysis) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการก้าวสู่การ
เป็น ปภ.4.0 เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการจัดท าแผนพัฒนาฯ สามารถสรุปประเด็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ในการก้าวสู่  ปภ.4.0 ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ใน

การก้าวสู่ ปภ.4.0 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- การปฏิบัติงานกรมฯ มี พระราชบัญญัติป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นกฎหมาย
หลักในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัยอย่างมี
เอกภาพ  

- กรมฯเป็นหน่วยงานหลักที่มีความช านาญในการ
บริหารจัดการ ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

- มีส านักงาน ปภ. จังหวัด ศูนย์ ปภ.เขต และ ปภ. 
สาขา กระจายครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาค 

- มีบุคลากรที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่กระจายอยู่ทุกภูมิภาคพร้อมต่อการ
ด าเนินงาน  

- มีสถาบันพัฒนาบุคลากรในการให้ความรู้และ
ฝึกอบรมด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมถึง มีการสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันและ

- จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน
จั ด ก า ร 
ภัยพิบัติ  

- เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่ไม่ชัดเจน และ
แ ผ น พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ก ร ม 
คลาดเคลื่อนจากแผนที่วางไว้  

- บุคลากรยังมีสมรรถนะและทักษะที่ไม่สอดคล้อง
ต่อการก้าวสู่ 4.0 

- บุคลากรขาดการเสริมแรงจู งใจ ขวัญและ
ก าลังใจ การสร้างความผูกพันในองค์การและใน
การปฏิบัติงาน 

- โครงสร้างองค์การ (ปภ.) ขาดการเชื่อมโยงใน
ระดับพื้นที่(ระดับอ าเภอ) ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ภารกิจ ในความร่วมมือ/ประสานงานระหว่าง
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บรรเทาสาธารณภัยให้เข้าถึงประชาชน 
- มีเครื่องมืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้ในงานจัดการภัย
พิบัติและป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

- มีการรวบรวมข้อมูลด้านสาธารณภัยอย่างเป็น
ระบบหลากหลาย  

- มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการ 
สาธารณภัย ได้แก่ มีศูนย์เตือนภัยพิบัติ - การสร้าง
การรับรู้ 2 ทาง, มีคลังข้อมูล (พื้นที่เสี่ยงภัย, e-
stock, e-report, Line) มี Big Data (การ
พยากรณ์อากาศ) การจ าลองการเกิดแผ่นดินไหว 
(รถยนต์สาธิตการเกิดแผ่นดินไหว) การผลิต
เครื่องมือตัดถ่างใช้งานง่าย ราคาประหยัด มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ลดระยะเวลาในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ฯลฯ 

หน่วยงานเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึงใน
การบูรณาการข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เครือข่าย ภาคประชาชน 

- วัฒนธรรมองค์การและระบบการท างานที่ยึดติด
กับรูปแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมมากเกินไป 
ไม่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน  

- ระบบการบริหารจัดการงบประมาณยังไม่สมดุล 
รวมถึงกรณีประสานงานกับหน่วยงานในพื้นที่
เพื่อบูรณาการท างาน หน่วยงานเครือข่ายไม่
สามารถด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์ในการจัดการ
สาธารณภัยเองได้  

- การน า IT ที่ทันสมัย มาใช้ในการปฏิบัติงานการ
จัดการสาธารณภัย ยังมีไม่มาก 

- ระบบข้อมูลมีลักษณะแยกส่วน เป็นไซโล ข้อมูล
ที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน ามาบูรณาการวิเคราะห์เพื่อใช้
เป็นฐานในการตัดสินใจ 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการ

ก้าวสู่ ปภ.4.0 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

- นโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลสนับสนุน
การขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ.4.0 และนโยบาย
ของรัฐบาล ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการด้าน
สาธารณภัย  

- มีกรอบความร่วมมือต่างประเทศ เช่น กรอบเซน
ไดกฎหมายต่างๆ ที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน รวมถึง
ความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ ได้แก่ USAR/
การบูรณาการให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ 
การฝึกซ้อมร่วมระหว่างประเทศ 

- ภาคีเครือข่ายและการท างานในเชิงบูรณาการใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น มิสเตอร์เตือนภัย อป
พร. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีความร่วมมือจากภาคีที่
เข้มแข็ง กรมฯสามารถบรรลุภารกิจได้ในระดับ

- การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลก
และภูมิภาค ส่งผลต่อการจัดการสาธารณภัย มี
ความหลากหลาย ทวีความรุนแรงและจ านวนที่
มากข้ึน 

- ความคาดหวังของประชาชนต่อการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมากขึ้น รวมทั้งค่าชดเชย
ต่างๆ ที่ช่วยบรรเทาความสูญเสียในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนยังไม่มากพอ 

- การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี Disruptive 
Technology ส่งผลต่อการปรับตัวและพัฒนา
องค์การและบุคลากรของกรมฯ  
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หนึ่ง   
- การรับรู้ ตื่นตัว และมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การเผชิญกับภัยต่างๆ ตลอดจน การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยร่วมกับภาครัฐและเครือข่าย
ท าให้การท างานของกรมฯได้รับผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ลดความเสี่ยงสาธารณภัยมาก
ขึ้น 

 
จากข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (SWOT 

Analysis) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการก้าวสู่การเป็น 
ปภ.4.0  ผู้วิจัยจึงได้น าสู่การสังเคราะห์และน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.
4.0 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ คือ ปภ. เป็นองค์กรหลักด้านการจัดการสาธารณภัย โดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมุ่งสู่ความปลอดภัยของประเทศไทย 

เป้าประสงค์ คือ ลดความเสี่ยงภัย เพิ่มความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในทุกพ้ืนที่อย่าง
ยั่งยืน 

 
จากนั้นจึงได้น ามาสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์  และแผนงาน

โครงการ ในการก้าวสู่การเป็น ปภ.4.0  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0  

ประเด็นยุทธศาสตร์/ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับระบบการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น HR 4.0 
 

เป้าประสงค ์
1. มีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.0 ที่
สามารถสรรหา พัฒนา และธ ารงรักษาบุคลากรให้
มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในการขับเคลื่อน ปภ.4.0  
2. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ความช านาญ และ
ทัศนคติในการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย 

กลยุทธ์ที่ 1.1 สรรหาบุคลากร 4.0 
แผนงาน/โครงการ  
   1. โครงการ Young Smart ปภ.4.0 
   2. โครงการ Join Team ปภ.4.0   
กลยุ ทธ์ ที่  1 . 2  ย กระดั บบุ คล า กร ให้ มี ขี ด
ความสามารถขับเคลื่อน ปภ.4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนพัฒนาหลักสูตร ปภ.4.0 
2. โครงการผู้บริหาร ปภ.4.0 
3. โครงการผู้อ านวยการ 4.0 
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4. โครงการผู้ท างานสายนโยบายและผลงาน
วิชาการ 4.0 

5. โครงการผู้ท างานด้านบริการ  4.0 
6. โครงการผู้ปฏิบัติงาน 4.0 
7. โครงการผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยี 4.0 
8. โครงการพัฒนาเครือข่าย 4.0 
9. โครงการพัฒนาระบบสมรรถนะของ

ต าแหน่งให้สอดคล้องกับ ปภ.4.0 
10. โครงการพัฒนาแนวทางการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 4.0   
กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างทีม ปภ. ทีมไทยแลนด์ 4.0 
ยั่งยืน 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนศึกษาแนว
ทางการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมให้กับ
ต าแหน่งงานเป็นโครงการใหม่ 

2. โครงการบอกกล่าวเล่าเรื่อง
ครอบครัว ปภ. 

3. โครงการ HR สัญจร สร้าง ปภ.
4.0 แข็งแกร่ง 

4. โครงการ Work Life Balance 
ปภ.   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลด
ความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัย 
 

เป้าประสงค ์
1. องค์การมีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ
การจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 
2. องค์การมีระบบบูรณาการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ทางการบริหารขององค์การ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีนวัตกรรม
ในการด าเนินงานด้าน 
สาธารณภัย 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
เพื่อการจัดการสาธารณภัย   

2. โครงการอบรมเทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อคน 
ปภ. 

3. โครงการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี ปภ. 4.0 
4. โครงการติดตามการใช้เทคโลยีของบุคลากร 

ปภ. 
5. โครงการพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการสาธารณภัย เช่น โดรน หุ่นยนต์ 
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AI (Artificial Intelligence) 
IOT(Internet of Things) 

กลยุทธ์ที่  2 . 2  ยกระดั บ ระบบฐานข้ อมู ล
สารสนเทศหนึ่งเดียว 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการบูรณาการข้อมูล ปภ. Big Data 
2. โครงการศูนย์ข้อมูลสาธารณภัยหนึ่งเดียว 

กลยุทธ์ที่  2.3 เสริมสร้างระบบงานเชื่อมต่อ 
ASEAN SAFTY CONNECTIVITY 
แผนงาน/โครงการ  
   โครงการเชื่อมต่อระบบข้อมูล ASEAN ในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน ก่อน–
ระหว่าง- หลังภัยพิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 
 

เป้าประสงค ์
องค์การมีโครงสร้างการบริหาร ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์การและ ระบบจัดการที่มีประสิท ธิภาพ
สนับสนุนการขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ. 4.0 

กลยุทธ์ที่  3 .1 เพิ่ ม  Digital System 
Management 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการ ปภ. Paperless 
2. โครงการ Digital Operation ประชารัฐ 
3. โครงการ Digital Coaching 

กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มประสิทธิภาพงาน 4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โ ค ร ง ก า ร ท บ ท ว น ร ะ บ บ
งบประมาณที่ เอื้ออ านวยการปฏิบัติ
ภารกิจของ ปภ. 4.0 

2. โครงการเสริมสร้างระบบงาน
สนับสนุนสู่ระบบ Digital Operation 

กลยุทธ์ที่  3.3 บูรณาการเชื่ อมโยงระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเครือข่ายในงานด้านการ
จัดการสาธารณภัย 
แผนงาน/โครงการ  
   โครงการร่วมใจงาน ปภ. ด้วยสื่อโซเซียล 
กลยุทธ์ที่ 3.4 เสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการรู้
รั บ ป รั บ ตั ว ใ น ก า ร จั ด ก า ร 
สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/โครงการ  
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   โครงการการจัดการสาธารณภัยชุมชน 4.0 
สร้างแอพลิเคชั่นชุมชนสาธารณภัยทุกแห่ง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนา ปรับปรุง จัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
และนโยบายให้ทันสมัยเพื่อตอบสนองการปฏิบัติ
ภารกิจ 
 

เป้าประสงค ์
อ งค์ ก า รมี กฎหมายและน โยบายที่ ทั น สมั ย 
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนสู่องค์การ 4.0 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ปรับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการสาธารณภัยให้สอดคล้องกับ ปภ. 4.0 
แผนงาน/โครงการ  

1. โครงการทบทวนข้อกฎหมาย 
ระเบียบของกรมฯ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ปภ.4.0 เช่นกฎหมาย
ต าแหน่งงานวชิาชีพ  กฎระเบียบการ
ก าหนดอัตราก าลัง  กฎระเบียบการจ่าย
ค่าตอบแทน ฯลฯ 

2. โครงการรับฟังความคิดเห็น
บุคลากรประชาชน และเครือข่ายผู้ที่
เก่ียวข้องในการปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบ/นโยบาย 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัยที่ผู้วิจัยน าเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 
ข้างต้น พบว่า ในการจัดท าแผนดังกล่าว มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การ (Context of 
Organization) และเป็นไปตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และ
ระบบราชการ 4.0 ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี สาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ชาติ20 ปี (พ.ศ.2561-2580) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ซึ่งภารกิจของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 
2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งนี้ แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ 
ปภ.4.0 ที่เป็นผลการวิจัยนั้น มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้เป็น HR 4.0 ในมิติการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ในการขับเคลื่อน ปภ. 4.0 
และการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย ซึ่งเป็นการสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กล่าวคือ หากบคุลากรของ ปภ. มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่
ดีในการเป็นผู้น าการจัดการสาธารณภัย ย่อมน าไปสู่การสนับสนุนการบริหารจัดการภัยพิบัติใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้ง การป้องกันภัยในทุกรูปแบบ ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
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ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติที่ 2  และในแผนพัฒนา ปภ. 4.0 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง
เสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลดความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัยนั้น ได้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 5 ในการด าเนินการสร้างระบบพยากรณ์ และการเตือนภัยในการ
บริหารจัดการน้ าและการเฝ้าระวังและเตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติด้วย 

นอกจากนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็นของแผนพัฒนา ปภ.4.0 ยังมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ทั้งในด้านการปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐที่มีลักษณะ
เบ็ดเสร็จ หลากหลาย และครบวงจรตามความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ สร้างความร่วมมือ
กับภาคีอ่ืนๆ พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ มีขีด
สมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม พร้อมในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ด้วยการเชื่อมโยงการ
ให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐ และมีกฎระเบียบในการด าเนินงานที่ชัดเจน ทันสมัย มีความเป็นสากล มี
ประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561: 55) ซึ่งใน
ความสอดคล้องดังกล่าว จะท าให้แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 สามารถน าพา
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไปสู่การเป็นราชการ 4.0 และส่งเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ได้ 

ประเด็นที่สอง ความสอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 การ
ปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ถือว่ามีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 
การปรับเปลี่ยนกลไกดังกล่าว ประกอบไปด้วย การสร้างรัฐที่น่าเชื่อถือ แหล่งที่มาของนโยบาย
สาธารณะ การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่ และรูปแบบการปฏิบัติราชการ การสร้าง
ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ การยกระดับขีดความสามารถในการตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการการเงินและทรัพยากร และการสร้างระบบราชการแบบไร้
รอยต่อ (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2559: 2) ซึ่งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ถือเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบในการปฏิบัติราชการเช่นเดียวกัน ใน
การเสนอแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนา 
ปภ.4.0 คือ ปภ. เป็นองค์การหลักด้านการจัดการสาธารณภัย โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมุ่งสู่
ความปลอดภัยของประเทศไทย หมายถึง การมุ่งให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็น
องค์การหลักในการจัดการสาธารณภัยของประเทศ ด าเนินการจัดการสาธารณภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้ง
ก่อนเกิด ขณะเกิด และหลังเกิดสาธารณภัย โดยการขับเคลื่อนการจัดก ารสาธารณภัยมี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการคิดค้นด้วยสมรรถนะของบุคลากร ปภ.
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4.0 รองรับการจัดการสาธารณภัยในทุกรูปแบบอันน ามาสู่การสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชน
ทุกภาคส่วนทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยอย่างยั่งยืน 

ทั้งนี้ วิสัยทัศน์ ปภ. 4.0 ดังกล่าว จะส าเร็จได้นั้น ต้องมีรูปแบบการปฏิบัติผ่านประเด็น
ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น กลยุทธ์ 11 กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ 33 แผนงาน/ โครงการ ของ
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 อันครอบคลุม 1) มิติการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของกรมในการขับเคลื่อน ปภ. 4.0  2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการด าเนินการ 3) การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร ค่านิยม วัฒนธรรม
องค์การและ ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สนับสนุนการขับเคลื่อนสู่การเป็น ปภ.4.0 และ 4) 
การพัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและนโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับแนวคิดประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งหวังให้ระบบ
ราชการมีความทันสมัย ประสิทธิภาพสูง ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรมที่มีขีดความสามารถสูง 
อันน าไปสู่การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการเสริมสร้างความผาสุกให้แก่ประชาชนคนไทย
ทุกคนอย่างยั่งยืน ตามที่ ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2561); ส านักวิจัยและพัฒนา
ระบบงานบุคคล (2560); ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2560); สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2561) ได้น าเสนอ
สาระส าคัญของระบบราชการ 4.0 ไว้ว่า ต้องมีลักษณะของ การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย อันเกิดขึ้นได้จากปัจจัย
แห่งความส าเร็จอย่างน้อย 3 ประการได้แก่ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ ใน
สังคม 2) การสร้างนวัตกรรม และ 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล และรวมถึงวิสัยทัศน์ ปภ. 4.0 
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้มีสาระส าคัญสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญ
ตา เบ็ญจะขันธ์ (2560: 661-676) ที่ได้เสนอแนะว่า การปรับตัวของข้าราชการไทยให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการต้องมี 1) การปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างาน 2) เน้น
กระบวนการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ 3) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 5) เน้นการ
ท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 6) การท างานที่เน้นการเชื่อมโยงและบูรณาการในทุกภาค
ส่วน และ7) ส่งเสริมให้ข้ารากชารเกิดความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า 

ประเด็นที่สาม ความสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาองค์การและองค์การนวัตกรรม 
กรอบแนวคิดการพัฒนาองค์การที่น ามาเป็นแนวทางในการศึกษา คือ แนวคิด 7S McKinsey 
Framework (Singh, Ashu. 2013: p.39-50) ถือเป็นตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์การออกแบบ 
ปภ. 4.0 อันประกอบด้วย 7 มิติที่ส าคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) 
ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared values) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
บุคลากร (Staff) และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน (Skills) ซึ่งความสอดคล้องของ 7 มิติ
ดังกล่าว ย่อมน ามาสู่การเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลให้แก่องค์การ แนวทางในการก าหนด
แผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้น าความสอดคล้องของ 5s แรก คือ กลยุทธ์  
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โครงสร้างองค์การ ระบบการปฏิบัติงาน ค่านิยมร่วม และ รูปแบบการบริหารจัดการ เป็นแนวทาง
ในการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 -4 ซึ่ง
เห็นได้จากความสอดคล้องในการออกแบบโครงสร้างองค์การ ค่านิยม ระบบการปฏิบัติงาน รูปแบบ
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นไปในทิศทางการพัฒนาองค์การสู่การเป็น ปภ. 4.0 ในขณะเดียวกัน  ใน
ส่วนของความสอดคล้อง 2s สุดท้ายคือ บุคลากร และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้ถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่มุ่งเน้นตั้งแต่การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ จนถึง
การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ ความช านาญ ทัศนคติในการพัฒนางานด้านสาธารณภัย
ครอบคลุมทุกระดับตั้งแต่ระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมถึง การสร้างระบบการธ ารงรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถในงานด้านสาธารณภัย เช่น การทบทวนการบริหารค่าตอบแทนที่จูงใจ 
การสร้าง Work Life Balance ภายในองค์การ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจของผู้ปฏิบัติงาน
ให้พร้อมผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพด้วยศักยภาพทั้งหมด 

อีกท้ังในปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยี อันน ามาสู่การเกิด
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง การสร้างองค์การให้เป็นองค์การนวัตกรรม เป็นองค์การที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางกระบวนการ ก่อให้เกิดความคิดและการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นสิ่งที่หลายองค์การต้องการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์การนวัตกรรมเพ่ือการได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน จากงานวิจัยของ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554: 52-66) ได้
น าเสนอการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมต้องมีปัจจัยทางด้านโครงสร้างองค์การ ที่มีลักษณะ
โครงสร้างเป็น Organic Structure กล่าวคือ เป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ไม่ยึดติด
กับขั้นตอนเดิมๆ มากเกินไป มีการปรับตัวหรือการบริหารงานได้ตามสภาพแวดล้อมหรือภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป มีการกระจายอ านาจในการบริหาร และการตัดสินใจโดยที่ไม่ยึดติดกับ
ผู้บังคับบัญชา พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการ
บังคับบัญชาและไม่ต้องมีรูปแบบที่เป็นทางการ (Horizontal Communication) และงานวิจัยของ 
มรกต จันทร์กระพ้อ และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562: 52-66) ซึ่งเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การแห่ง
นวัตกรรมต้องมีการจัดการโครงสร้างองค์การแบบแนวราบให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนและสื่อสาร
กันได้ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดบรรยากาศแห่งนวัตกรรม การบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ด้วยการฝึกอบรมพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมนวัตกรรม 
รวมถึง การสร้างเครือข่ายเพ่ือบูรณาการข้อมูลหรือองค์ความรู้ต่างๆ จากภายนอกเข้ามาช่วยในพัฒนา
องค์การ ซึ่งสาระส าคัญของแผนพัฒนา ปภ. 4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ได้น าเสนอโครงสร้าง
องค์การสอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างระบบการ
จัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 โดยเริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
ขององค์การ โดยเน้นการบริหารงานแบบแนวนอนหรือเครือข่ายมากขึ้นลดขั้นตอนในการบังคับ
บัญชาลง กระจายอ านาจการสั่งการ รวมไปถึงก าหนดค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นใน
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เรื่องของการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมน าองค์การ ขจัดการใช้ระบบอุปถัมภ์ภายในองค์การ 
ระบบการจัดการงบประมาณที่ต้องมีความกระชับและรวดเร็วในการบริหารงานด้านสาธารณภัยด้วย 
รวมถึง ต้องมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกระบวนการบูรณาการเครือข่ายการจัดการสาธารณ
ภัยและการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ประชาชน เพ่ือรับมือจัดการกับสาธารณภัยได้ทุกเม่ือ 

ทั้งนี้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การด าเนินงานของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ภายใต้บริบทองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาทิเช่น ด้านเทคโนโลยี การเคลื่อนย้าย
ประชากร ภัยธรรมชาติ นโยบายการขับเคลื่อนประเทศ เป็นต้น ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การ
ต้องมีการปรับรูปแบบให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 เป็นบริบทเบื้องต้นที่ส่งผลให้องค์การต้องปรับเปลี่ยนในฐานะ
หน่วยงานภาคราชการ ประกอบกับแนวคิด 7S McKinsey Framework ซึ่งถือเป็นตัวแบบส าคัญ
ส าหรับการวิเคราะห์การออกแบบองค์การ อันประกอบด้วย 7 มิติที่ส าคัญ ได้แก่  กลยุทธ์ 
(Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) ค่านิยมร่วม (Shared 
values) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) บุคลากร (Staff) และทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (Skills) ความสอดคล้องของ 7 มิติดังกล่าว ได้เสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลให้แก่
องค์การ รวมถึง แนวคิดและแนวทางในการสร้างองค์การนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การ
จัดท าแผนพัฒนา ปภ.4.0 และแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ข้อ ได้แก่ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็น HR 4.0  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างเสริมระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการลด
ความเสี่ยงในการจัดการสาธารณภัยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างระบบการจัดการองค์การที่มี
ประสิทธิภาพสู่การเป็น ปภ.4.0 สอดคล้องกับบริบทขององค์การ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนา ปรับปรุง การจัดท ากฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและนโยบายให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติภารกิจ ของ ปภ. ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การและตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ดังที่ได้เสนอแล้วข้างต้น 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะใน 2 ประเด็น ได้แก่ 
 ประเด็นที่หนึ่ง ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ได้แก่ ข้อเสนอการยกระดับ ปภ.4.0 โดย
ปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความส าเร็จเบื้องต้น คือ ผู้บริหารระดับนโยบายที่จะเป็นผู้ก าหนดการ
ตัดสินใจให้ด าเนินการหรือขับเคลื่อนใดๆ ภายใต้ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าว
อยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ซึ่งมี
บางเรื่อง เช่น โครงสร้างต าแหน่งงาน ความช านาญวิชาชีพ คุณสมบัติบางอย่างที่การบรรจุแต่งตั้ง 
ภาระงานตามระเบียบกฎหมายที่อาจแตกต่างจากข้อเสนองานวิจัยในการสรรหาบุคคล 4.0 หรือ
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ประเด็นงบประมาณ การเบิกจ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติจริง กับความจ าเป็นที่สามารถเบิกได้ตามกรอบ
ของกฎหมายท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องรับภาระจ่ายเงินเอง ข้อเสนออีกประการในระดับนโยบาย คือ 
การสื่อสารถ่ายทอดผลการศึกษางานวิจัยการสื่ อสารสู่สาธารณะทั้ งในรูปแบบ Digital 
Telecommunication หรือ Online อ่ืนๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้ทุกคนในองค์การและเครือข่ายได้
ทราบว่ากรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขณะนี้อยู่ตรงจุดไหน และจะก้าวเดินไปจุดใด สร้าง
เป้าหมายร่วมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรและภาคีเครือข่าย 
 ประเด็นที่สอง ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ การด าเนินการตามผลการศึกษาของ
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0 นั้น ขึ้นอยู่กับการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการฝึกอบรม
ทักษะที่จ าเป็น ซึ่งการมี Digital Culture ไม่ได้เกิดทันทีทันใด แต่เป็นการด าเนินการต่อเนื่องของ
กระบวนการที่จ าต้องมีการทบทวน การออกแบบ เพ่ือน าสิ่งที่เป็น Action Plan ไปปฏิบัติให้
เหมาะสมกับส่วนงาน พ้ืนที่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาที่มีการยกร่างแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ ปภ.4.0  
ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมในรายละเอียด เช่น ศึกษาวิจัย
การสร้างระบบฐานข้อมูลสาธารณภัยหนึ่งเดียวของประเทศไทย ศึกษาวิจัยการปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติของงานด้านสาธารณภัย  
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