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บทคัดย่อ (Abstract) 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการประชาชน 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุธรรมกับการให้บริการประชาชน 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบล
ดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี คือการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจกแบบสอบถาม และการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 ท่าน และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา ประกอบบริบท น าเสนอเป็นความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถี่ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 
ปีขึ้นไปในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอน
คา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 350 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับ
การพัฒนาการให้บริการในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบล
ดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ท าการวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันหรือไม่ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ในด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านการให้บริการ
ประชาชนในเชิงรุก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการให้บริการประชาชนตามสังคหวัตถุธรรมกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูง กล่าวคือ การพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม ส่งผลให้การให้บริการประชาชนในเชิงรุกของรพ.สต.
บ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีคุณภาพมากขึ้น 3. ปัญหาและ
อุปสรรคพบว่า 1) ไม่มีเจ้าหน้าที่ออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน 2) เจ้าหน้าที่เข้าร่วม
กิจกรรมกับประชาชนไม่ต่อเนื่อง 3) เจ้าหน้าที่ขาดความเสมอต้นเสมอปลายในการเสนอตัวเป็น
สาธารณะประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอ่ืนๆของหมู่บ้าน 4) รายชื่อสมาชิกในทะเบียนบ้านตกหล่น 
(เวลาที่ อสม. ตั้งจุดตรวจสุขภาพ) ส่วนข้อเสนอแนะ พบว่า 1) ให้คงไว้ซึ่งการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว 
2) เจ้าหนาที่ควรออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน เพ่ือลดภาระในการเดินทางของ
ประชาชน 3) เจ้าหน้าที่ควรเสนอตัวเป็นสาธารณะประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอ่ืนๆของหมู่บ้าน
ให้มากขึ้น 4) เจ้าหน้าที่ควรมีการอัพเดทรายชื่อสมาชิกในครัวเรือนที่มีเกณฑ์ตรวจเช็คสุขภาพเป็น
ประจ า 
ค าส าคัญ (Keywords): การพัฒนาการให้บริการประชาชน; โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบล 
 
Abstract 
 The objectives of this paper are as follows: 1. To study the public opinion 
level towards the public service. 2. To study the relationship between the service 
of the people according to Sangkhavatthidam principle and the public service. 3. To 
study the problems, obstacles and recommendations for the development of 
public services of Ban Pong Pran-In Sub-District Health Promoting Hospital, Don Kha 
Sub-district, U Thong District, Suphanburi Province. This research study. Carried out 
according to the research method Is quantitative research Which uses a survey 
research method From distribution of questionnaires And qualitative research By 
means of in-depth interviews with 9 key informants and using content analysis 
techniques Composed of the presentation context is the composition of the 
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frequency distribution table of the key contributors. To support quantitative data 
The sample used for this research was people aged 18 years and over in the area 
responsible for Health Promoting Hospital, Ban Pong Pran In Sub-district, Don Kha 
Sub-district, U Thong District, Suphanburi Province Using the sampling method from 
Taro Yamane's formula, 350 samples were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation. And analyze the relationship between 
service development according to Sangkhahasthattham principle With the 
development of proactive service in health promoting hospital, Ban Pong Pran In 
sub-district, Don Kha sub-district, U Thong district, Suphanburi province Conduct an 
analysis by finding the relationship between the variables. That they are related or 
not Using Pearson's correlation coefficient method. Findings were as follows: 1. 
The level of public opinion towards the public service of Ban Pong Pran In Sub-
District Health Promoting Hospital, Don Kha Sub-district, Uthong District, Suphanburi 
Province. In the service of people according to Sangkhahasthattham Overall, it was 
at a high level Public Opinion Level of Public Service of Ban Pong Pran In Sub-
District Health Promoting Hospital, Don Kha Subdistrict, U Thong District, Suphanburi 
Province In the field of proactive public service Overall, it was at high level. 2. The 
results of hypothesis testing showed that Relationship between 
Sangkhahavthattham People Service and Public Service of Ban Pong Pran In Sub-
District Health Promoting Hospital, Don Kha Sub-district, Uthong District, Suphanburi 
Province Positively, with statistical significance at the level of 0.11 with a high level 
of relationship, that is, the development of service to the people according to 
Sangkhahasthattham As a result, the proactive public service of Ban Pong Pran In 
Hospital, Don Kha Sub-district, U Thong District, Suphanburi Province More quality. 
3. Problems and obstacles found that 1) There were no officers to serve the 
villages. 2) Officers participating in activities with people not continuously.  
3) Officers lack consistency in presenting themselves for public interest, such as 
funerals and other village events. 4) List of members in the house registration is 
omitted (when the school has set up a health checkpoint), As for the 
recommendations, it was found that 1) to maintain good performance already. 2) 
The leader who should issue a unit to serve the people in the village In order to 
reduce the burden of public travel. 3) Officers should offer themselves more to the 
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public, such as funerals and other village events. 4) Officials should update the list 
of household members who have regular health check-ups. 
Keywords: Public Service Development; Ban Pongpran-In Subdistrict 
Health Promoting Hospital 
 
บทน า (Introduction) 
 การให้บริการสาธารสุข เป็นการจัดบริการทางการแพทย์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหา
ความต้องการของประชาชนในเรื่องสุขภาพตามแผนพัฒนาการของสาธารณสุข (จุฑามาศ นันทะ
เนตร และคณะ, 2560: 164) ระบบบริการสุขภาพของไทย มีการขยายตัวของการให้บริการสุขภาพ
ในระดับต่างๆ ทั้งในส่วนของบริการสุขภาพระดับต้น หรือระดับปฐมภูมิ (Primary care) ที่
ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น การส่งเสริมสุขภาพทั่วไป และการ
ป้องกันโรค โดยเป็นสถานบริการสุขภาพที่อยู่ใกล้ประชาชนมากที่สุด และมีการกระจายที่ครอบคลุม
ทั่วถึงที่สุด ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่กระจายอยู่ทุกต าบล และโรงพยาบาลชุมชน 
ที่กระจายอยู่ทุกอ าเภอ ไปจนถึงสถานบริการสุขภาพระดับสูง หรือระดับตติยภูมิ (Tertiary care) ที่
เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการรักษาพยาบาลในโรคที่มีความสลับซับซ้อน ต้องการความเชี่ยวชาญเป็น
พิเศษ และต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่มีราคาแพง จากการขยายตัวดังกล่าว ท าให้การใช้บริการ
ของประชาชนส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการที่ระดับสถานีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
โรงพยาบาลชุมชนประมาณ 4 ใน 5 ของการใช้บริการผู้ป่วยนอกของภาครัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข การบริการในระดับนี้เป็นการดูแลสุขภาพข้ันพื้นฐานที่ด าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือ
ของประชาชนในชุมชนช่วยการดูแลสุขภาพตนเองและเพ่ือนบ้านโดยมีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการอบรมให้มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องการปฐมพยาบาล 
การใช้ยาที่ถูกต้อง การรักษาพยาบาลอย่างง่าย การรู้จักส่งผู้ป่วยไปรับการรักษาต่อยังสถานที่ที่
เหมาะสมเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือโรงพยาบาลชุมชน ระบบบริการสาธารณสุข
ของไทยนับได้ว่าพัฒนาไปในทุกมิติ โดยการจัดบริการด้านสุขภาพนั้น ประเทศไทยได้ขยายบริการ
ออกไปทุกระดับ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และมีระบบการส่งต่อที่ดี ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้
โดยสะดวก ประกอบกับประเทศไทยได้จัดหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรทุกคน มีผลท าให้
เกิดความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการอย่างถ้วนหน้า ประชาชนได้รับการรักษาพยาบาลและการ
ป้องกันโรคท่ีจ าเป็นอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ ยังถือว่าเป็นการป้องกันความเสี่ยงทางสังคมและการเงิน
ให้ประชาชนทางหนึ่ง เนื่องจากช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือนลง ประเทศไทยได้มีการพัฒนา
ระบบด้านการบริการสุขภาพมาอย่างยาวนานมากกว่า 30 ปี โดยมีสุขศาลา และเปลี่ยนมาเป็น
สถานีอนามัย ศูนย์สุขภาพชุมชน และในปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
กระทรวงสาธารณะสุขได้มีการด าเนินยกระดับคุณภาพด้านบริการสาธารณสุขและสุขภาพของ
ประชาชน (ทิพย์สุคนธ์ ศรีลาธรรม, 2559: 1) 
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 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือเดิมเรียก สถานีอนามัย เป็นสถานพยาบาลประจ า
ต าบลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ 
(Primary Care) ได้รับการยกฐานะจากสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน ตามนโยบาลของ
รัฐบาลรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เมื่อปี พ.ศ. 2552 ซึ่งได้จัดสรรงบประมาณ
ภายใต้ แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เพ่ือยกระดับสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชนให้เป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และพัฒนาเครือข่ายการส่งต่อในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ 
เชื่อมโยงกันทั้งในภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ระบบหลักประกันสุขภาพมีคุณภาพอย่างเพียงพอ ทั่วถึง 
มีทางเลือกหลากหลายรูปแบบ และครอบคลุมได้ถึงการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนที่เข้า
ร่วมโครงการ (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2551: 14) การพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย 
มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้นกว่าเดิม สามารถขยายการเข้าถึงบริการสุขภาพ โดยมีการสร้าง
โรงพยาบาลอ าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ปัจจุบัน
ได้มีการยกระดับการให้บริการเพ่ิมมากข้ึนในทุกด้าน ทั้งด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟ้ืนฟูรวมถึง
งานคุ้มครองผู้บริโภค ท าให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่จ าเป็นได้ในหน่วยบริการสุขภาพใกล้
บ้าน แต่เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นสถานพยาบาลขนาดเล็ก บางแห่งอาจมี
เจ้าหน้าที่ 1 – 3 คน โดยต้องให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมาก แม้ในปัจจุบันโรงพยาบาลระดับ
อ าเภอจะครอบคลุมทุกอ าเภอ แต่ประชาชนในชนบทและรอบปริมณฑลกรุงเทพมหานครก็ยังใช้
บริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ซึ่งในส่วนของการด าเนินงาน
ด้านสุขภาพในชุมชนนั้น อสม.นับเป็นหัวใจของการด าเนินงานสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน เพราะเป็น
แกนน าในการท าความเข้าใจกับคนในชุมชน กระตุ้นให้เกิดการดูแลสุขภาพอย่างถูกต้อง จนน ามาสู่
การมีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพตามสภาพปัญหาของชุมชน อันจะส่งผลให้ประชาชนได้รับ
บริการอย่างทั่วถึง และเป็นรูปธรรม ด้วยการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่ ที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชน มีกลไกสนับสนุนให้เกิดการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี เดิมใช้ชื่อว่า สถานีอนามัยบ้านโป่งพรานอินทร์ ก่อสร้างบนที่ดินเอกชน จ านวน 3 
ไร่ 90 ตารางวา (ศรีอาภา ไพโรจน์กัลยา, 2563). (อัดส าเนา)เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ท างาน มีการจัดแบ่งกลุ่มงานตามหน้าที่ ได้แก่ พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข ทันตาภิบาล 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข พนักงานช่วยการพยาบาล บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน บุคลากรมีความสามัคคี บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ความช านาญเหมาะสมกับงาน มีระบบงาน
ที่ชัดเจน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีหลักธรรมภิบาล โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มี
ระบบส่งต่อชัดเจน ได้แก่ การส่งต่อ การดูแลผู้ป่วย ให้ค าปรึกษา เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์มีเขตรับผิดชอบ 10 หมู่ พ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบกว้าง จึงท าให้
ด าเนินการในการให้บริการไม่ทั่วถึง และยังขาดทักษะการบริการและการปฏิบัติงานนโยบายเชิงรุก
ในชุมชน ไม่มีรถบริการ กรณีฉุกเฉินในการท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ขาดเรื่องการ
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จัดการพ้ืนที่ใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ กรณีมีนกพิราบ ท าให้พ้ืนที่ไม่
พร้อมใช้ประโยชน์ ชาวบ้านมีรายได้ค่อนข้างยากจน มีอาชีพเกษตรกร ต้องอาศัยเวลาหลังเลิกจาก
การท างาน จึงท าให้ในบางครั้งไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านโป่งพรานอินทร์ได้ 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาการให้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับน าหลักสังคหวัตถุธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์เข้ากับการให้บริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือให้
ประชาชนที่เข้ารับบริการมีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรีมากขึ้น ในการมีส่วนร่วมพัฒนา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี หากนักวิชาการน าความรู้ รู้จักน าทรัพยากรและแรงงานมาใช้อย่างถูกต้อง จะช่วย
เสริมสร้างความเจริญอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างถูกต้อง จะช่วยเสริมสร้างความ
เจริญอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด (พระสุนทร ธมฺมธโร (บุญคง), 2560: 2) 
ผู้วิจัยหวังว่าการน าหลักธรรมมาประยุกต์เข้ากับการพัฒนาการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จะมีประสิทธ์ภาพ
มากพอที่จะท าให้ประชาชนที่มารับบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ 
ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีความไว้วางใจและเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริการของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรีมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ
การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” เป็นการศึกษาโดยการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) 
 2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 
2,801 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 350 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์(Interview)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1) ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอนิทร์ เพ่ือขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับประชาชน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
388 ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์
ทั้งหมดจ านวน 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดทางสังคมศาสตร์
ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ของ
แบบสอบถามโดยใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของข้อมูลประชากรศาสตร์ และข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี 



|  24  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐานนั้น ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ในส่วนของการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการ
ปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุธรรมมีความสัมพันธ์กับการให้บริการประชาชนว่ามีมากน้อยเพียงใด โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นค่าที่วัดความสัมพันธ์ ผู้วิจัย
เลือกใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation 
coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากระดับของตัวแปรที่ใช้เป็นระดับอันตราภาค และ
สามารถค านวณได้ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปนิยมใช้สัญญลักษณ์ ( r ) แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของกลุ่มการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ หาก
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ +1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่
หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณา
ค่า สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์  
 3. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 4. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อกับการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.06 S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในด้านทาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 4.08 S.D. = 0.56) 
 2. ด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในด้านปิยวาจา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( ̅ = 4.07 S.D. = 0.56) 
 3. ด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในด้านอัตถจริยา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.98 S.D. = 0.58) 
 4. ด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมในด้านสมานัตตตา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09 S.D. = 0.55) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านโป่งพรานอินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.09 S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสรุปได้ดังนี ้
 1. ด้านการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอินทร์ในด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 
4.06 S.D. = 0.57) 
 2. ด้านการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอินทร์ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.12 S.D. = 
0.54) 
 3. ด้านการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอินทรใ์นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.18 S.D. = 0.55) 
 4. ด้านการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอินทรใ์นด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02 S.D. = 0.58) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริ การประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ 
ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (R=.883**) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า 
 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา กับการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r=.796**) 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค กับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r=.809**) 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  กับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
โดยภาพรวม ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r=.799**) 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ  กับการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (r=.772**) 



|  26  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 
 ด้านทาน กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน
โป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพ รวมมีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูง (R=.769**) 
 ด้านปิยวาจา กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพ รวมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับสูง (R=.808**) 
 ด้านอัตถจริยา กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (R=.782**) 
 ด้านสมานัตตตา กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุกของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวม มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (R=.796**) 
 3. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 ปัญหาและอุปสรรคด้านการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
 1. ไม่มีเจ้าหน้าที่ออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน 
 2. เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมกับประชาชนไม่ต่อเนื่อง 
 3. เจ้าหน้าที่ขาดความเสมอต้นเสมอปลายในการเสนอตัวเป็นสาธารณะประโยชน์ เช่น
งานศพ และงานอื่นๆของหมู่บ้าน 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ให้คงไว้ซึ่งการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว 
 2. เจ้าหนาที่ควรออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน เพ่ือลดภาระในการเดินทาง
ของประชาชน 
 3. เจ้าหน้าที่ควรเสนอตัวเป็นสาธารณะประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอ่ืนๆของหมู่บ้าน
ให้มากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี” มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
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 1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว
และตรงต่อเวลา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเน้นให้ความส าคัญกับประชาชนทุก
กลุ่มเป้าหมาย มีการจัดเรียงล าดับการรักษาให้แก่ประชาชนที่เข้ารับบริการตามล าดับก่อน – หลัง 
เว้นแต่ผู้ป่วยฉุกเฉิน เพ่ือที่จะให้บริการแก่ประชาชนอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ประชาชนได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการบริการ สถานที่ และอุปกรณ์ความช่วยเหลือ รวมถึงระบบการสนับสนุน ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอ มีศักยภาพ และมีความสุขในการให้บริการ 
รวมถึงมีกลไกท าให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจที่จะสามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนที่ตนเอง
อาศัยอยู่ได้ ด้านคุณภาพการให้บริการ ประชาชนได้รับบริการที่มีกลไกให้เกิดการดูแลสุขภาพของ
ตนเองและครอบครัว เน้นการให้บริการที่มีคุณภาพในการรักษาพยาบาล เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
คุณภาพที่ดีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  
 ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่ออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน 
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรมกับประชาชนไม่ต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ขาดความเสมอต้นเสมอปลายในการ
เสนอตัวเป็นสาธารณะประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอ่ืนๆของหมู่บ้าน และรายชื่อสมาชิกใน
ทะเบียนบ้านตกหล่น (เวลาที่ อสม. ตั้งจุดตรวจสุขภาพ) ในส่วนขอเสนอแนะ พบว่า ประชาชน
ต้องการให้เจ้าหน้าที่คงไว้ซึ่งการปฏิบัติงานที่ดีอยู่แล้ว เจ้าหนาที่ควรออกหน่วยให้บริการประชาชน
ตามหมู่บ้าน เพ่ือลดภาระในการเดินทางของประชาชน เจ้าหน้าที่ควรเสนอตัวเป็นสาธารณะ
ประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอ่ืนๆของหมู่บ้านให้มากขึ้น และเจ้าหน้าที่ควรมีการอัพเดทรายชื่อ
สมาชิกในครัวเรือนที่มีเกณฑ์ตรวจเช็คสุขภาพเป็นประจ า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สยาม 
ตั้งแก้ว และคณะ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลโคกสูง อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (X   = 
3.14) เมื่อพิจารณารายวิธีพบว่า ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว (X   = 3.26) และต้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค (X   = 3.02) อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลดังนี้ 1) ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
เทศบาลต าบลโคกสูงควรปรับปรุงเรื่องการให้บริการที่ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว มีมาตรฐาน ต้อง
ให้บริการด้วยความรวดเร็วกับทุกคนต้องไม่เฉพาะเจาะจง และ ระยะเวลาการให้บริการต้องมีความ



|  28  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 
เหมาะสม ขั้นตอนการให้บริการต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัว และควรแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วน ทันต่อเหตุการณ์กับประชาชน 2) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค เทศบาลต าบลโคกสูง
ควรปรับปรุงเรื่องการให้บริการที่ต้องด้วยความเสมอภาคกับทุกคน ควรให้ความใส่ใจกับทุกคน เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น และต้องล าดับก่อน หลัง ไม่เห็นกับพวกพ้องและญาติพ่ีน้อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เชิดศักดิ์ ค ามี และคณะ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน้ า
พอง จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อเสนอแนะของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่นดังนี้ 1) ด้าน
คุณภาพการให้บริการ จัดให้มีเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
และมีเอกสารประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนในการติดต่อมีความเหมาะสม 2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อน การให้บริการตามล าดับคิว 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยากให้เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ 
 2. อภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม กับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่ง
พรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับการให้บริการประชาชนในเชิงรุก
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงทุกด้าน กล่าวคือ การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ส่งผลให้การให้บริการประชาชนในเชิงรุกของรพ.สต.บ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่
ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี มีคุณภาพมากขึ้น  มีสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ นิลพัท ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้
บริการของผู้รับบริการโรงพยาบาล เปาโลรังสิต” ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการด้าน
การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการกลับมาใช้บริการของ
ผู้รับบริการ รองลงมาคือคุณภาพการให้บริการการด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการมี
ความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่ามี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงแหล่งบริการมีความสัมพันธ์
กับการกลับมาใช้บริการของผู้รับบริการมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจด้านความสะดวกและ
สิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ า ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่าความพึงพอใจทุกด้านมีระดับความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ้ า
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อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ “พระสราวุธ กิตฺติปุญฺโญฺ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนนางหงส์ อ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัยพบว่า อายุการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนนางหงส์ อ าเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัต 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนนางหงส์ อ าเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม แตกต่างกันในด้านทาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ
ด้านอื่น ๆ ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอน
นางหงส์ อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม ไม่แตกต่างกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
 1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมและการพัฒนา เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่คณะหมอและผู้ช่วยออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน 
เพ่ือลดภาระในการเดินทางของประชาชน 
 3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่คณะหมอและผู้ช่วยร่วมงานสาธารณะประโยชน์ เช่นงานศพ และ
งานอ่ืนๆของหมู่บ้านให้มากขึ้น 
 4. ส่งเสริมให้มีระบบกลไกลการอัพเดทรายชื่อสมาชิกในครัวเรือนที่มีเกณฑ์ตรวจเช็ค
สุขภาพเป็นประจ าของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภอ
อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จัดอบรมค่ายคุณธรรมพัฒนาจิตใจเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานเพ่ือประโยชน์ของประชาชนที่มาใช้บริการอย่างแท้จริง 
 2. จัดตั้งหน่วยพยาบาลเคลื่อนที่ออกหน่วยให้บริการประชาชนตามหมู่บ้าน เพ่ือลดภาระ
ในการเดินทางของประชาชน และติดตามดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง 
 3. เจ้าหน้าที่ รพ.สต. จัดท ากิจกรรมร่วมกับประชาชน และเสนอตัวเป็นสาธารณะ
ประโยชน์ เช่นงานศพ และงานอื่นๆของหมู่บ้าน 
 4. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และระบบการท างาน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาต่อยอดในการให้บริการ 
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 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านโป่งพรานอินทร์ ต าบลดอนคา อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ” ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการพัฒนาการให้บริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยท าการศึกษาว่ามีหลักพุทธธรรมข้อใดบ้างที่สามารถน ามาปรับใช้กับการ
ให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในงานบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการโรงพยาบาลส่งเส ริม
สุขภาพต าบล ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 3. ควรศึกษาว่ามีปัจจัยข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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