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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1.เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 
2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ 3 .เพ่ือศึกษา
แนวทางการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรระดับ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด เป็นการเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นระดับผู้ปฏิบัติงาน  ข้าราชการ และ
พนักงาน จ านวน 131 คน ใช้วิธีเฉพาะเจาะจงตามจ านวนที่มีอยู่จริง และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญระดับผู้บริหาร โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยก าหนด
วิธีการแบบเจาะจงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 14 ท่าน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ประกอบ
บริบทน าเสนอเป็นความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือสนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการเก็บข้อมูลจากประชากรที่เป็นระดับผู้ปฏิบัติงาน  ข้าราชการ และ
พนักงาน จ านวน 131 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรม 3 กับหลักธรรมาภิบาล 9 เพ่ือ
ส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคจังหวัดสมุทรสาคร ท าการ
วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างไร โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. หลักปาปณิกธรรมของผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากหลักธรรมาภิบาลสากลของ
ผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยหลักปาปณิกธรรม มีความสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาลสากลเพ่ือส่งเสริม
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คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงมาก 3. ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 1) ด้านการมีส่วนร่วม คือ
การมีส่วนร่วมภายในภายนอกองค์กรยังไม่ครอบคลุมหรือเสมอภาคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
เนื่องจากต้องขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์นโยบายและงบประมาณตามระเบียบราชการ 2.) ด้านนิติ
ธรรม คือการใช้หลักนิติธรรมของผู้น าจะเป็นไปตามหลักการของกฎหมายเป็นหลักแต่เนื่องจาก
กฎหมายบางประการอาจไม่สอดคล้องกับสภาพความต้องการของมีผู้ส่วนได้เสีย กฎหมายปัจจุบัน
ไม่เอ้ือต่อความต้องการ ภาวะผู้น าตามหลักนิติธรรมจึงเป็นอุปสรรค  3.) ด้านความโปร่งใส คือไม่
สามารถตรวจสอบได้ 4.) ด้านการตอบสนอง คือความเข้าใจในหลากหลายของกลุ่มเป้าหมายและ
ระดับความต้องการการขับเคลื่อนในทุกๆด้าน ยังต้องใช้ความพยายามอย่างหนักในการอุทิศตน
ท างานของผู้น าองค์กรและทีมงาน 5.) การให้เกียรติในความคิดของผู้อ่ืนพบได้น้อยเกินไปเมื่อมีการ
โหวตความเห็นในการท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วไม่รักษาข้อตกลงนั้นไว้  6.) ความเสมอภาคและความ
เที่ยงธรรมโดยส่วนใหญ่ไม่มีอยู่จริงเพราะยังมีระบบพรรคพวกกันอยู่  7.) การจะให้งานมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพนั้น เป็นเรื่องไม่ง่ายเพราะต้องมีองค์ประกอบหลายๆด้านทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก 8.) พบว่ายังไม่เข้าใจบริบทของผู้บริหารอย่างเพียงพอ  9.) ขาดการหล่อหลอมความ
เข้าใจต่อยุทธศาสตร์ในภาพรวมร่วมกันของผู้น าและบุคลากร รวมทั้งเป้าหมายสุดท้ายของ
ยุทธศาสตร์ที่จะต้องเข้าใจร่วมกันและฝ่าฟันไปให้ถึง     
ค าส าคัญ (Keywords): หลักปาปณิกธรรม; ผู้บริหาร; ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 
Abstract 
 Objectives of this research were: 1. To study the ideal characteristics of 
the Social Security Office Administrator 2. To study the relationship between 
Papanikadhamma and ideal characteristics of the Social Security Office 
Administrator and 3. To study the mean of Papanikadhamma integration to 
promote the ideal characteristics of the Social Security Office Administrator in 
Samutsakorn Province. Methodology was the mixed methods: The quantitative 
research, data were collected from all officers and personnel, purposefully 
collected from the real amount of 131 people. The qualitative research, data were 
collected from 14 key informants, purposefully selected by in-depth-interviewing. 
Data were analyzed by descriptive interpretation with the frequency of the key 
informants and used to support the quantitative research data that were collected 
from all officers and personnel of 131 people with questionnaires and data were 
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analyzed with frequency, percentage, mean and standard deviation and analyzed 
the relationship between Papnikadhamma and Dhammapipala 9 to promote the 
ideal characteristics of the Social Security Office Administrator in Samutsakorn 
Province to find out the relationship between the two principles with Pearson’s 
Correlation Coefficient.  Findings were as follows: 1.  Papanikadhamma of the Social 
Security Office Administrator in Samutsakorn Province, by overall was at high level 
the universal Dhammapipala, by overall was at high level 2. Hypothesis testing was 
found that Papanikadhamma factor had positive relationship with the universal 
Dhammapipala principle to promote the ideal characteristic of the Social Security 
Office Administrator in Samutsakorn Province with statistically significant level at 
0.01. 3. Problems and obstacles of integration of Papanikadhamma and the 
universal Dhammapipala to promote the ideal characteristic of the Social Security 
Office in Samusakorn Province were found that: 1) Participation; external 
participation was not covered or equal for all stakeholders, due to the 
administration must be carried out in line with the government strategy, policy and 
budget. 2) Rule of laws; the Administrator administered along with the rule of laws. 
Some laws were not responsive to the needs of stakeholders. Present laws are not 
responsive to the needs of stakeholders. Leadership by the rule of laws is obstacle. 
3) Transparency; administration could not be checked, 4) Responsiveness; there 
were different understandings and needs of many target groups. Administrators and 
team works must put strong effort and dedication to work responsively to the 
needs of many target groups, 5) Honoring others’ opinions; it was rarely seen, the 
resolutions were not always kept, 6) Equality and Justice; there is not such a thing 
in the real world. There are still kinship and partisan 7) Efficient and Effective work 
assignment; It was not easy work because of many factors, internal and external 
factors, 8) It was found that there was not enough understanding of the 
administrator’s role, 9) Lack of holistic strategic comprehension together of 
administrator and personnel, including the ultimatum goal and how to get there.  
Keywords: Papanikadhamma; Characteristics; Social Security Office Administrator  
 
บทน า (Introduction) 
 ในการบริหารงานองค์กรนั้น ผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกระบวนการของการท างาน
และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
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บริหารจัดการ  และความสามารถของผู้บริหารจะสามารถวัดได้จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของงานที่เกิดขึ้น กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดการ  การสั่ง
การ และการควบคุมหรือการประเมินผล (Louis A., 2562) ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้องเห็นภาพของ
ความเชื่อมโยงของงานภายในองค์กรว่ามีความเชื่อมโยงและมีผลกระทบต่อกันอย่างไรเพ่ือสามารถ
บริหารจัดการให้มีความราบรื่น มีเป้าหมายที่จะไปสู่จุดร่วมเดียวกันที่เรียกว่าวิสัยทัศน์ขององค์กร  
การบริหารจึงมีความส าคัญเพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าผ่านกระบวนการไปสู่ผลผลิต
และผลลัพธ์ซึ่งเป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ทั้งนี้การบริหาร  จึงจ าเป็นต้องอาศัยทั้งศาสตร์
และศิลป์ กล่าวคือ ศาสตร์เป็นลักษณะของการบริหารที่มีข้ันตอน มีระบบ  มีการวางแผน  มีการคิด
การปฏิบัติ  มีการตรวจสอบ และศิลป์ คือการมีความยืดหยุ่น   มีการปรับเปลี่ยนภายใต้หลักการที่ดี  
ดังนั้นผู้บริหารที่มีการใช้ศาสตร์และศิลป์จึงเป็นผู้บริหาร  ที่มีภาวะผู้น า leadership  การมีภาวะ
ผู้น าที่ส าคัญทางการบริหารคือการมีความรับผิดชอบ การเสริมสร้างทักษะ การคิดอย่างมีกลยุทธ์ 
การบริหารจัดการทีม การสร้างแรงจูงใจการเจรจาต่อรอง การระดมแนวคิดใหม่ๆ การคิดเชิง
สร้างสรรค์ การวางแผนด้านความก้าวหน้า การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน 
การก าหนดเป้าหมายและแผนงาน  
 จากแนวทางจากแผนยุทธศาสตร์ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2558 – 
2562) สรุปได้ว่า ส านักงานประกันสังคม ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาภาวะผู้น าโดยมีการลงทุน
ในด้านการฝึกอบรมผู้น า การใช้มาตรการในการสร้างวิทยากรภายในองค์กรโดยเน้นที่ผู้น าองค์กรผู้
ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์สูง การสร้างการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรให้เข้มแข็ง การสร้าง
ความตระหนักถึงคุณค่าของส านักงานประกันสังคมในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้  การสร้างภาวะ
ผู้น าโดยพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร การออกแบบ
เส้นทางพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้น าในองค์กรให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร ตลอดจนสภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง ทันสมัยคล่องตัว โปร่งใส และมีธรร
มาภิบาล มีเป้าประสงค์ในการวัดระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ธรรมาภิบาล การวัดระดับความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน ต่อการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล การพัฒนาระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหารและระบบช่วย
สนับสนุนการท างานด้วยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมทักษะ
ความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยีด้านสาระสนเทศส าหรับผู้บริหาร การเสริมสร้างพัฒนาระบบงาน
ภายในองค์กรให้เป็นองค์กรธรรมมาภิบาลที่มีความเข้มแข็งโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

สาธารณชน มีการวางรากฐานระบบประกันสังคมให้เป็นระบบสากลในการเข้าสู่การเป็น
ประกันสังคมชั้นน าของอาเซียนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการดูแลแรงงานต่างด้าวที่อยู่ในราชอาณาจักร
ไทยและแรงงานไทยที่ไปท างานในต่างประเทศ  และแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563–2565)  ได้ปรับเพ่ิมแนวทางพัฒนาการปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันต่อการ
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เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถบริการได้เต็มศักยภาพโดยการสร้างความครอบคลุม ดูแลสิทธิประโยชน์
ของวัยแรงงาน   
 การพัฒนานวัตกรรมการให้บริการที่เข้าถึงแรงงานที่มีความต้องการเฉพาะ การ
ออกแบบและพัฒนาการบริการสิทธิประโยชน์ การเตรียมความพร้อมในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ การเชื่อมโยงสังคมแรงงานด้วยเครือข่ายดิจิทัล  และการสื่อสารเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม อย่างไรก็ตามจากบทสรุปแนวคิดของผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคมพบว่าปัญหาที่มาจากลูกจ้าง นายจ้าง และผู้ประกันตน ในแต่ละกลุ่มที่มีรูปแบบความ
ต้องการที่แตกต่างกันตามลักษณะเชิงพ้ืนที่หรือพ้ืนฐานความรู้หรือสัญชาติ กับการให้บริการที่มี
รูปแบบมาตรฐานเหมือนกันทั้งหมดทั่วประเทศทั้งคนไทยและต่างชาติ อาจส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันสังคมในแต่ละแห่ง และประเด็นปัญหาของนายจ้างที่มี
หน้าที่ส่งเงินสมทบให้ลูกจ้างเป็นประจ าแต่นายจ้างไม่มีสิทธิเป็นผู้ประกันตนส่งผลให้ไม่ได้รับสิทธิ
ประโยชน์แบบลูกจ้างจึงไม่เห็นความส าคัญของการส่งเงินสมทบในส่วนของฝ่ายนายจ้าง และแม้
สามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตนในมาตรา 40 ได้แต่เป็นสิทธิประโยชน์ที่น้อยกว่าผู้ประกันตนใน
ระบบแรงงาน นายจ้างจึงไม่ให้ความสนใจสนับสนุน  
 ดังนั้นส านักงานประกันสังคมจึงต้องสร้างการบริหารสนับสนุนในด้านการให้บริการที่
เชื่อมโยงไปกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการที่หลากหลาย อันจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบหรือข้อ
กฎหมายซึ่งเดิมอยู่บนแนวคิดการปรับกฎหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น แต่ต่อไปต้อง
เปลี่ยนเป็นปรับกฎหมายตามแนวทางภายใต้การจัดท าแผนการพัฒนาและรองรับบริบทเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตระยะยาว ซึ่งเป็นการก าหนดแนวทางของส านักงานประกันสังคมให้น าไปสู่
สังคมที่ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังคือ ประชาชนทุกคนต้องได้รับการดูแล ทั้งวัยเด็กที่จะกลายเป็นแรงงาน
ในอนาคต และวัยชราที่เคยเป็นแรงงานมาก่อน  
 โดยสรุปภาวะผู้น าของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจึงต้องเป็นไปตามกรอบแนวทาง
ในการสร้างความครอบคลุมในการดูแลและคุ้มครอง ผู้อยู่ในวัยแรงงาน การพัฒนากระบวนการ
บริการในรูปแบบใหม่ และการบริหารจัดการที่ต้องสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการน านโยบายของส านักงาน
ประกันสังคมมาปฏิบัติตามแผนงานโครงการและปฏิบัติงานประจ าที่เป็นหน้าที่ตามกฎหมาย โดย
รับผิดชอบดูแลสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร รวมทั้งสิ้นจ านวน 
535,597 คน มีสัดส่วนของแรงงานต่างด้าวรวมอยู่ด้วย จ านวน 172,813 คน ซึ่งมากเป็นอันดับสอง
ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร จากงานวิจัยของอัจฉรีย์ งามพร้อมสกุล เรื่องการบริหารการ
ประกันสังคมของส านักงานประกันสังคมตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เมื่อปีพ.ศ.2558  โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เป็นผู้ประกันตนในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าส านักงาน
ประกันสังคม ยังคงมีปัญหาในความล่าช้า เช่นการขอเบิกเงินคืนจากส านักงานประกันสังคม การมี
บุคลากรส าหรับบริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ประกันตนที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา การขาดแคลนอุปกรณ์



|  6  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 

ที่เอ้ือต่อการท างานอย่างเพียงพอ เช่น อุปกรณ์ด้านไอที และยานพาหนะ การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่
มีความรู้เฉพาะด้านกฎหมายและการเงิน (อัจฉรีย์ งามพร้อมสกุล, 2559) และจากผลการส ารวจ
ความพึงพอใจต่องานบริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร ปีพ.ศ. 2562 พบว่า
ระดับคะแนนของความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และระดับคะแนนด้านความ
เชื่อมั่นในคุณธรรมและความโปร่งใสของการให้บริการของส านักงานประกันสังคมนั้นอยู่ในระดับที่
น้อยกว่าด้านอื่นๆ นอกจากนั้นปัญหาที่ประสบในการปฏิบัติงานของผู้วิจัยพบว่าบุคลากรในภาพรวม
ขององค์กรยังขาดคุณลักษณะที่ส าคัญในการพัฒนางานและองค์กร ประกอบด้วย การมองงานใน
ภาพรวม การวางแผนการท างาน ทักษะและความรู้ด้านการท างานผ่านระบบดิจิทัล ความ
กระตือรือร้น ตั้งใจในการหาความรู้เพ่ิมเติมในการท างาน การขาดความรู้ในเนื้องานของตนและไม่
สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกันตนในส่วนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ ดังนั้นจากการที่
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครต้องขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือร่วมสร้างสรรค์สังคมแรงงานที่
มีหลักประกันทั่วหน้าอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องสร้างความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสียและภาคประชาสังคม 
ด้วยการสร้างหลักประกันทางสังคมท้ังด้านสุขภาพ  ความเป็นอยู่ การเงินและการออมให้กับแรงงาน
ทุกคนและทุกกลุ่ม รวมทั้งการสร้างสรรค์สังคมที่มีภูมิคุ้มกันและความเป็นพลเมือง และในการ
พัฒนาผู้บริหารองค์กรที่มีภาวะผู้น าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเห็นควรน้อมน าหลักธรรมภูมิปัญญา
แห่งพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางร่วมกับศาสตร์สากล ซึ่งหลักธรรมที่เห็นว่าเหมาะสม
คือหลักปาปณิกธรรม 3 ได้แก่การมองการณ์ไกล การมีความรอบรู้เชี่ยวชาญในกิจการงานและการมี
ความเข้าใจที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคมเป็นอย่างดี  
 ผู้วิจัยจึงมีแรงจูงในที่จะศึกษาเรื่องการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  เพ่ือเป็น
แนวทาง การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครใน
การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของส านักงานประกันสังคมให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objective) 

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สมุทรสาคร  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. รูปแบบการวิจัย 



|  7  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 

 งานวิจัยเรื่อง การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี        
(Mixed Method Research)  โดยใช้ ระเบี ยบวิธี วิ จั ยรูปแบบเชิ งปริมาณ ( Quantitative 
Research) กับกลุ่มประชากรระดับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจงตามจ านวนจริงทั้งหมดจ านวน 131 
คน พร้อมทั้งวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามกับการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ทั้งหมดจ านวน 14 คน 
 2. ประชากร (Population) ได้แก่ กลุ่มระดับผู้ปฏิบัตงานส านักงานประกันสังคมในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครทั้งหมดจ านวน 131 คน ใช้วิธีเฉพาะเจาะจงตามจ านวนที่มีอยู่จริง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
และการตรวจสอบเครื่องมือดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของ “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร และเพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรระดับผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน (ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ”การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ประกอบด้วย 
หลักปาปณิกธรรม 3 ด้าน คือ 1) จักขุมา  2) วิธูโร 3) นิสสยสัมปันโน  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ”การบูรณาการหลักธรรมาภิบาลสากลเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ประกอบด้วย 
หลักธรรมาภิบาลสากล 9 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) หลักนิติธรรม 3) หลักความโปร่งใส              
4) หลักการตอบสนอง 5) มุ่งเน้นฉันทามติ 6) ความเสมอภาค 7) หลักประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
8) ภาระรับผิดชอบ 9) วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์   
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ”การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ลักษณะเป็นการตอบแบบเสรี 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้         
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Dercriptive Analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถามโดยใช้ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของข้อมูลเกี่ยวกับการบูรณาการปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐานนั้นผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ในส่วนของการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปาปณิกธรรม
กับผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) เป็นค่าที่วัดความสัมพันธ์ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
เนื่องจากระดับของตัวแปรที่ใช้เป็นระดับอันตราภาคและสามารถค านวณได้ทั้งตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 
 3. วิเคราะห์ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Conten Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 4. สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 การวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับการประยุกต์หลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักปาปณิกธรรมกับ
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  เพ่ือศึกษา
แนวทางการ   บูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการประยุกต์หลักปาปณิกธรรมเพื่อส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อหลักปาปณิกธรรม 3 ของ
ผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.76 S.D.=0.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสรุปได้ดังนี้  
 1. ด้านจักขุมาของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.78 S.D. = 0.86) 
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 2. ด้านวิธูโรของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.74 S.D. = 0.80) 
 3. ด้านนิสสยสัมปันโนของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.77 S.D. = 0.85) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อหลักธรรมาภิบาล 9 ของ
ผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.75        
S.D. = 0.76)  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักปาปณิกธรรมกับหลักธรรมาภิบาลสากลเพื่อ
ส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 หลักปาปณิกธรรม 3 กับหลักธรรมาภิบาลสากล 9 ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R=.925**) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  
 หลักปาปณิกธรรมด้านจักขุมากับหลักธรรมาภิบาลสากลของผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R=.845**)  
 หลักปาปณิกธรรมด้านวิธู โรกับหลักธรรมาภิบาลสากลของผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R=.966**) 
 หลักปาปณิกธรรมด้านนิสสยสัมปันโนกับหลักธรรมาภิบาลสากลของผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก (R=.952**) 
 2) ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยหลักปาปณิกธรรมมีความสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาลสากลเพ่ือ
ส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยหลักปาปณิกธรรมมีความสัมพันธ์กับหลัก        
ธรรมาภิบาลสากล เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคม
จังหวัดสมุทรสาครในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์สูงกว่า 
กล่าวคือ เมื่อผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมีการน าหลักปาปณิกธรรมกับหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรได้ในระดับสูงมาก ก็จะส่งผลให้คุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร มีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่ดี มีหลักพุทธรรม 
และมีศักยภาพต่อการบริหารงานของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาครมากขึ้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 3. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการหลักปาปณิก ธรรม
กับหลักธรรมาภิบาลสากลเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร  
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 1. การมีส่วนร่วมในองค์กร เป็นการร่วมจากความเป็นทีมงาน ตามโครงสร้างหน้าที่การ 
บริหารตามระเบียบกฎหมายมากกว่าที่จะร่วมทีมงานตามความสมัครใจ หรือตามธรรมชาติ  
 2. การมีส่วนร่วมภายนอกองค์กร ยังไม่ครอบคลุมหรือเสมอภาคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด เนื่องจากต้องขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์นโยบายและงบประมาณตามระเบียบราชการ 
 3. ขาดการมีส่วนร่วมในเชิงรับฟังความคิดเห็นและน าไปสู่การปฏิบัติหลายครั้ง มีท่าที   
รับฟังความคิดเห็น เช่น เปิดเวทีสัมมนาแต่ไม่เคยพบว่ามีรายงานที่ประชุมในครั้งถัดมาน าไปใช้
หรือไม่ เป็นเพียงการแสดงออกให้รู้ว่าแค่รับฟัง 
 4. ควรใช้หลักธรรมการมีวิสัยทัศน์ การบริหารจัดการที่ดีและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างเข้าใจมาพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 5. ผู้มีอ านาจจะต้องมี มโนธรรม อุดมคติธรรม ครองตนอย่างเพียงพอเพ่ือจะท ากฎ
เหล่านี้มาใช้อย่างสร้างสรรค์เกิดประโยชน์และเป็นธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณลักษณะผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร” มีประเด็นที่
จะน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจักขุมา ปัญญามองการณ์ไกลมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม 
จริยธรรม ในการท างานโดยอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใช้ประสบการณ์
ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและวางแผน เนื่องจากผู้ใช้แรงงานมีความหลากหลายและแตกต่างใน
ฐานะและสภาพความเป็นอยู่ การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับผู้ใช้แรงงานจึงต้องมีการจัด
สวัสดิการทางสังคมให้เหมาะสมทั้งกลุ่มแรงงานในระบบ และกลุ่มแรงงานนอกระบบ ดังนั้นผู้บริหาร
ส านักงานประกันสังคมจึงมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลในการในการดูแลผู้ประกันตนทั้งที่เป็นแรงงานที่
อยู่ในระบบประกันสังคม (มาตรา 33 และมาตรา 39) และแรงงานนอกระบบประกันสังคมที่ประกอบ
อาชีพอิสระ (มาตรา 40) อย่างทั่วถึง เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยมุ่งเน้น
การสร้างเครือข่ายประกันสังคมทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายสถานประกอบการ, บ้าน, วัด, โรงเรียน เป็น
ต้น วิธีคิดเชิงระบบ เป็นสิ่งที่ผู้น าจะต้องมี การออกแบบระบบ (กลไก วิธีการ) การขับเคลื่อน การ
ตรวจสอบประเมินและการทวนสอบ เป็นสิ่งที่ผู้น าองค์กรเชิงวิสัยทัศน์จะต้องมีเพ่ือน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนองค์กรในภาพรวม วิสัยทัศน์ดี มีระบบคิดชัดเจน ลงมือปฏิบัติได้ตามแบบแผนที่วางไว้ 
ผลประโยชน์ก็จะเกิดข้ึนกับองค์กรอย่างแน่นอน 
 ด้านปัญหาและอุปสรรคพบว่า ต้องมองถึงความคุ้มค่าคือส่วนรวมทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรและไม่มุ่งตัวเอง มองในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดไม่สามารถตอบโจทย์ประสิทธิผลได้
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อย่างแท้จริง การจะให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น เป็นเรื่องไม่ง่ายเพราะต้องมี
องค์ประกอบหลายๆด้านทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก การเสนอนโยบายส าหรับผู้ปฏิบัติยังไม่
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขาดการหล่อหลอมความเข้าใจต่อยุทธศาสตร์ในภาพรวมร่วมกัน
ของผู้น าและบุคลากร รวมทั้งเป้าหมายสุดท้ายของยุทธศาสตร์ที่จะต้องเข้าใจร่วมกันและฝ่าฟันไปให้
ถึง หลายครั้งพบว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารไม่สอดคล้องกับองค์กรหรือขาดความเข้าใจจึงท าให้หลาย
ครั้งการด าเนินงานที่ผ่านมาไร้ทิศทางเสียเวลา เกินความจ าเป็นกว่าจะถึงเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ 
และมองไม่เห็นโอกาสที่สามารถฉกฉวยได้จึงพลาดโอกาสที่เหมาะสมไป ในการก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ แต่ก่อนปัญหานี้อาจจะเป็นเรื่องไกลตัวแต่ปัจจุบันการบริหาร
บ้านเมืองเป็นเรื่องใกล้ตัวมากๆ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมามากมายถ้าคนเกิดความคิดไม่ตรงกัน การ
วางแผนไร้ประสิทธิภาพ ในส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ควรใช้คุณธรรมด้านปาปณิกธรรมทั้ง 3 ด้าน มา
เป็น       แนวทางการบริหารงานของผู้น าโดยค านึงถึงคุณค่าของหลักประสิทธิภาพขององค์กร
ส่วนรวมและประสิทธิผลต่อประชาชนเป็นส าคัญ ควรเปลี่ยนจากระบบ KPI เป็นระบบ OKR ซึ่งจะ
ตอบโจทย์   พันธกิจองค์กรและผู้บริหารจะต้องมีทักษะการก าหนด OKR เพ่ือสอดคล้องต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรจากอัจฉริยะภาพของผู้บริหาร และต้องมีการวางแผนงานกันและประชุมกัน
อย่างสม่ าเสมอ   รับข้อมูลจากการปฏิบัติสู่นโยบายที่ดี ควรมีคุณลักษณะที่จะต้องสร้างการเรียนรู้
แก่ผู้น าเองและบุคลากรทุกคนรวมทั้งเครือข่ายที่เกี่ยวข้องต้องไม่ปล่อยให้บุคลากรคนใดอยู่ข้างหลัง
โดยไม่เข้าใจยุทธศาสตร์ขององค์กรทั้งตามแผนและเป้าหมายสุดท้าย จัดการศึกษาระยะสั้น 
หลักสูตรส าหรับ    นักบริหารในการวางยุทธศาสตร์ การท าความเข้าใจวิสัยทัศน์องค์กร และพัฒนา
วิสัยทัศน์ และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานที่สอดคล้องแต่ละสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
การแก้ปัญหาท าได้ยากเพราะถ้าตราบใดที่คนไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ดังนั้นต้อง
ยอมรับฟังซึ่งกันและกันเพ่ือการวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ในปัจจุบันและอนาคตได้ไม่เกิน 3–5 ปี 
ในการบริหารองค์กรต่อไป มีการท างานอย่างจริงจังอย่างต่อเนื่อง เพ่ือบริหารงานด้านการบริการ
และพัฒนาบุคลากรและภาพลักษณ์องค์กร มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา เร่งมีศรีสุข 
ได้วิจัยเรื่อง พุทธภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมเชิงบูรณาการ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมตาม
หลักปาปณิกธรรม 3 เป็นการน าหลักธรรมมาเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น าที่ต้องมีลักษณะส าคัญ คือ ด้านจักขุมา ผู้บริหารเทศบาลต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มีปัญญา
มองการณ์ไกลในการก าหนดนโยบายที่มีผลการพัฒนาในระยะยาว มีความชัดเจนในทิศทางการ
บริหารท้องถิ่นที่มีความเหมาะสมกับคนในชุมชน และที่ส าคัญต้องมีภูมิรู้ทางด้านการบริหารจัดการ
ท้องถิ่นที่ต้องมีความเข้าใจภูมิสังคมของท้องถิ่นที่ตนเองบริหารมีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์
เชื่อมโยงระหว่างการบริหารกับสภาวะแวดล้อมทางสังคมได้เป็นอย่างดี ด้านวิธูโร ผู้บริหารต้อง มี
ความเชี่ยวชาญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการคน ที่มีจ านวนจ ากัด
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงโดยเฉพาะการบริการที่เป็นหน้าที่
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ตนเองต้องรับผิดชอบ ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในการวางแผนกลยุทธ์การจัดการโดยเฉพาะ
ทางด้านงบประมาณที่ต้องมีความเชี่ยวชาญในการใช้งบประมาณที่มีประโยชน์ คุ้มค่า  มีความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณทุกขั้นตอน และสิ่งที่ส าคัญอีกประการคือ ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ
โดยการน าเทคนิคต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ๆ การจัดการรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารเทศบาลได้อย่างรวดเร็วและมีความคล่องตัวในทุกขั้นตอน และด้านนิสสยสัมปันโน ผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการใช้ศาสตร์ในการบริหารคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ ทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ให้บุคลากรและชาวบ้านเข้ามาส่วนร่วมในทุกขั้นตอนโดยการให้
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพ่ือการเข้าใจที่ตรงกันของทุกฝ่าย ผู้บริหารมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีใน
การประสานงานกับทุกฝ่ายเพ่ือระดมก าลังคนในการด าเนินงาน มีความสามารถในการบริหารด้าน
บุคคล เงิน วัสดุครุภัณฑ์และอาคารสถานที่มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือการรองรับการด าเนินงานที่
ต้องมีการสนับสนุนจากสิ่งเหล่านี้อย่างครบถ้วน ซึ่งการที่มีความสามารถทั้งศาสตร์และศิลปะในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลจะท าให้ผู้บริหารเป็นที่ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ท าให้เกิดการพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นการบริหารงานที่ได้ผล สร้างความส าเร็จให้กับแผนงาน 
โครงการได้เป็นอย่างดี พระอภิรัตน์ ฐิตวิริโย ได้วิจัยเรื่อง ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง
พุทธของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษา
พบว่า 1) การศึกษาคุณลักษณะการบริหารงานตามหลักทุติยปาปณิกสูตรของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนิสสยสัมปันโน ด้านวิธูโร ด้านจักขุมา 2) การศึกษาหลักและวิธีการ
พัฒนาคุณลั กษณะการบริ หารงานตามหลั กทุ ติ ยปาป ณิกสู ตรของผู้ บริ ห าร โ ร ง เ รี ยน
มัธยมศึกษา อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
กว้างไกล มีการวางแผน มีความรอบคอบ กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะห์และก าหนด
ทิศทาง มีทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มีประสบการณ์ มีความขยันหมั่นเพียรในการฝึกฝน ตั้งใจ
อดทน ให้ความช่วยเหลือ มองโลกในแง่บวก สร้างความสัมพันธ์ มีจิตอาสา ซื่อสัตย์ จริงใจ                
มีสัจจะ ค ามั่นสัญญา มีจิตใจเป็นกลาง กระจายอ านาจ ส่งเสริมการศึกษา น าหลักธรรมมาใช้ มีเหตุ
และผล มีความรอบคอบ ใส่ใจประเมินผล สร้างศรัทธาและเชื่อมั่น 3) แนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะการบริหารงานตามหลักทุติยปาปณิกสูตรส าหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอ
ปางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านจักขุมา 
คือ การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองการไกล ประกอบด้วย สร้างวิสัยทัศน์ในองค์การมีความรู้
ความสามารถ มีการวางแผน มีแนวความคิดใหม่ๆ ด้านวิธูโร คือ จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญใน
งาน ประกอบด้วย ความหมั่นเพียรในการฝึกฝน มีเทคนิคและความถนัด มีความเชี่ยวชาญ มี
ประสบการณ์การท างาน มีทักษะความช านาญในงานมีความตั้งใจอดทนต่อการท างาน ด้านนิสสยสัม
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ปันโน คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสุภาพอ่อนโยน เอาใจใส่ กระตือรือร้น มีใจผูกพัน
อยู่กับงาน สร้างมิตรภาพ การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน การยกย่องให้เกียรติผู้อ่ืน 
 ผลการวิเคราะห์การบูรณาการหลักปาปณิกธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะผู้น าที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิธูโร จัดการธุระได้ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นคุณลักษณะ
ของผู้บริหารหรือผู้น าที่ต้องมีในการด าเนินการต้องยึดหลักความถูกต้อง กล่าวคือถูกต้องตาม
กฎระเบียบ วินัย แบบแผน จารีต วัฒนธรรมองค์กรและข้อกฎหมายต่างๆ เพ่ือให้รัดกุมมากที่สุด 
ปฏิบัติหน้าที่ให้มีความโปร่งใส ทุกส่วนสามารถตรวจสอบได้ มีที่มาที่ไป ท าอะไรเพ่ือใคร อย่างไร 
ตรวจสอบได้ทุกประการ และไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมา ด าเนินงานด้วยหลักประชาธิปไตยใช้เสียง  
ข้างมาก และที่ส าคัญคือทุกฝ่ายจะต้องเห็นพร้องต้องกัน หากเป็นเสียงข้างมากแต่ทุกคนไม่เห็นด้วย   
ก็ต้องปรับแนวทางในการด าเนินงานให้มีมติเป็นเอกฉันท์มีความชัดเจนในข้อกฎหมายเข้าถึงง่าย 
โปร่งใสในการตรวจสอบ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและมีหลากหลายช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี มีการประสานงานระหว่างฝ่ายที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีจุดบริการเบ็ดเสร็จ
และมีทิศทางการท างานที่เป็นแนวทางเดียวกัน การด าเนินการใดๆ จะต้องมีการประกาศให้ทราบ
โดยทั่วกัน  การด าเนินการได้มาซึ่งเทคนิคต่าง ๆ  จะต้องเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดในการเสนอใช้ความเชี่ยวชาญและเทคนิคใดๆ ในการปฏิบัติงาน การบริการจะต้องมีการตก
ลงร่วมกันของบุคคลากร ในองค์กรเรื่องการบริหารจัดการ ต้องน าหลักทุกด้านเช่นการมีส่วนร่วม 
ความน่าเชื่อถือ การไกล่เกลี่ย การจัดการข้อยุติได้ จะน ามาใช้ได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ผู้บังคับบัญชาที่จะต้องรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาผู้น าควรมีจิตวิทยาในการบริหารคน เพ่ือให้เดินไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยยึดหลักนิติธรรมควรปฏิบัติอย่างเที่ยงธรรม เหมาะสม เช่น การวางตนของ
ผู้บริหารให้เป็น   ต้นแบบที่ดี มีความสามารถยุติข้อขัดแย้งได้อย่างลงตัวและเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ส่งเสริมให้มีความรู้และเข้าใจเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ให้ถ่องแท้ ให้เข้าใจ
อุดมการณ์ของงานประกันสังคมจึงต้องมีจักขุมาวิสัยทัศน์และช านาญเข้าใจเข้าถึงในหลักการปรัชญา
ด้านประกันสังคมและเพ่ิมการเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มให้ทั่วถึงให้ได้รับสิทธิเท่าเทียม
กัน 
 2) การน าหลักธรรมปาปณิกธรรม 3 ใช้ในเรื่องมีวิสัยทัศน์ของการบริหารจัดการที่ดีและ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเข้าใจเพ่ือมาพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการ
ด าเนินการให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
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 3) การน าหลักธรรมาภิบาลสากล 9 มาปรับใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้
สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนขององค์กรและ
ประเทศชาติ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ส่งเสริมการประชุม สัมมนา อบรม ผู้บริหารทุกระดับให้มีความรู้และเข้าใจเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี ให้ถ่องแท้ และเข้าใจพันธกิจ กิจกรรมต่างๆของงานประกันสังคมโดย
สอดแทรกหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการบริหารวิสัยทัศน์และช านาญเข้าใจเข้าถึงในหลักการ
ปรัชญาด้านประกันสังคม 
 2) ส่งเสริมการขับเคลื่อนงาน/โครงการและแผนงาน กิจกรรมของงานประกันสังคมตาม
นโยบายภาครัฐให้สอดคล้องกับพันธกิจ และกลุ่ม เป้าหมายพร้อมทั้งเครือข่ายพันธมิตรของ
ส านักงานประกันสังคม  โดยยึดหลักพุทธธรรมปาปณิกธรรม 3 และหลักธรรมาภิบาลสากล 9 ของ
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือสนองความต้องการและพึงพอใจเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้องและชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกันของทุกหน่วยงานทั้งองค์กร 
 3) ส่งเสริมหลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชี้วัดต่อการปฏิบัติงานและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งการแก้ไขปัญหา การพัฒนาคุณภาพงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืนขององค์กรและประเทศชาติ 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของส านักงานประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 2) ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติต่อการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมของส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
 3)  แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดสมุทรสาคร 
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