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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความนี้ น าเสนอแนวทางการพัฒนางานเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง เรือนจ ากลางคลองไผ่ โดย
กระบวนการชุมชนแห่งความห่วงใย และก าเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง 
การวิจัยครั้งนี้ วัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาบริบท สภาพปัจจุบัน ปัญหา แนวคิดการเตรียมผู้ต้องขัง
กลับสู่สังคมโดยใช้หลักมนุษยชนโดยใช้งานเยี่ยมญาติเป็นตัวขับเคลื่อน 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการ
เตรียมงานเยี่ยมญาติให้มีประสิทธิผล 3)  เพ่ือน าเสนอกระบวนการการพัฒนางานเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง  
บทความนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพท าการศึกษาวิเคราะห์ เนื้อหาจากแนวคิดหรืองานวิจัย 
บทความที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาข้อมูลเอกสารและการศึกษาแบบภาคสนาม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ ใน
การศึกษาเป็นผู้ต้องขังที่มีค าพิพากษาเด็ดขาด ถูกคุมขังในเรือนจ ากลางคลองไผ่ และมีหลักเกณฑ์ 
ของกรมราชทัณฑ์ รวมทั้งสอบถามจากญาติผู้ต้องขัง ได้ผ่านหลักเกณฑ์ของกระทรวงยุติธรรมผ่าน
การคัดเลือกและยินดีเข้าร่วมกิจกรรม โดยการสุ่มแบบเจาะจงใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 23 ท่าน การสนทนากลุ่มเฉพาะโดย
ผู้เชี่ยวชาญและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาในลักษณะพรรณนาตาม
บทความนี้ต่อไป 
ค าส าคัญ (Keywords): การให้บริการ; การเยี่ยมญาต;ิ ประสิทธิผลการเยี่ยมญาติ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the development of inmates 
Visiting using Human Rights 1) to study the contexts, current situations and 
problems of the concept of inmates Visiting 2) to develop the process of the 
preparation before the release of inmates with human right and caring community 
model 3) to present the process of the development of Inmates Visiting. The article 
was a qualitative method analyzing its contents from related researches using 
documentary and field studies with in-depth interviews. The samples were the 
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inmates Visiting at the Klongpai central Prison and will remain in the prison 
according to the department of corrections, Ministry of Justice. They were chosen 
and consent to join the activity by purposive sampling. It was conducted using the 
in-depth interview collecting data from 23 key informants, focus group discussion 
with experts and participant observation. The information will be analyzed using a 
descriptive method. 
Keyword: The Public Service; Inmates Visiing; Effectiveness Inmates Vising 
 
บทน า (Introduction) 
 เรือนจ ากลางคลองไผ่เป็นเรือนจ าความมั่นคงสูงสุด มีอ านาจการควบคุมผู้ต้องขังมี
ก าหนดโทษไม่ต่ ากว่า 15 ปี ถึงประหารชีวิต และผู้ต้องขังควบคุมผู้ต้องขังที่มีพฤติการณ์ดื้อด้านต่อ
การปกครองจากเรือนจ าทั่วประเทศ ซึ่งผู้ต้องขังที่อยู่ในการควบคุมของเรือนจ าฯ นั้น มีสิทธิที่จะ
รับรู้ข่าวสาร ติดต่อกับโลกภายนอกที่ไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อย เช่น การให้ผู้ต้องขังสามารถ
ติดต่อกับญาติได้ ทั้งทางจดหมาย การเยี่ยมญาติผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) การเยี่ยมที่เรือนจ า
วีดีโอคอนเฟอเร้นท์ หรือการเยี่ยมญาติใกล้ชิด  
ซึ่งในการเยี่ยมญาติของผู้ต้องขังแต่ละประเภทนั้นมีความต่างกัน จากก าหนดโทษ หรือพฤติการณ์ 
จึงมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางเรือนจ าฯ ในการให้บริการงานเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง ดังนั้น การ
ให้บริการงานเยี่ยมญาติของผู้ต้องขังจึงเป็นส่วนส าคัญ เพ่ือให้ผู้ต้องขังได้รับขวัญก าลังใจจาก
ครอบครัว และญาติ พ่ีน้อง ในการให้โอกาสฟ้ืนฟู กลับตัวเป็นคนดีสู่สังคม ต่อไป 
 ด้วยเหตุที่จ านวนผู้ต้องขังเพ่ิมขึ้น จึงมีจ านวนผู้มาติดต่อขอเยี่ยมผู้ต้องขังเพ่ิมขึ้นตามไป
ด้วย ขณะที่จ านวนผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการมีไม่เพียงพอและให้บริการไม่ทั่วถึง ประกอบกับอาคาร
สถานที่ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ที่เข้ามาติดต่อ ท าให้ผู้มารับบริการเยี่ยมผู้ต้องขังไม่ได้รับความ
สะดวกสบายเท่าท่ีควร นอกจากนี้ จากปริมาณผู้มาเยี่ยมที่เพ่ิมขึ้นนั้น ท าให้ต้องลดระยะเวลาในการ
เยี่ยมผู้ต้องขังแต่ละรายลง เพ่ือให้ผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังรายอ่ืนสามารถเข้าเยี่ยมผู้ต้องขังได้อย่างทั่วถึง  
จึงอาจเป็นเหตุท าให้ผู้มารับบริการเกิดจากทัศนคติในแง่ลบและเกิดความไม่พึงพอใจในการรั บ
บริการได้ ซึ่งเป็นปัญหาที่ถูกร้องเรียนจากผู้มาเยี่ยมบ่อยครั้ง  
 ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น บทความนี้จึงมีความสนใจศึกษาการให้บริการงาน
เยี่ยมญาติและประสิทธิผลการบริการในการเยี่ยมผู้ต้องขังเรือนจ ากลางคลองไผ่ เพ่ือน าผลการศึกษา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการผู้มาเยี่ยมผู้ต้องขังในเรือนจ ากลางคลอง
ไผ่ อันจะเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติและเสริมสร้างการให้บริการงานเยี่ยมญาติให้กับผู้มาเยี่ยม
ผู้ต้องขังเรือนจ ากลางคลองไผ่ ตลอดจนสามารถลดปริมาณข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการลงไป
ได ้
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 ดังนั้นการให้บริการงานเยี่ยมญาติ จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงการที่ท าให้ผู้ต้องขังไม่รู้สึกถูก
ทอดทิ้งยังมีครอบครัวและสังคมที่ห่วงใยพร้อมให้โอกาสปรับตัวกลับตัวเป็นคนดีของสังคมได้ 
และอ านวยความสะดวกตามระเบียบปฏิบัติให้กับญาติท่ีมาติดต่อในการเยี่ยมญาติให้ลุล่วงไปได้ 
 งานเยี่ยมญาติเป็นส่วนหนึ่งการขับเคลื่อนเรือนจ าไทยให้มุ่งไปสู่การเป็นเรือนจ ามาตรฐาน
ในมิติต่างๆ น่าจะเป็นโอกาสและความหวังเดียวที่จะแสดงให้เห็นว่าสังคมไทยนั้นเคารพในศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ของผู้ต้องขัง มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้ต้องขังอย่างค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและความเป็น
ธรรมทางสังคม การเยี่ยมญาติเป็นการสะท้อนถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน 
 “สิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องเก่ียวข้องกับทุกคนตั้งแต่เกิดจนถึงตาย สิทธิที่จะมีที่อยู่ สิทธิที่จะ
มีอาชีพ เป็นสิทธิที่ทุกคนต้องได้รับจากรัฐ ต้องได้รับโอกาส เป็นหลักที่ก าหนดในกติการะหว่าง
ประเทศรวมถึงรัฐธรรมนูญหลายฉบับที่ผ่านมา  
 1.การเยี่ยมญาติคือการสร้างชุมชนแห่งความห่วงใยในพ้ืนที่เรือนจ า 
 โดยทั่วไปเรือนจ าไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นชุมชน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคนมีความเชื่อกัน
ว่า ผู้ต้องขังเข้ามาอยู่ในเรือนจ าเพราะการบังคับ ต่างคนต่างต้องมาตามค าสั่งศาล ทุกคนที่เข้ามาอยู่
ล้วนต้องการจะออกไปให้พ้นจากเรือนจ าให้เร็วที่สุด การอยู่ในเรือนจ าจึงเป็นการใช้เวลาให้หมดไป
วัน ๆ ท าตามค าสั่งของผู้คุม เพ่ือรอวันพ้นโทษ ส่วนเจ้าหน้าที่ของเรือนจ าก็ถูกคาดหวังว่าต้องท า
หน้าที่ควบคุมดูแลผู้ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัยและดูแลให้เรือนจ ามีความสงบเรียบร้อย สังคม
เรือนจ าจึงมีลักษณะที่เรียกว่าต่างคนต่างอยู่ ไม่รู้สึกว่ามีความผูกพันกัน และไม่มีเป้าหมายร่วมกันว่า
จะพัฒนาเรือนจ าไปในทิศทางใด ขาดความรัก ความอบอุ่น ขาดจิตวิญญาณ ขาดความผูกพัน และ
ขาดส านึกแห่งความเป็นเจ้าของ จึงเป็นการยากที่เรือนจ าจะพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังให้ดีขึ้น 
หรืออาจกลายเป็นพ้ืนที่ส าหรับท าลายหรือลดทอนความเป็นมนุษย์ของผู้ต้องขังลง 
 งานเยี่ยมญาติของเรือนจ า ควรใช้แนวคิดของชุมชนแห่งความห่วงใย ( caring 
community) ซึ่งได้รับความสนใจและเริ่มน ามาใช้ในสถาบันการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียนและ
วิทยาลัย ฐานคิดที่ส าคัญของชุมชนแห่งความห่วงใยคือการสร้างสภาวะของการอยู่ร่วมกันให้เป็น
ประสบการณ์ทางบวก ทุกคนรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ต่างคนต่างมีส่วนช่วย
ให้เสริมสร้างชีวิตให้แก่กันและกัน สมาชิกในชุมชนรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับ  การสร้างชุมชน
แห่งความห่วงใยในห้องเรียนช่วยให้ผู้เรียนตระหนักในพลังอ านาจและความสามารถของตนเองที่จะ
เรียนรู้ เติบโต และช่วยเหลือผู้อ่ืน (Reed, 2010) เพราะต่างมีความเข้าใจในข้อจ ากัดและจุดอ่อน
ของคนอ่ืน ๆ เป้าหมายของชุมชนแห่งความห่วงใยคือการท าให้ทุกคนมีคุณภาพชี วิตที่ดีขึ้น พัฒนา
จิตวิญญาณการให้บริการและมีพลังสร้างสรรค์ ชุมชนแห่งความห่วงใยอาจพบได้ชุมชน องค์กร 
ละแวกบ้าน โรงเรียน วัด หรือกลุ่มสังคมอ่ืน ๆ  
 แนวคิดของชุมชนแห่งความห่วงใยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน
เรือนจ าได้อย่างรอบด้าน การเยี่ยมญาติสามารถขยายปริมณฑลของชุมชนแห่งความห่วงใยไปยัง
ครอบครัวของผู้ต้องขัง ชุมชน และสังคมโดยทั่วไปได้ด้วย (รูป 1) ยิ่งพ้ืนที่ของชุมชนแห่งความห่วงใย
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แผ่ขยายออกไปมากเท่าไร ชีวิตของผู้ต้องขังก็สามารถก้าวพ้นก าแพงสูงของเรือนจ าออกไปได้ แม้ว่า
ร่างกายจะยังคงอยู่ในเรือนจ าแต่มิได้ถูกปิดกั้นจากโลกภายนอก และเม่ือพ้นโทษไปแล้ว  
 ชุมชนแห่งความห่วงใยก็พร้อมที่จะต้อนรับการคืนกลับสู่สังคมภายนอกอย่างอบอุ่น ผล
จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การสร้างชุมชนแห่งความห่วงใยให้กับเรือนจ าเป็นรากฐานของการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ต้องขังอย่างยั่งยืน และยังมีส่วนช่วยในการสร้างชุมชนและสังคมให้มีความ
เข้มแข็งมากขึ้นด้วย   
 
ความหมายของการให้บริการ 
 ด้วยในปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นสินค้านั้น ต่างมุ่งเน้น
สร้าง ภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริการ โดยการ
เสริมสร้างกล ยุทธ์การให้บริการและการพัฒนาทักษะการให้บริการที่มุ่งเน้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะบรรลุเป้าหมายแก่ผู้รับบริการและช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายโดยแต่ละ ความหมาย ผู้วิจัยได้ประมวลเนื้อหาสาระส าคัญของแต่ละประเด็น ดังต่อไปนี้ 
การให้บริการ (Service) หมายถึงกิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ เพ่ือช่วยเหลือในการด าเนินงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏิบัติด้วยความตั้งใจสนใจดูแลเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต 
ส่งผลให้เกิดการให้บริการงานเยี่ยมญาติของเรือนจ าและได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย การปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวกต่างๆ กับผู้ต้องขังและญาติผู้ต้องขัง 
 สรุปได้ว่า การให้บริการหมายถึงกระบวนการของการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของตน
เพ่ือให้บริการมีลักษณะเฉพาะเพ่ือสอดรับและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มารับบริการและ
สามารถสร้างการให้บริการงานเยี่ยมญาติให้แก่ผู้มารับบริการท าให้ผู้ที่มารับบริการเกิดความ
ประทับใจเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ใช้บริการนับได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการ
บริการ 
 
การเยี่ยมญาติ 
 เรือนจ ากลางคลองไผ่เป็นเรือนจ าความมั่นคงสูงสุด มีอ านาจคุมขังผู้ต้องขังที่ต้องรับโทษ
จ าคุก 15 ปี ถึงประหารชีวิต และมีภารกิจเป็นเรือนจ าส าหรับปฏิบัติต่อผู้ต้องขังที่ใช้เรือนจ า/ทัณฑ
สถานเป็นแหล่งบัญชาการในการท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือมีพฤติการณ์ที่ยากต่อการปกครองต้อง
ควบคุมดูแลเป็นพิเศษระหว่างถูกคุมขัง กรมราชทัณฑ์จึงก าหนดการควบคุมและปฏิบัติต่อผู้ ต้องขัง
ในเรือนจ าความมั่นคงสูงสุดให้การได้รับการเยี่ยมเยียนหรือติดต่อจากบุคคลภายนอกต้องด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
 1. การได้รับการเยี่ยมเยียนหรือติดต่อจากบุคคลภายนอกให้เป็นไปตามที่กรมราชทัณฑ์
ก าหนด 
 2. กรณีการเยี่ยมผ่านระบบวิดิทัศน์ให้เยี่ยมได้สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 20 นาท ี
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 3. ให้ญาติแจ้งความประสงค์ขอเยี่ยมผู้ต้องขังผ่านระบบการจองล่วงหน้า กรณีที่ญาติ
ไม่ได้รับแจ้งล่วงหน้า ให้ผู้บัญชาการเรือนจ าพิจารณาเป็นกรณีไป 
 4. การเยี่ยมผู้ต้องขังให้ญาติน าบัตรประชาชนหรือเอกสารทางราชการอ่ืนที่แสดงตัวตน
มาประกอบการเยี่ยมทุกครั้ง กรณีผู้ต้องขังต่างชาติให้ผู้บัญชาการเรือนจ าพิจารณาเป็นกรณีไป 
 5. ให้เรือนจ าจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนรายชื่อญาติ เพ่ือสิทธิในการเยี่ยมผู้ต้องขังผ่าน
จอภาพ จ านวนไม่เกิน 10 คน โดยการตรวจสอบประวัติของญาติกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย 
อนึ่ง รายชื่ออ่ืนที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนไว้ จะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าเยี่ยมทุกกรณี เว้นแต่ได้รับอนุญาต
จากผู้บัญชาการเรือนจ า 
 6. ไม่อนุญาตให้ผู้ต้องขังรับของเยี่ยม/พัสดุจากญาติหรือบุคคลอ่ืน ยกเว้นได้รับอนุญาต
จากกรมราชทัณฑ์เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เรือนจ ากลางคลองไผ่จึง
ก าหนดการจัดการเยี่ยมญาติด้วยระบบผ่านจอภาพ (Video Conference) ตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 
15.00 น. รอบละ 20 นาที โดยพักท าความสะอาดอีก 10 นาที รวมทั้งสิ้น 13 รอบต่อวันโดยแต่ละ
แดนมีภารกิจและก าหนดการเยี่ยมญาติในแต่ละสัปดาห์ 
 เรือนจ ากลางคลองไผ่ก าหนดให้มีการเยี่ยมญาติในวันท าการ โดยก าหนดตามแดนต่าง ๆ 
จ าแนกตามประเภทผู้ต้องขัง โดยให้ผู้ต้องขังก าหนดโทษสูงและผู้ช่วยงานในแดนต่าง ๆ ได้รับการ
เยี่ยมเยียนทุกวันยกเว้นวันพุธ และให้ผู้ต้องขังซึ่งเข้าโปรแกรมพัฒนาพฤตินิสัยเนื่องจากกรม
ราชทัณฑ์พิจารณาว่ามีพฤติการณ์ไม่น่าไว้วางใจและถูกคุมขังที่แดน 5 และ แดน 8ให้ได้รับการเยี่ยม
เยียนเฉพาะวันพุธ 
 
การให้บริการงานเยี่ยมญาติ 
 1) ขั้นตอนการให้บริการงานเยี่ยมญาติ 
 เมื่อการแพร่ระบาดของโรคโควิดได้คลี่คลายลงจึงเข้าสู่มาตรการผ่อนปรนด้านการเยี่ยม
ญาติของผู้ต้องขัง  กรมราชทัณฑ์อนุญาตให้เปิดให้บริการเยี่ยมญาติโดยเรือนจ ากลางคลองไผ่ได้
ปรับปรุงแผน มาตรการการเยี่ยมญาติ การรับฝากเงิน และการสั่งซื้อสินค้าร้านสงเคราะห์ให้แก่
ผู้ต้องขัง ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป โดยก าหนดขั้นตอนไว้ดังนี้ 
 ขั้นตอนของเรือนจ า 
 1) จดัระบบการลงทะเบียนเยี่ยมล่วงหน้าส าหรับญาติทางแอพพลิเคชั่นไลน์ 
 2) ญาติที่จะได้รับการอนุญาตให้เยี่ยม ต้องเป็นบุคคลที่อยู่ในรายชื่อที่ได้ขึ้นบัญชีไว้ตาม
ระเบียบการเยี่ยมของเรือนจ ากลางคลองไผ่ 
 3) จัดช่องเยี่ยมแต่ละช่องให้มีที่ก้ันระหว่างช่อง 
 4) จัดที่นั่งส าหรับรอการเยี่ยม โดยให้เว้นระยะห่างจากกัน 
 5) จัดตู้เก็บสัมภาระสิ่งของส าหรับญาติ 
 6) จัดจุดล้างมือ และเจลแอลกอฮอล์ก่อนเข้าอาคารเยี่ยมญาติ 
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 7) ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
 8) การจัดจ านวนรอบการเยี่ยม ให้พิจารณาตามความเหมาะสมภายใต้มาตรการที่
ก าหนด 
 9) ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการเยี่ยมผู้ต้องขังและแนวทางปฏิบัติในระหว่างการเยี่ยมให้
ญาติทราบ 
 ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
 1) ให้ญาติกรอกข้อมูลในแบบคัดกรองญาติส าหรับผู้ที่มาเยี่ยมผู้ต้องขัง 
 2) ให้ญาติล้างมือด้วยสบู่เหลว และด าเนินการตรวจคัดกรองโรค โดยการวัดไข้ หากผล
การวัดได้ 37.5 องศา หรือสูงกว่าไม่อนุญาตให้เข้าเยี่ยมโดยเด็ดขาด 
 3) ตรวจสอบความถูกต้องของญาติว่าเป็นบุคคลที่อยู่ในรายชื่อที่ได้ขึ้นบัญชีไว้ตาม
ระเบียบการเยี่ยม  และเป็นผู้ที่ได้ลงทะเบียนขอเข้าเยี่ยมทางแอพพลิเคชันไลน์เรือนจ ากลางคลองไผ่ 
ไว้ล่วงหน้าแล้ว 
 4) กรณีญาติไม่ได้ลงทะเบียนเยี่ยมล่วงหน้าทางแอพพลิเคชันไลน์  หรือไม่สามารถ
ลงทะเบียนทางแอพพลิเคชันไลน์ได้ ให้เรือนจ าอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนที่เรือนจ าได้ 
พร้อมทั้งก าหนดวันที่จะให้เข้าเยี่ยมและแจ้งให้ญาติทราบ 
 5) ให้ญาติฝากสิ่งของที่น าติดตัวมาเก็บไว้ในตู้เก็บสัมภาระที่เรือนจ าจัดไว้/และให้นั่งพัก
คอยรอเรียกเข้าห้องเยี่ยม 
 6) ให้จัดแถวญาติโดยท าเครื่องหมายเพ่ือระบุต าแหน่งส าหรับการเว้นระยะห่างจากกัน 
1.5 - 2 เมตร 
 7) เมื่อญาติเข้าประจ าช่องเยี่ยมแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้ก ากับดูแลภายในห้องเยี่ยมต้องคอยดูแล
และชี้แจงไม่ให้ญาติเดินไปพูดคุยกับญาติในช่องเยี่ยมอ่ืน ๆ หรือถอดหน้ากากอนามัยในระหว่างการ
เยี่ยม หากพบว่าญาติรายใดไม่ปฏิบัติตาม ให้ยุติการเยี่ยมและเชิญออกโดยทันที 
 8) เมื่อเสร็จสิ้นการเยี่ยมในรอบนั้น ๆ ให้จัดแถวญาติโดยเว้นระยะห่าง เพ่ือเดินออกจาก
ห้องเยี่ยม 
 9) หลังเสร็จสิ้นการเยี่ยมในแต่ละรอบ ให้ท าความสะอาดช่องเยี่ยม วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
และพ้ืนที่ภายในห้องเยี่ยมญาติ รวมถึงสถานที่รับฝากสิ่งของ ด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ เมื่อด าเนินการแล้ว
เสร็จจึงจะด าเนินการจัดการเยี่ยมในรอบต่อไป 
 10) ขณะปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องสวม Face shield หรือหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลา และเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจแล้ว ให้รีบท าความสะอาดร่างกายโดยทันที 
 ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับญาติ 
 1) ต้องเป็นบุคคลที่อยู่ในรายชื่อที่ได้ขึ้นบัญชีไว้ตามระเบียบการเยี่ยม และต้องเป็นผู้ที่
ลงทะเบียนเยี่ยมล่วงหน้าทางแอพพลิเคชันไลน์ 
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 2) กรณีที่ไม่ได้ลงทะเบียนทางออนไลน์ หรือไม่สามารถลงทะเบียนทางออนไลน์ได้ 
สามารถ ลงทะเบียนที่เรือนจ าได้ แต่ทั้งนี้อาจไม่ได้เข้าเยี่ยมผู้ต้องขังในวันนั้น ๆ 
 3) ให้เยี่ยมครั้งละไม่เกิน 2 คน 
 4) ต้องมาก่อนเวลาเยี่ยมอย่างน้อย 1 ชั่วโมง เพ่ือการตรวจคัดกรองโรค 
 5) ต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา หากไม่มีจะไม่อนุญาตเข้าเยี่ยมโดยเด็ดขาด 
 6) กรณีผลการวัดอุณหภูมิได้ 37.5 องศา หรือสูงกว่า จะไม่อนุญาตให้เข้าเยี่ยมโดย
เด็ดขาด 
 7) ขณะอยู่ในห้องเยี่ยมต้องอยู่ในช่องที่ก าหนด ห้ามเดินไปพูดคุยกับบุคคลที่อยู่ในช่อง
เยี่ยมอ่ืนๆ หรือถอดหน้ากากอนามัยโดยเด็ดขาด 
 8) เมื่อเยี่ยมเสร็จแล้ว สามารถด าเนินธุรกรรม การฝากเงิน สั่งอาหาร หรือซื้อของฝากให้
ผู้ต้องขังได้และเม่ือด าเนินการเสร็จแล้ว ต้องออกจากพ้ืนที่เรือนจ าโดยทันที 
 9) ต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่โดยเคร่งครัด กรณีฝ่าฝืนจะยุติการเยี่ยมและ
เชิญออกจากพ้ืนที่เรือนจ าโดยทันที 
 2) วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
 เรือนจ ากลางคลองไผ่ซึ่งเป็นเรือนจ าความม่ันคงสูงสุดก าหนดให้การเยี่ยมญาติผู้ต้องขังใช้
ระบบผ่านจอภาพ จึงน าระบบการเยี่ยมผ่านจอภาพ (Video Conference) จ านวน 17 เครื่องมา
ให้บริการเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง โดยแต่ละแดนจะมีเครื่องส าหรับติดต่อกับผู้ต้องขัง จ านวน 4 เครื่อง 
และใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการติดต่อเยี่ยมญาติ การรับฝากเงิน และการซื้อสินค้าฝากผู้ต้องขัง 
โดยเป็นไปตามยุทธศาสตร์ประเด็นที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร มีแนวทางการพัฒนางานราชทัณฑ์
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริการซึ่งก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดดังแสดงในตาราง 
 3) อาคารสถานที่ 
เรือนจ ากลางคลองไผ่ด าเนินการจัดสถานที่ส าหรับการเยี่ยมญาติไว้ตามที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด ดังนี้ 
ห้องเยี่ยม/ท่ีพักญาต ิ
 1) อาคารเยี่ยมทั้งภายในและภายนอกต้องสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยติดป้ายอาคาร
เยี่ยมญาต ิ
 2) มีแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ ข้อห้าม ประกาศ กฎ ระเบียบและปฏิบัติเพ่ือการ
ติดต่อ/การเยียม 
 3) มีที่นั่งเพียงพอส าหรับญาติที่มารอเยี่ยม 
 4) มีสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อภาพและเสียงไว้ให้ญาติได้รับทราบข่าวการสาธารณะตาม
กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด 
 5) ห้องเยี่ยมต้องมีลูกกรง/กระจกกั้น ระหว่างผู้ต้องขังกับญาติ และสื่อสารผ่านระบบ
โทรศัพท์ห้องเยี่ยม 
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 ห้องน้ าญาต ิ
 1) มีห้องน้ าแยกเพศชาย-หญิง และติดป้ายแสดงชัดเจน 
 2) จัดให้มีถังขยะบริเวณห้องน้ า 
 3) ควรมีอ่างล้างมือ สบู่ส าหรับล้างมือ รวมทั้งกระดาษช าระ 
 4) ดูแลรักษาท าความสะอาดอยู่เสมอ 
 ภูมิทัศน์หน้าเรือนจ า 
 1) ตกแต่งสถานที่บริเวณหน้าเรือนจ าให้มีความสวยงาม 
 2) ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโดยรอบอยู่เสมอ 
  
 4) เจ้าพนักงาน 
 การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของกรมราชทัณฑ์ต้องเป็นไปตามจรรยาข้าราชการ
ราชทัณฑ์ซึ่งกรมราชทัณฑ์ก าหนดเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติตนและส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ
อันยังผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธาและได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป ไว้ดังต่อไปนี้ 
 1) รักศักดิ์ศรีแห่งตนและเกียรติภูมิราชทัณฑ์ 
 2) ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 ข้อที่ 1 รักศักดิ์ศรีแห่งตนและเกียรติภูมิราชทัณฑ์ 
 ข้าราชการราชทัณฑ์ต้องท าตนเองให้มีศักดิ์ศรีแห่งตน มีความภูมิใจในวิชาชีพ ไม่กระท า
สิ่งใดให้ตนเองและองค์กรเสื่อมเสียศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ มีแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ 
 1.1 รักศักดิ์ศรีแห่งตน หมายความว่า กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่แสวงหาประโยชน์ ไม่
เบียดเบียนผู้อ่ืนหลีกเลี่ยงอบายมุขและสิ่งเสพติด ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัย เป็นผู้ตรงต่อเวลา 
ใช้เวลาราชการให้เป็นประโยชน์อย่างรวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร รอบรู้รอบคอบ ถูกต้องสมเหตุสมผล 
พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมอันดีงามเป็นแบบอย่างท่ีดีของข้าราชการ 
 1.2 รักเกียรติภูมิของราชทัณฑ์ หมายความว่า มีความรักและภูมิใจในการเป็นข้าราชการ
ราชทัณฑ์สร้างความสามัคคีในองค์กรสร้างความเชื่อมั่นให้สังคมภายนอกยอมรับในงานราชทัณฑ์ 
 ข้อที่ 2 ซื่อสัตย์สุจริตมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 ข้าราชการราชทัณฑ์ต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมามีการท างานอย่าง
โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ พร้อมยอมรับผิดในผลงานที่กระท า เป็นผู้มีความรับผิดชอบท างาน
ด้วยความตั้งใจที่จะให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่าง
คุ้มค่า มีแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ 
 2.1 ซื่อสัตย์สุจริต หมายความว่า การปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความเที่ยงตรงเที่ยงธรรม 
แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานไม่เรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากญาติผู้ต้องขังหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ไม่คดโกงหลอกลวงหรือท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิด ให้ค าปรึกษาแนะน าาผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา 
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 2.2 โปร่งใสตรวจสอบได้ หมายความว่า การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มี
ความโปร่งใสปฏิบัติงานตามขั้นตอนมีข้อมูลรายละเอียดและหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ มีการ
ตั้งคณะท างาน หรือคณะกรรมการจะท าให้เกิดการตรวจสอบกันเองได้ดี 
 2.3 ความรับผิดชอบ หมายความว่า การรับผิดชอบต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เสียสละและอุทิศเวลา พร้อมแรงกาย แรงใจ
ให้กับราชการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ขยัน หมั่น
เพียรและทุ่มเทให้กับงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ข้าราชการได้รับประโยชน์สูงสุด 
 2.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายความว่า มุ่งท างานให้เกิดผลงาน ท างานให้แล้ว
เสร็จตามก าาหนดเกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลักโดยไม่
ค านึงถึงอุปสรรคและข้ันตอนที่ยุ่งยากไม่ท้อแท้ในการท างาน วางแผนท างานอย่างมีเป้าหมายชัดเจน 
ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
 2.5 พัฒนาตนเอง หมายความว่า หมั่นศึกษาหาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มี
ความริเริ่มสร้างสรรค์ น าาความรู้ใหม่ไปใช้พัฒนางาน ปรับปรุงวิธีการท างานของตน 
 2.6 เต็มใจบริการ หมายความว่า การแสดงออกถึงความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมนุษย์
สัมพันธ์โอบอ้อมอารี มีวาจาไพเราะ เอาใจใส่ผู้รับบริการให้บริการอย่างเต็มใจจริงใจ ด้วยความเสมอ
ภาค เน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด ถูกต้อง ไม่เลือกปฏิบัติ ใช้วาจาสุภาพ ให้ค าแนะน าา ช่วย
แก้ปัญหาไม่เรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้รับบริการ 
 ข้อที่ 3 ยึดมั่นในคณุธรรม ด าเนินชีวิตแบบพอเพียง 
 ข้าราชการราชทัณฑ์ต้องมีจิตส านึกที่ดี ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยปฏิบัติตามหลักค า
สอนของศาสนาอย่างเคร่งครัด และน าาคุณธรรมนั้นมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงาน
และผู้ต้องขังรวมทั้งการด าาเนินชีวิตอยู่บนเส้นทางสายกลางโดยยึดหลั กความมีเหตุผลความ
พอประมาณ และการมีภูมิคุ้มกันตามแบบหลักเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ 
 3.1 มีจิตส านึกที่ดี หมายความว่า ปฏิบัติตนตามความเชื่อทางศาสนาที่ตนยึดถืออย่าง
เคร่งครัด รับรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลและคุณค่าความดีของบุคคล มีความอดทนอดกลั้นกิเลส
ทั้งปวง ยึดมั่นในหลักความถูกต้องเที่ยงธรรม สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ผู้ร่วมงาน ผู้ต้องขังและ
ประชาชนโดยทั่วไป ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องชอบธรรมไม่ท าผิด
ระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้านตามกระบวนการ 
 3.2 การปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงาน หมายความว่า ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความเป็นธรรม
ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติไม่กลั่นแกล้ง รังแก หรือเบียดเบียนผู้ร่วมงานให้ได้รับความเดือดร้อน
ด้วย กาย วาจา ใจ 
 3.3 การปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง หมายความว่า การดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือเกื้อกูลในทางที่
ชอบ ที่เหมาะสมโดยใช้หลักเมตตาธรรม และเสมอภาคมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ต้องขังว่าเป็นผู้ที่มีความ
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บกพร่อง ต้องช่วยเหลือ แก้ไข พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ต้องขังทั้งทางด้านอาหาร ที่อยู่อาศัย การ
งาน การสัมมนา การกีฬา การอนามัย และสุขาภิบาล 
 3.4 ความมีเหตุผล หมายความว่า การตัดสินใจด าเนินงานเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตาม
หลักวิชาการหลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม คิดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
อย่างถี่ถ้วน โดยค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบและระมัดระวัง 
การพิจารณาจัดการกับต้นเหตุเพ่ือให้เกิดผลที่ต้องการ 
 3.5 ความพอประมาณ หมายความว่า การปฏิบัติตนตามสมควรแก่ฐานะไม่น้อยเกินไป 
ไม่มากเกินไปใช้ตามความจ าเป็น หรือพึงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ มีความพอดีต่อความจ าเป็นเหมาะสม
กับฐานะของตนและต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
 3.6 การมีภูมิคุ้มกัน หมายความว่า การพ่ึงตนเอง การประหยัด และอดออมมีความ
ขยันหมั่นเพียรการให้บริการงานเยี่ยมญาติ ต้องจ าเป็นถึงความมีประสิทธิผล 
 
การเยี่ยมญาติต้องค านึงถึงความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  
 การบริประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หรือ ความสามารถใน
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนงานหรือโครงการ ประสิทธิผลมี
ความหมายหลายระดับทั้งในระดับองค์การ ระดับโครงการ/กิจกรรม ระดับการท างาน และในระดับ
บุคคล หากได้มีการประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์แล้ว ปรากฏว่าผลงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่า องค์การนั้นมีประสิทธิผล หรืออาจเรียกได้ว่า 
เกิดความส าเร็จ ซึ่งหมายถึง การด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ผลสมประสงค์  
 ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อการตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การหรือการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด เป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดความส าเร็จของการบริหารที่มี
การพิจารณาทั้งในผลผลิตที่ท าได้และความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหาร และเป็นเครื่องมือหรือ
ตัวบ่งชี้ในการประเมินผลส าเร็จของงานโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่ง
จัดเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการควบคุม 
 การวัดผลส าเร็จของเป้าหมายเป็นแนวทางส าหรับการวัดประสิทธิผลมากที่สุด การวัด
ประสิทธิผลจึงต้องด าเนินการตามกระบวนการควบคุม ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย 
การวัดผลงาน และการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยเฉพาะ
ภาครัฐไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรเหมือนธุรกิจ การวัดประสิทธิผลขององค์การจึงต้องพิจารณาในมุมมอง
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมการด าเนินการขององค์การ โดยเฉพาะการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ได้น าการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาปรับใช้โดยให้ความส าคัญต่อการก าหนด
วิสัยทัศน์ (Vision) แล้วพัฒนาเป็นกลยุทธ์ (Strategies) ในมุมมองด้านต่าง ๆ เพ่ือน ากลยุทธ์นั้นไป
ปฏิบัติ โดยก าหนดตัวชี้วัด (Measures) ค่าเป้าหมาย (Targets) และ การริเริ่มแผนงาน โครงการ 
(Initiatives) ตามแนวคิดการวัดผลเชิงสมดุล (Balanced Scorecard) 



|  63  

วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์ 

ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564 

 

 การวัดผลเชิงสมดุล (Balanced Scorecard) มีรากฐานมาจากการบริหารธุรกิจและได้
น ามาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้
พัฒนาเป็นมุมมองในการจัดการองค์การภาครัฐแนวใหม่เพ่ือขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์แบ่งเป็น 4 มุมมอง  ได้แก่ มุมมองประสิทธิผล มุมมองคุณภาพการบริการ มุมมอง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมุมมองการพัฒนาองค์การ ซึ่งมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน    
 ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับบริการกับการ
ให้บริการงานเยี่ยมญาติของผู้รับบริการและประสิทธิผลต่อการให้บริการด้านการเยี่ยมผู้ต้องขัง 
เรือนจ ากลางคลองไผ่ กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) 
ท าการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดตัวแปรข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตัวแปรตามใน
การศึกษาครั้งนี้จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีและด้านอาคารสถานที่   
 โดยใช้การสอบถามจากการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลจากกลุ่มจากผลการศึกษาการศึกษา 
พบว่า การบริการเยี่ยมญาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ระดับการให้บริการงานเยี่ยมญาติ ให้เกิดประสิทธิภาพมากล าดับแรก คือ ด้านขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และล าดับ
สุดท้าย คือด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีตามล าดับเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 ควรตระหนักว่า เรือนจ า เป็นองค์กรทางสังคมซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการและจัด
สวัสดิการ จะต้องมองว่าผู้ต้องขังในเรือนจ าเป็นกลุ่มผู้ที่ต้องได้รับบริการไม่ต่างจากประชากรกลุ่ม
อ่ืนๆ เช่น องค์กรทางด้านการศึกษา สาธารณสุข ฝีมือแรงงาน สวัสดิการสังคม ฯลฯ การให้บริการ
ในเรือนจ าไม่ควรต้องรอให้เรือนจ าขอความอนุเคราะห์ เช่น งานเยี่ยมญาติผู้ต้องขัง ผู้ต้องขังก็ควร
ได้รับความสะดวกในบริบทที่อยู่ในระเบียบของเรือนจ า ควรอ านวยความสะดวกและมีความยืดหยุ่น 
โดยค าน าถึงหลักสิทธิมนุษยชน แต่ในขณะเดียวกันก็ควรวางระบบการให้บริการผู้ต้องขังในเชิง รุก
โดยจัดการบริการให้มีความเหมาะสมกับบริบทของเรือนจ าผู้ต้องขังไม่ควรเป็นเพียงให้ผู้ต้องขังเป็น
ประชาชนชายขอบในระบบบริการของรัฐ ดังนั้นรัฐจึงควรมีนโยบายให้องค์กรที่ท าหน้าที  ่ในการดูแล
สุขภาพและจัดสรรสวัสดิการ ให้ผู้ต้องขังสามารถสื่อสารอย่างเปิดเผยกับญาติโดยไม่รู้สึกว่าถูกจับตา
จนหมดความเป็นส่วนตัว และมีข้อมูลให้ญาติผู้ต้องขังทราบในสิทธิพ้ืนฐานของผู้ต้องขัง เปิดโอกาส
ให้ผู้ต้องขังเสนอแนะความเห็นและญาติผู้ต้องขังประเมินความพึงพอใจในการรับบริการได้  
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 ในส่วนของกรมราชทัณฑ์/เรือนจ าซึ่งมีแนวโน้มจะให้ความส าคัญกับหน้าที่ในการควบคุม
และท าให้เรือนจ าสงบเรียบร้อย หลายแห่งเน้นการให้ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเข้มงวดเกินความ
จ าเป็นท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการท าหน้าที่  
 งานเยี่ยมญาติจึงเป็นโอกาสที่ผู้ต้องขังสามารถสื่อสารข้อมูลจะร้องเรียนหรือสื่อสารกับ
สังคมภายนอกเป็นให้เป็นไปได้ จึงควรปรับให้มีความยืดหยุ่นในการปรึกษาข้อกฏหมายหรือ
เสนอแนะปรับปรุบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการของเรือนจ าผ่านงานเยี่ยมญาติได้โดยไม่ผิด
ระเบียบเรือนจ า  
 ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษาเพ่ือสร้างการให้บริการงานเยี่ยมญาติ ให้เกิดประสิทธิภาพให้กับ
ผู้รับบริการ ควรด าเนินการดังนี ้
 1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บริหารควรมีการประเมินและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นประจ าโดยผู้มารับบริการ โดยผลจากการประเมินของ
ผู้รับบริการจะมีผลต่อการพิจารณาปรับเลื่อนต าแหน่งของเจ้าหน้าที่แต่ละคน เพ่ือให้เกิดการตื่นตัว
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น  ในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนและมีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การกระท าผิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือไม่ให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับผู้มารับบริการ 
 1.2 ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บริหารของ
หน่วยงานควรปรับปรุงและหาทางแก้ไขปัญหาในเรื่องการชี้แจงและค าแนะน าในเรื่องขั้นตอนการ 
รับบริการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการควรลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน
ลงเพื่อลดความสิ้นเปลืองทั้งในด้านเวลาและทรัพยากรต่างๆ  
 1.3. ด้านวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บริหารควรของบประมาณ
สนับสนุนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพิ่มขึ้นเช่นอุปกรณ์บัตรคิวเพ่ือประโยชน์ 
ต่อประชาชนในด้านการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น ส่งเสริมให้เยี่ยมทางไลน์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้
บริการได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอันจะเป็นการ 
ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาของประชาชนผู้มารับบริการจากเรือนจ า 
 1.4 ด้านอาคารสถานที่ ผู้ศึกษามีความเห็นว่า ผู้บริหารของหน่วยงานควรปรับปรุงเรื่อง
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคาร ตลอดจนพ้ืนที่โดยรอบ อีกทั้งควรจัดหาพ้ืนที่ส าหรับผู้
ที่มาติดต่อ ในทุกๆ ฝ่ายหรือส่วนงานให้เพียงพอ และควรปรับปรุงและขยายพ้ืนที่ส าหรับจอดรถให้
มากขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารของหน่วยงานยังควรสนับสนุนและสร้างนโยบายรักษาความสะอาด โดย
กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีจิตส านึกในการร่วมมือกันดูแลรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน ทั้งใน
เรื่องอาคารสถานที่และทรัพย์สินอ่ืนๆ ที่เป็นของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องและยังมีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินเหล่านั้นอีกด้วย 
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