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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงการจัดการนโยบายสาธารณะการ

สังเคราะห์เนื้อหาประยุกต์ใช้ การบริหารรัฐกิจเพ่ือสร้างพลังขับเคลื่อนทางปัญญาโดยการสังเคราะห์
เนื้อหาการงานวิจัยบทความวิชาการทางด้านบริหารรัฐกิจโดยรวมแล้วการปฏิรูปเหล่านี้มาถูก
เรียกว่าภาครัฐสมัยใหม่มีลักษณะ การจัดการการวัดผลการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรการใช้ทัศนคติที่ดีกับ งานบริหารที่เป็นหน่วยงานรัฐกิจมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎี
บางอย่างที่เป็นต้นก าเนิดของการจัดการเพ่ือหนทางเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือประยุกต์ใช้กับนโยบาย
สาธารณะ โดยผลการศึกษาสามารถเข้าใจถึงบทบาทความส าคัญที่เปลี่ยนไปจากเดิมรูปแบบการ
ปกครอง โครงสร้างอ านาจที่สามารถเปลี่ยนแปลง คุณค่าทางการท างานเพ่ือสร้างความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารงาน  
ค าส าคัญ (keywords) :  การจัดการ; ภาครัฐ; นโยบาย 
 
Abstract 
  This academic article’s objectives are to study the management of public 
policy and the synthesis of contents applied for public administration, as well as to 
create an intellectual drive based on the synthesis of research contents in 
academic articles. Generally, the reforms have been called modern public sectors 
of which management of performance measurements and responsibilities occur 
within the organization. Public administration is based on some theories that form 
the origins of management in order to choose the best way to apply public policy. 
The results of the study were able to understand the important roles that have 
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changed from the original form of governance. The power structure has been able 
to change. Value of work is to create professionalism in management 
Keywords: Management; Government; Policy 
 
บทน า (Introduction) 

 การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดินในอดีตที่ผ่านมานั้นก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ก่อให้เกิดความกา้วหน้าในองค์กร (ชลาทิพย์ ชัยโคตร, 2560: 123-124) แตเ่มื่อเวลาผ่านไปลักษณะ
ของการบริหารงานนโยบายการพัฒนาและงบประมาณภาครัฐของรัฐบาลในห่วงเวลาปัจจุบันนั้นมี
ระบอบโครงสร้างการปกครองที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น การปฏิรูปจากภาครัฐสู่การบริหารงานหรือการ
ประยุกต์ใช้จากทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติการของหน่วยงานสาธารณะที่เรียกว่า “นโยบายสาธารณะ
สมัยใหม่” (Ferlie, & Steane, 2002: 1459-1469) และมักถูกกล่าวถึงพร้อมกับค าว่า “ธรรมาภิ
บาล” ที่ค าทั้งสองค านั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกันในเชิงการสร้างสรรค์นโยบาย นักวิชาการบางท่านให้
ความเห็นว่าธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับโครงสร้างที่ครอบคลุมของรัฐบาลและการจัดตั้ง
คุณประโยชน์ที่ดีให้กับประชาชนถือเป็นหนึ่งในปัจจัยของกลยุทธ์โดยรวมในขณะที่ “นโยบาย
สาธารณะสมัยใหม่” เป็นเหมือนลักษณะการด าเนินงานของการบริหารรัฐกิจรูปแบบใหม่ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี (ลาชิต ไชยอนงค์, 2556: 73-98) ผู้เขียนได้ใช้ทั้ง
สองค าแทนกันไดท้ี่เรียกว่า การจัดการสาธารณะกับหลักธรรมาภิบาล 

 
บทน า (Introduction) 

   บทความนี้มีความต้องการที่จะกล่าวถึงยุคสมัยที่สร้างผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงใน
เรื่องของการจัดการสาธารณะเป็นอย่างมากเนื้อหาของบทความถูกจัดเป็นสองส่วน ส่วนแรก
พิจารณาแนวคิดของนโยบายสาธารณะสมัยใหม่  โดยพยายามติดตามต้นก าเนิดตรวจสอบทฤษฎี
หลักและพิจารณาลักษณะส าคัญในส่วนที่สองมองไปที่ผลกระทบของการจัดการภาครัฐที่เกิดขึ้น
สาเหตุที่จะมาจากอุดมการณ์ทางการเมืองที่อยู่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่สร้างผลกระทบต่อ
โครงสร้างขององค์กร รวมถึงการเน้นประสิทธิภาพ การบริหารสาธารณะที่มักถูกมองว่าเป็น
ปรากฏการณท์ี่ส่งผลต่อการเปลี่ยนในระดับนานาชาติและทุกๆ ภูมิภาคในโลกใบนี้ จากประเทศด้อย
พัฒนาไปถึงพัฒนาแล้ว ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามแนวทางที่หลากหลายอันตอบสนอง
คุณประโยชน์เพื่อประชาชนเพราะเป็นเวลาที่โลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital) การบริหารงานองค์กร
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาคนมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีพัฒนาไปทั่วโลก 
(Mahamud & Suttikan, 2020: 75-89) โดยการเติบโตเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งใน
ส่วนของนักวิชาการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีจนเกิดความส าเร็จและสร้างอิทธิพลต่อนโยบายของรัฐบาลทั้ง
ในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนาโดยบทความจะไม่จ ากัดประเทศหรือภูมิภาคใดเพราะถือ
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เป็นการแสดงตัวอย่างเพ่ือแสดงผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของงานบริหารภาครัฐเพ่ือความทันสมัย
ให้เกิดข้ึนในองค์กร 

ต้นก าเนิดของการจัดการสาธารณะแบบใหม่อาจพิจารณาในแง่ของเวลาว่าจุดเริ่มต้นมาจาก
ที่ใด(สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และ ปรีดา วานิชภูมิ, 2556: 138-214) ยกตัวอย่าง แม้ว่าจะมีข้อโต้แย้ง
ว่าการบริหารงานภาครัฐถือเป็นการทบทวนวรรณกรรมในการประยุกต์ใช้ขั้นพ้ืนฐานของธรรมเนียม
ปฏิบัติการให้บริการสาธารณะยังคงยอมรับว่าทุกวินาทีเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่สามารถเกิดขึ้นกับ
แนวคิดใหม่ได้ตลอดเวลา กระบวนทัศน์ “ใหม่” ไม่ใช่กระบวนทัศน์แรก มันคือคลื่นลูกใหม่ของการ
ปฏิรูปที่รุนแรงของการด าเนินธุรกิจของรัฐสมัยใหม่ (สมพงษ ์เกษานุช, 2560: 173-185) 

หากมองย้อนในอดีตนับตั้งแต่ศตวรรษท่ี 18 ได้เกิดการปฏิวัติทางเศรษฐกิจและการเมืองใน
โลกตะวันตก ส าหรับประเทศอังกฤษ การปฏิวัติอุตสาหกรรมได้น าความเจริญรุ่งเรืองมาสู่สังคม
อังกฤษ แต่หากมองย้อนกลับไปถึงกวียุคโรแมนติกได้เตือนให้สังคมรับรู้อีกด้านหนึ่งของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมจะส่งผลดีกับนักธุรกิจผู้ประกอบการในยุคนั้นแต่ เพราะมีคนจ านวนมากขาดโอกาสที่
จะมีส่วนในความเจริญรุ่งเรืองนั้นเพราะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมครั้งแรกที่เกิดขึ้นในอังกฤษ 
และสหรัฐอเมริกาในทศวรรษที่18(พจี ยุวชิต, 2558: 53-91) การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นตัว
ขับเคลื่อนการปฏิวัติการบริหารสิ่งเหล่านี้ ได้เข้ามาเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ และนี่เป็นเหมือนกับว่าทุก
อย่างในเวลานั้นเป็นเหมือนต้องถูกปรับปรุงจากภาครัฐ เพราะถือว่าในยุคที่ ทศวรรษที่ 18 เป็นจุด
เปลี่ยนครั้งประวัติศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจากยุคเกษตรกรรมเพราะเวลาที่โลกเข้าสู่สิ่ง
ใหม่ในกระบวนการก ากับดูแลอาจเป็นเข้าใจในแง่ของการปฏิรูปเป็นกระบวนการต่อเนื่องในเวลานั้น
( Phagaphasvivat, 2021: 1-7)  เพราะถือว่าจากยุคเกษตรกรรมการก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมใน
ช่วงเวลาศตวรรษที่ 17-18 เป็นเหมือนความสมัยใหม่ในการบริหารภาครัฐในยุคนั้นและเป็น
วรรณกรรมที่โลกยุคปัจจุบันมักจะหยิบยกมาเพ่ือเป็นกรณีศึกษาเหมือนกับในเวลาปัจจุบันที่โลกก้าว
เข้าสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์ ก็ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงและความพร้อมที่หน่วยงานภาครัฐต้องมีการ
จดัเตรียมให้เกิดความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ยังเป็นสิ่งที่ชนชั้นปกครองต้องพัฒนาจากความท้าทาย
ของการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตามทัศนะของ สฤษดิ์ ติยะวงศ์สุวรรณ (2556: 
137-157) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการวางแผนฟื้นฟูเมืองนับเป็นกลไกของการวางแผนที่ส าคัญประการ
หนึ่ง ในเชิงทฤษฎีการวางแผนได้เริ่มต้นมาจากการวางแผนแบบรวมศูนย์กลางอยู่ที่ภาครัฐ วิธีคิด
ของ สฤษดิ์ ยังใกล้เคียงกับ Henry, N. (1989: 19-20) ได้อธิบาย ว่าการปฏิรูปการบริหารรัฐกิจ
ด าเนินการมาอย่างยาวนาน เพราะการถือก าเนิดของการจัดการสาธารณะสมัยใหม่ ที่เริ่มขึ้นอีกครั้ง
ในทศวรรษ 1980 ที่เป็นการฟ้ืนฟู โดยเน้นจากศูนย์กลางจากภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การปฏิรูป
เหล่านี้มักจะเพ่ิมข้ึนและหายไปบ่อยครั้งจากห่วงเวลาที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเช่นนโยบายการสร้าง
หรือการปฏิรูปเกิดขึ้นในรูปแบบใหม่เนื่องจากแนวคิดสองประการ ที่จะอธิบาย ดังต่อไปนี้ 
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1.  การเปลี่ยนแปลงที่สร้างเสถียรภาพให้เกิดความแตกต่างอย่างมั่นคงและเป็นการสร้าง
นโยบายด้วยเจตจ านงทางการเมืองที่ส่งผลต่อภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้นกว่าเดิม สิ่งเหล่านี้
หน่วยงานภาครัฐมักพยายามก าหนดอุดมการณ์ที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญการติดตามแนวโน้มการ
ด าเนินงาน และส่วนส าคัญที่เป็นจริยธรรมของภาครัฐในช่วงในศตวรรษที่ 20 บางเรื่องราวอาจจะ
เป็นเหมือนการก้าวเข้าสู่ยุคสิ้นสุดและเป็นการเปลี่ยนผ่านสู่การเริ่มต้นใหม่โดยวรรณกรรมส่วนใหญ่
มักจะสอดคล้อง และสังเกตว่าประสบการณ์ในระบบการปกครองภาครัฐที่ผ่านมาพยายามหนีการ
ถูกครอบง าด้วยการสร้างชุดความคิดริเริ่ม “ปฏิรูป” ปรากฏให้เห็นในบริบทต่างๆ มากมาย
ขับเคลื่อนจากทุกระดับขององค์กรมาอย่างยาวนานการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เริ่มชัดเจนมากขึ้นใน
ทศวรรษ 1980 และไม่มีสิ้นสุดจนมาถึงในช่วงเวลาปัจจุบันไม่เพียงแต่โครงสร้างเท่านั้นที่ปรับปรุง
รูปแบบการท างานการให้บริการระบบดิจิทัลที่เข้าถึงผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชน แต่ยังส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการและบทบาทด้วยสิ่งเหล่านี้  ซึ่งมิได้เกิดขึ้นครั้งแรกแต่ตัวบทต้นแบบที่มาจาก
สหรัฐอเมริกาและอังกฤษที่เป็นต้นแบบและเผชิญกับการเปลี่ยนจากอดีตอย่างยาวนาน 

2.  การศึกษาวรรณกรรมการจัดการสาธารณะร่วมสมัยมีต้นก าเนิดในปี 1970 ในอเมริกาใน
หลักสูตรและการวิจัยของสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัย ถือเป็นการสร้างคนและนโยบายใหม่
ของภาครัฐ ในส่วนของ อังกฤษและในยุโรปที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพของการท างานในองค์กร 
การปฏิรูปการบริหารที่มีต้นก าเนิดในอังกฤษและสามารถเรียนรู้ต้นแบบที่ยังมีอยู่ในประเทศที่เป็น
อาณานิคมของอังกฤษ เช่น อินเดีย มาเลเซีย เพราะในบางเรื่องราวยังคงเป็นประโยชน์ แต่หากว่า
มุมมองนี้ดูเหมือนจะถูกถกเถียงหรืออาจหมายถึงบทบาทความเป็นผู้น าของประเทศเหล่านี้ ที่ระบบ
การทูตความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงภายในอยู่บ้าง ในการก าหนดคลังข้อมูลของแนวคิด
ที่เรียกรวมกันว่า “ภาครัฐสมัยใหม่” แต่ที่ได้อธิบายนี่คือเพ่ือเป็นที่คาดหวังเนื่องจากประเทศเหล่านี้
มีประเพณีที่แข็งแกร่งของแนวคิดทุนนิยมและสังคมนิยมที่ผสมผสานอยู่ในตัวของมัน เพราะการ
บริหารภาครัฐที่ทันสมัยจะเป็นวิธีการที่สามารถมองโลกกว้าง สง่างามและไม่เห็นแก่ความคิดตนเอง
เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงแรงขับเคลื่อนของการปฏิรูปที่รุนแรงขึ้นถึงระบอบการ
จัดการสาธารณะมุมมองที่นิยมมากขึ้นคือตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 และจนถึงปัจจุบันการปฏิวัติที่
น่าทึ่งได้กวาดล้างประเทศส่วนใหญ่ของโลกได้คล้อยและยอมตามนโยบายกับประเทศที่มีพลังอ านาจ
และการศึกษาที่ดีดูเหมือนว่าไม่เพียงแต่ในยุโรปเท่านั้น แต่การบริหารราชการแผ่นดินทั่วโลกก าลัง
ถูกเปลี่ยนแปลงหรือคิดค้นขึ้นใหม่และสามารถสร้างความลงตัวให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี (Henry, 
1989: 13-14) 
 ในช่วงเวลาปัจจุบันภาครัฐที่ยังคงด าเนินงานด้วยการสนับสนุนจากรัฐบาลของตนเอง 
“การปฏิรูปรัฐบาลในหลายส่วนของโลก” มุมมองเหล่านี้อาจบดบังสองประเด็นแรกเพราะการ
ปฏิรูปในหลายประเทศทั่วโลกเป็นเพียงการน าเอาสิ่งที่มีและประยุกต์ใช้มาจากบางประเทศที่พัฒนา
แล้วในบางกรณี โดยเฉพาะในแอฟริกาและละตินอเมริกา การปฏิรูปการปกครองภาครัฐสมัยใหม่จะ
ถูกก าหนดโดยกองก าลังภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรระหว่างประเทศและกองทุนการเงินและ
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ธนาคารโลกที่มีอิทธิพลต่อประเทศเหล่านั้น  เพราะการประยุคใช้การอภิปรายเกี่ยวกับต้นก าเนิด
ของภาครัฐสมัยใหม่ ไม่สามารถสรุปได้หากไม่มีการตรวจสอบ และเข้าใจวัฒนธรรมประเทศนั้นๆ 
อย่างชัดเจน เพราะเบื้องหลังการปฏิรูปจะมีความจ าเป็นมากขึ้นในการบริหารงานปรับเปลี่ยนจาก
เดิมเข้าใจได้แรงจูงใจในการพัฒนาการปฏิรูปที่ส่งผลต่อกิจการภายในของประเทศสามารถแบ่ง
ออกเป็นห้าประเภทได้แก่  เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ปัญญา และเทคโนโลยี หมวดหมู่เหล่านี้มี
ความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างพ่ึงพาอาศัยกัน โดยความต้องการในการแก้ไขสถานการณ์หนึ่งต้อง ใช้การ
เพ่ิมประสิทธิภาพอีกหนึ่งเช่นกัน ( Basu,1994: 64-65) ลักษณะทั่วไปของประเทศที่เข้าสู่เส้นทาง
ภาครัฐสมัยใหม่ซึ่งก่อให้เกิดการแสวงหาประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นวิธีลดต้นทุนการให้บริการ
สาธารณะและจะระบุไว้แตกต่างกันตามที่หน่วยงานองค์กรของประเทศนั้นๆ ได้กล่าวเอาไว้ ต่อการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐสมัยใหม่ก็ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวหรือเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยได้
เช่นกัน หรืออาจจะเกิดในช่วงที่การด าเนินนโยบายตรงกับช่วงภาวะวิกฤติย้อนไปอีก ในช่วงทศวรรษ 
1970 หลายประเทศตั้งแต่ประเทศด้อยพัฒนาไปจนถึงพัฒนาแล้วการต่อสู้ของประเทศกับปัญหา
ความขัดแย้งทางการเมือง หนี้สินจากภาคประชาชน ปัญหาการคลังและอัตราการว่างงานสูงมีการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก ในสหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกาได้ตั้งข้อสังเกตและเป็น
กรณีศึกษาเกิดขึ้นอย่างมากมายในขณะที่เศรษฐกิจทุนนิยมที่พัฒนาแล้วทั้งหมดอาจต้องผ่านคลื่นที่
ยืดเยื้อของวิกฤตการณ์และภาวะชะงักงันที่เกิดขึ้นในประเทศได้ทุกเวลา  เพราะนอกจากทั้งสอง
ประเทศนี้แล้วการเติบโตเป็นไปอย่างต่อเนื่องในยุโรปเพราะตนแบบที่ชัดเจนสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในหลายส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสร้างภาครัฐสมัยใหม่ ให้เกิดขึ้นได้ในทั่วทุกมุม
โลก (Leow, 2004: 79-104) 
 นอกจากสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ ทีเ่กี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารราชการภาครัฐแล้วใน
ประเทศเอเชียตะวันออก อย่างญี่ปุ่นก็ถือเป็นต้นแบบได้เช่นกัน (Osaki, 1997: 151-163) จาก
กรณีศึกษาญี่ปุ่นประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ าอย่างรุนแรงตั้งแต่ต้นทศวรรษ 1990 ส่งผลให้รัฐบาล
เผชิญกับการขาดดุลทางการเงินจ านวนมาก และอัตราส่วนของพันธบัตรรัฐบาลที่เป็นรายได้ของ
แผนดิน ผู้เขียนได้พยายามอธิบายสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการคลังที่เป็นลางสังหรณ์ของการ
ปฏิรูปกรณีของญี่ปุ่นที่สามารถเป็นกรณีศึกษาและสามารถน ามาเป็นบทเรียนประยุกต์ใช้ได้ 
(Nakaso, 2001: 72-78) ในแอฟริกาและละตินอเมริกา มีการบันทึกว่าหลายประเทศในแอฟริกา
และละตินอเมริกาได้รับความเดือดร้อนโดยมาจากความผันผวนที่ไม่ยั่งยืนในตลาดการเงินระหว่าง
ประเทศ อัตราเงินเฟ้อสูง การออมในระดับต่ า การลงทุนและการขาดแคลนสินค้าอุปโภคบริโภค 
ขั้นพ้ืนฐานเป็นเรื่องที่บ่งบอกได้ถึงกรณีศึกษาจากประเทศที่ด้อยพัฒนาจาก แอฟริกาใต้และละติน
อเมริกา ทีม่ีการด าเนินนโยบายจากภาครัฐ เพราะบางเรื่องด าเนินการอย่างสุดความสามารถแต่ก็ถือ
ว่ากรณีศึกษาดังกล่าวเป็นประโยชน์ให้กับการน ามาเป็นวรรณกรรมที่จะก่อให้เกิดประโยชน์เพ่ือสร้าง
แนวคิดท่ีดีกับหน่วยงานภาครัฐในประเทศอ่ืนๆ (Remmer, 1991: 777-800) 
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จากกรณีศึกษาสู่พลังขับเคลื่อนทางปัญญา 
 การพัฒนาทฤษฎีเพ่ือเป็นนโยบายภาครัฐสมัยใหม่นั้นการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่พัฒนา
อยู่อย่างต่อเนื่อง (Boston, 2011: 17-32) เมื่อทุกฝ่ายของหน่วยงานต้องการข้อมูลทางปัญญาเพ่ือ
สร้างจุดเริ่มต้นของการปฏิรูป ส าหรับหลักการชี้น า โครงสร้างการด าเนินงาน และการประสานงาน 
กระบวนการมีรากฐานมาจากปัญญาและการส ารวจวรรณกรรมเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดขึ้น 
(Luther, 2014: 17-19) ในช่วงทศวรรษที่ 1980 มีการน าเทคนิคการจัดการจ านวนมากเข้ามาใหม่
ต่อการบริหารภาครัฐแต่เบื้องหลังการเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏอยู่เบื้องหน้าเหล่านี้ คือ การเกิดขึ้นของ
สิ่งใหม่ๆ ชุดแนวคิดและความเชื่อในการบริหารงานที่ส าคัญการเกิดขึ้นของขบวนการจัดการ
สาธารณะแบบใหม่ในวงกว้างจึงถือได้ว่าเป็น ตัวอย่างของกระบวนการจากทั่วไปมากขึ้นโดยที่ร่าง
ของความคิดในการบริหารจัดการมีขึ้นๆ ลงๆ เปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยียังเป็นตัวขับเคลื่อนของ
ภาครฐัสาธารณะสามารถแยกแยะได ้เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
อาจเป็นแรงผลักดันให้เป็นอีกวิธีหนึ่งคือ การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของแนวคิดบริหารภาครัฐ
เพราะเนื้อหาทางความคิดมีทั้งองค์ประกอบ เชิงพรรณนาและเชิงบรรยาย (อาจเป็นเชิงอุดมการณ์) 
อาจเชื่อมโยงกับสังคมแบบใหม่ได้เป็นอย่างดีเพราะไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการหรือ
ปัญญาชน (Erridge, 2009: 123-124) นอกจากนี้ ยังระบุได้ว่ากลุ่มนักทฤษฎีการบริหารรัฐกิจและ
ส่งผลต่อธุรกิจผู้ประกอบการตอบสนองต่อสถานการณ์เศรษฐกิจที่ย่ าแย่การให้การช่วยเหลือเพ่ือเป็น
การก าหนดปรัชญาและเสนอวาระการประชุมของบริหารรัฐกิจแบบใหม่ (George, 1971: 121-
122) เพราะการบริหารงานภาครัฐตามเศรษฐกิจและการคลังถ้าย้อนดูวิกฤตในสหรัฐอเมริกาและ
ความจ าเป็นในการแก้ปัญหาใหม่ นักวิชาการของนักเคลื่อนไหวในอดีตชนชั้นปกครองและนักปฏิรูป
ตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องทางการเมืองให้ดีขึ้นการจัดการด้วยแนวคิดที่เน้นการจัดการเฉพาะให้เกิด
ความชัดเจนกับหน่วยงานมากขึ้นสิ่งเหล่านี้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงในการบริหารราชการ เนื่องจาก
การจัดการสาธารณะสมัยใหม่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วทุกภูมิภาคของโลกนักวิชาการพยายามไล่
ตามการพัฒนาและนักวิชาการเริ่มสร้างใหม่ระดับสากลเพ่ือส าหรับวาทกรรมมืออาชีพให้เกิดขึ้นใน
อนาคต (Hill, 2005: 233-244) 
 

ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะสมัยใหม่ 
 หลักการส าคัญของทฤษฎีสาธารณะที่จะท าให้หน่วยงานองค์กรภาครัฐให้ประโยชน์เป็น
เป้าหมายทีห่ลากหลายตอบโจทย์ทั้งในส่วนของประชาชนและผู้ประกอบการธุรกิจ (Frederickson, 
Smith, 2003:233-234) และผู้เสียภาษีจะเรียกร้องในสิ่งที่รัฐควรให้ความรับผิดชอบการประยุกต์ใช้
จากการเรียนรู้ครั้งที่ผ่านมาเพ่ือเป็นแรงผลักดันอย่างหนึ่งของทฤษฎีทุกส่วน คือ การปฏิบัติที่
สม่ าเสมอของหน่วยงานภาครัฐส่งผลดีต่อประชาชนและพลเมืองได้น าไปสู่ระบบราชการที่มี
ประสิทธิภาพที่กว้างขึ้น ทันสมัยขึ้น ในขณะที่รัฐบาลพยายามท าทุกอย่างเพ่ือให้เกิดความพอใจ
สูงสุด นอกจากนี้ นักวิชาการที่พัฒนาปรับปรุงจากวรรณกรรมเป็นเหมือนการสนับสนุนทางทฤษฎี
และน้อมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่ดีของประชาชนมาพัฒนาการบริการซึ่งส่งเสริมประสิทธิภาพการ
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ท างานให้ดีขึ้นการปรับปรุงทรัพยากรและสร้างสิ่งใหม่เพราะทุกอย่างที่ผ่านมาเป็นเหมือนโจทย์
ปัญหาที่จะมาปรับปรุงระบอบวินัยที่เป็นกลไกส าคัญเพ่ือหาสาเหตุเพ่ือการตั้งข้อสังเกตฝึกอบรม
พัฒนา ทักษะความช านาญการ ความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม สร้างวินัยที่เป็นกลไกส าคัญการ
ควบคุมหรือความรับผิดชอบหากเกิดข้อบกพร่องที่ไม่เพียงพอ รัฐบาลจะต้องใช้งบประมาณให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดการปฏิรูปจึงเป็นความต้องการที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นวิธี
แก้ปัญหาด้วยการน ากระบวนการจัดการภาคธุรกิจไปใช้ในเวทีสาธารณะได้อย่างสมบูรณ์  
(Frederickson, 1999: 122-123) 
 ตามที่กล่าวมาแนวคิดของ Frederickson ทฤษฎีนี้พยายามที่จะดูแล ใช้ในส่วนที่จ าเป็น
และใช้ทรัพยากรสาธารณะน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดสรรงบประมาณศูนย์กลางของทฤษฎีนี้
คือ วิธีการทางเลือกและค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินโครงการหรือการส่งมอบบริการจะถูกตรวจสอบ
ถึงคุณธรรมซึ่งมักจะตัดสินอนุมัติจากภาครัฐค าถามเรื่องประสิทธิภาพยังคงเป็นประเด็นส าคัญเพ่ือ
ท าความเข้าใจว่าการเปรียบเทียบนี้ไม่ได้ตรวจสอบเฉพาะต้นทุนโครงการทั้งหมดของทุกภาคส่วนที่
เป็นหน่วยงานรัฐเท่านั้นแต่ยังตรวจสอบทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน (Nigro &Nigro, 1997: 122-
123) 
 
ทางเลือกสิ่งที่ดีที่สุดของมาตรการของนโยบายสาธารณะ 
 ในส่วนที่สองของบทความนี้ การพิจารณาเป็นการน าหลักการสาธารณะภาครัฐสมัยใหม่
ไปใช้ในศึกษาตามท่ีได้กล่าวไว้ในบทน า เรื่องนี้ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ว่าบริหารรัฐกิจภาครัฐเพียงอย่างเดียว
แต่สิ่งส าคัญของแต่ละพ้ืนที่ภูมิหลังที่เป็นอุดมการณ์ทางการเมืองต่อการประยุกต์สามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนภาคเอกชนที่ด าเนินธุรกิจองค์กรที่เกี่ยวข้อง การบริหารใน
สถาบันการศึกษาที่เป็นส่วนส าคัญซึ่งดูเหมือนจะเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษาที่เป็น
เหมือนอนาคตของชาติ ( Upp, Pykett, Smith, 2016: 233-234) อีกเหตุผลส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงเช่นกรณี ภาวะผู้น าภายในองค์กรและความสัมพันธ์ของสถาบันที่หน่วยงานรัฐเข้าไป
เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการที่กว้างข้ึนทันสมัยขึ้นกว่าเดิมตัวอย่าง เช่น ประโยชน์ให้กับภาคเอกชน
และมีอ านาจกว้างขวางกว่าในอดีตที่ผ่านมาแต่ต่างจากภาคเอกชนในอดีตที่เป็นเรื่องยากล าบาก 
ภาษีที่ต้องจ่ายเป็นเหมือนภาระส าคัญในการเติบโตของภาคธุรกิจ (Vigoda-Gadot, Eldor, & 
Schohat, 2013: 518-538) 
 ฝ่ายบริหารภาครัฐจะต้องควบคุมและรับผิดชอบให้เข้มงวดยิ่งขึ้น แต่ต้องส่งเสริมให้กับ
เป็นผู้ประกอบการเพ่ือลดช่องว่างและช่วยเหลือทางด้านเงินทุนเพ่ือผู้ประกอบการมากขึ้นเพ่ือระดม
ทุนของตัวเอง นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายสาธารณะที่เกิดจากภาครัฐให้การช่วยเหลือประชาชนและความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ดังนั้น ระบอบการควบคุมระบบราชการที่เกี่ยวกับภาครัฐสมัยใหม่ได้
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาสถาบันที่สูงขึ้น  ( Hill, 2005: 176-
177) 
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นโยบายภาครัฐสมัยใหม่ที่จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 

1. บทบาทและความสัมพันธ์เปลี่ยนไปสิ่งนี้ได้เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารมีล าดับชั้น
และพนักงานมากข้ึนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการ 

2. รูปแบบการปกครองโครงสร้างอ านาจมีการเปลี่ยนแปลงรวมทั้งกลยุทธ์และกลไก
ต่างๆของการควบคุม ปัจจุบันรวมทั้งการวางแผนและการจัดท างบประมาณการจัดสรรทรัพยากร
การจ้างงานถือเป็นองค์กรปกครองที่มีอ านาจเหนือเรื่องเหล่านี้ 

3. รูปแบบของความรับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน 
4. คุณค่าทางการศึกษาและอ่ืนๆ ที่เป็นรากฐานของการศึกษาเห็นได้ชัดว่ามีความ

แตกต่างระหว่างคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมของการศึกษาและการจัดการผลกระทบของการ
จัดการ คือ เน้นการวัดประสิทธิภาพและผลลัพธ์และการจัดการทรัพยากรที่มี 

5. บทบาทภาครัฐจะต้องได้รับทักษะใหม่ในการเงินการจัดท างบประมาณฯลฯ และใช้
เวลากับการบริหารผลงานและภาพลักษณ์ภายนอกมากขึ้น 
 
บทสรุป (Conclusion) 
 นับตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1970 ถึง 1990 รัฐบาลทั่วโลกได้มีส่วนร่วมการปฏิรูปการ
บริหารราชการในวงกว้างและต่อเนื่องการปฏิรูปเหล่านี้เริ่มต้นในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 
เพ่ือการปฏิรูป เพ่ือสร้างความเหมาะสมและสมดุลในองค์กร อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปที่ได้รับการยก
ย่องและยอมรับโดยส่วนใหญ่จะประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งในส่วนของกลุ่มประเทศตะวันตกและยัง
รวมถึงเอเชียตะวันออกที่พัฒนาแล้วก็ถือเป็นต้นแบบได้เช่นกัน การสังเคราะห์เนื้อหาโดยทั้งหมด 

เป็นแนวคิดท่ีเป็นต้นแบบโดยส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปกระตุ้นให้เกิดความสนใจทั้งในส่วนของ
งานทางวิชาการและการวิจัยมากขึ้น รวมถึง การสร้างบุคลากรทางด้านบริหารภาครัฐเพ่ือรองรับ
การเติบโตในการท างาน และทฤษฎีใหม่ประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนานอกจากวาทกรรมทางวิชาการ
แล้วการปฏิรูปโดยรวมเพ่ือสร้างการจัดการสาธารณะใหม่ แรงผลักดันหลักที่อยู่เบื้องหลังการปฏิรูป
ประเด็นปัญหาที่เคยเกิดขึ้นหรือมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความผิดพลาดที่เรียนรู้จากอดีตการขาดความ
รับผิดชอบจากที่ผ่านมาสู่การพัฒนาความคิดทางปัญญาใหม่ๆ วิธีการจัดระเบียบและส่งมอบบริการ
สาธารณะ อาจเป็นเพราะประชากรในประเทศต่างๆ ได้รับการศึกษาที่ดีขึ้นและมีความซับซ้อนมาก
ขึ้นในของพวกเขา ความคิด รสนิยม และความต้องการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในกิจการภาครัฐต่อไป 
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