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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 

การจัดการความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนในการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 396 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยสถิติทอดสอบค่าที (t-test) 
เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม และการทอดสอบค่าเอฟ (F-test) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้ วย
วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์จ านวน 8 รูป/คน 
ค าส าคัญ (Keywords): การจัดการความรู้, สร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
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Abstract 
 The objectives of the research were 1) to study knowledge management 
in the building of community  strength of Sub-Distric Administrative Organization in 
Phapradeang District, Samutprakarn Province 2) to compare Public opinion on 
Knowledge Management in The Building of Community  Strength of Sub-Distric 
Administrative Organization in Phapradeang District, Samutprakarn Province, And      
3) The problems, obstacles and suggestions in The knowledge management in the 
building of community  strength of from Sub-Distric Administrative Organization in 
Phapradeang District, Samutprakarn Province. 
 The research was mixed methods research. The survey sampling, the 
samplings were  396 from 38,710 persons Sub-Distric Administrative Organization in 
Phapradeang District. The  data were analyzed by statistics included percentage, 
mean and standard deviation and test the hypothesis by t-test , F-test , One Way 
ANOVA and  least Significant Difference : LSD.  While the In-depth Interview of  8 
key informants and analyzed by content analysis of the context. 
Keywords: Knowledge Management, The Building of Community Strength 
 
บทน ำ (Introduction) 
 ประเทศไทยภายใต้กระบวนการพัฒนาที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ และการน าประเทศ
เข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ มีการเชื่อมโยงเข้ากับส่วนต่างๆ ของโลกด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและการ
คมนาคมที่ทันสมัยให้เป็นหนึ่งเดียวกันอย่างไร้พรมแดน สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว      
มีการเปิดการค้าแบบเสรี ระบบเงินและการลงทุนด้วยความคาดหวังว่าประเทศไทยจะเจริญรุ่งเรือง
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง แต่ได้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ นับตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา 
ประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจแล้วยังประสบกับวิกฤติทางสังคม และสิ่งแวดล้อม
อีกด้วย ในภาวะวิกฤตินี้มีนักวิชาการได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาประเทศเพ่ือที่จะให้รอดพ้นจาก
วิกฤติการณ์ทั้งหลาย ในแนวทางทั้งหลายได้มีการสรุปแนวทางและเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน หรือที่เรียกว่า “ชุมชนเข้มแข็ง” 
 แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น เป็นภารกิจและกระบวนการอัน
ยาวไกลและเต็มไปด้วยอุปสรรคมากมายจากปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก แม้จะได้เปรียบ
ในแง่ของฐานทรัพยากรและรากฐานภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า แต่สิ่งเหล่านี้ก็เอ้ืออ านวยให้ได้เพียง
เบื้องต้นของพ้ืนฐานและทิศทางที่ก้าวเดินไปเท่านั้น ยังต้องอาศัยอัจฉริยภาพ ปัญญา ความวิริยะ
อุตสาหะ และระเบียบวินัยในการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เหนือสิ่งอ่ืนใดคือเอกภาพในเครือข่ายของ
ชุมชนท้องถิ่น ในความเป็นจริงแล้วกระบวนการยืนหยัดต่อสู้ บูรณะ ฟ้ืนฟูอัตลักษณ์ และอิสรภาพ
ของชุมชนท้องถิ่น ไม่ได้เป็นเพียงเหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะชุมชนใดชุมชนหนึ่ง
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

เท่าน้ัน หากเป็นปรากฏการณ์ในกระแสโลกอันกว้างใหญ่และชุมชนท้องถิ่นไทยก็คือส่วนหนึ่งของ
กระแสโลกที่ว่านี้ (เสน่ห์ จามริก, 2542: 12) การบริหารจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนนั้น บุคคลผู้ที่มีบทบาทมากของชุมชนคือผู้น าท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความรู้ในการ
จัดการชุมชนเข้มแข็ง โดยเป็นผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ ให้ความรู้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมถึงการแนะน าในการประกอบอาชีพ แนะน าการด าเนิน
ชีวิตให้เป็นไปตามเศรษฐกิจพอเพียง แนะน าโทษของยาเสพติดให้รู้จักโทษและบทลงโทษทาง
กฎหมายส าหรับผู้กระท าความผิด สร้างเครือข่ายป้องกันอาชญากรรม สอดส่องดูแลผู้กระท าความดี
ต่างๆ  และยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน บางกิจกรรมก็ได้ร่วมกับทาง
คณะสงฆ์จัดกิจกรรมขึ้น เช่น งานประเพณีลอยกระทง งานประกวดเทียนพรรษา โครงการอ่ิมบุญ 
โดยการน าเด็กนักเรียนในโรงเรียนภายในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมโครงการอ่ิมบุญเป็นการเข้าวัด
ปฏิบัติธรรม เพ่ือให้เด็กในชุมชนได้รู้จ าถึงความรู้คู่คุณธรรม และรู้จักเกรงกลัวต่อการท าผิดศีลธรรม 
และงานมหกรรมกีฬาพ้ืนบ้านที่อ าเภอพระประแดง จัดขึ้นเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 
นอกจากน้ันในชุมชนยังพบกับปัญหาเศรษฐกิจ ยาเสพติด อาชญากรรม และปัญหาด้านอ่ืนๆ อีก
มาก อันเป็นหน้าที่ในการบริหารจัดการความรู้ของทางหน่วยงานท้องถิ่นเข้ามาร่วมแก้ปัญหา และ
แนะน าให้ความรู้แก่ประชาชนในชุมชนที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ให้สมดุลกับความเป็นอยู่ของประชาชน
ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแก้ปัญหา การแนะน า การให้ความรู้ ให้รู้จักการใช้ชีวิตของประชาชน
ในชุมชนงานวิจัยในครั้งนี้มุ่งที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้น าท้องถิ่นในอ าเภอพระประแดง ในด้านการ
พัฒนาชุมชน สร้างเสริมให้ชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือให้เป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบของปัญหา และ
แนวทางในการแก้ไข อุปสรรคต่างๆ ในการพัฒนาชุมชนของผู้น าท้องถิ่นในอ าเภอพระประแดง 
เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมายบ้านเมือง ในฐานะเป็นผู้น าในชุมชน เป็นผู้น าทางด้านจิต
วิญญาณ เพ่ือให้ปรากฏภาพลักษณ์เป็นที่น่าสนใจของประชาชนในอ าเภอพระประแดงว่าผู้น า
ท้องถิ่นในอ าเภอพระประแดง มีรูปแบบ วิธีการ รวมถึงเทคนิคในการพัฒนาชุมชนอ าเภอพระ
ประแดงเป็นอย่างไร 
 รูปแบบวิธีการนั้นเป็นสิ่งที่ตรงกับความคาดหวัง คือ ความต้องการของประชาชนใน
อ าเภอพระประแดงหรือไม่ อย่างไร และมีปัญหาอะไรบ้างที่จะต้องด าเนินการแก้ไข เพ่ือที่จะให้การ
ด าเนินงานในการพัฒนาชุมชนของผู้น าท้องถิ่นในอ าเภอเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตาม
ความคาดหวังของประชาชนในแต่ละชุมชน เพ่ือที่ผู้น าในแต่ละท้องถิ่นในอ าเภอพระประแดง จะได้
มีข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และแก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาชุมชน และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนในอ าเภอพระประแดงมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคิดเห็นของประชาชนในการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรา การ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้
เ พ่ือสร้ า งความ เข้ มแข็ งชุมชนขององค์การบริ หารส่ วนต าบล ในอ า เภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods research) กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 396 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยสถิติทอดสอบค่าที (t-test) เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม และการทอดสอบค่าเอฟ (F-test) เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสามกลุ่มขึ้นไป และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการสัมภาษณ์จ านวน 8 รูป/คน 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนก
ตามอายะ และรายได้ต่อเดือน และไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดการความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าด้านเศรษฐกิจ ได้
ก าหนดนโยบายยกระดับ โดยมีนโยบายสร้างงานในชุมชน มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการ
ประกอบอาชีพที่มีการแข่งขันและการพัฒนาของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นรายได้หลักของประชาชน
ในชุมชน ส่วนในด้านสังคม ทางองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
สร้างความสามัคคีแก่ชุมชน และได้ร่วมมือกับทางต ารวจด าเนินนโยบายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
โดยจัดกิจกรรมน าผู้ติดยาเสพติดไปบ าบัดและสอนวิชาชีพเพ่ือกลับคืนสู่สังคม และในด้านการเมือง
การปกครอง จัดอบรมอย่างจริงจังเกี่ยวกับข้อกฎหมายเกี่ยวกับการซื้อสิทธิขายเสียง ถึงผลเสียของ
การท าผิดกฎหมาย 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
จากการวิจัยการจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการเมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามา
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 

6.1 ด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชนมีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ได้รับการจัดการ
ความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน อันสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิพล นวลมณี (2550) ได้
วิจัยเรื่อง “มุมมองของข้าราชการในกรมส่งเสริมในด้านการปกครองท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ในองค์กร” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านผู้น าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อม
ของข้าราชการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกในด้านต่างๆ ได้แก่ 
การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการจัดการความรู้ในองค์กร การสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้
กระบวนการจัดการความรู้ประสบความส าเร็จและการเป็นตัวอย่างที่ดีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
องค์กร นอกจากนี้ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมของข้าราชการกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน 
ต าแหน่งงานและรายได้ 

6.2 ด้านสังคม จากผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านส่งเสริมให้ประชาชนรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
จัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในแผนพัฒนาสังคม ปัญหายาเสพย์ติดใน
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพันธุ์ สังข์เรือง (2549) ได้วิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานโครงการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพย์ติด : กรณีศึกษาเทศบาล
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลและเศรษฐกิจนั่นคือ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายได้ของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่ วมของประชาชนต่อ
การด าเนินงานโครงการป้องกัน และแก้ไขปัญหายาเสพย์ติด : กรณีศึกษาเทศบาลอ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่มาก เนื่องจากพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าระดับอนุปริญญา ส่วน
ใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป เป็นเกษตรกร ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือเป็นพนักงานระดับล่างของ
บริษัทเอกชนซึ่งมีรายได้น้อย ท าให้ประชาชนกลุ่มนี้มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของเทศบาลต าบลแม่ริมน้อยมาก เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ของประชากรกลุ่ม
ดังกล่าวได้ถูกน าไปท างานเพ่ือหารายได้ในการจุนเจือตนเองและครอบครัวมากกว่า เพราะช่วงเวลา
ที่มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ไม่ว่าจะเป็นการประชุม 
อบรม ตลอดจนการรณรงค์ต่างๆ ในชุมชน เป็นช่วงเวลาที่ประชาชนกลุ่มนี้ต้องท างาน ท าให้ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับเทศบาลต าบลแม่ริมได้  จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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6.3 ด้านการเมืองการปกครอง ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ประชาชน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการได้รับเลือกตั้งอย่างยุติธรรม เป็น
ตัวอย่างของการให้ความเคารพผู้อาวุโสในชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลท างานในลักษณะเป็น
ผู้น าชุมชน และมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนด้วยความถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รหัส แสงผ่อง ได้วิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ
กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรีและมีกระบวนการ
บริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก โดยมีกระบวนการบริหารการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตาม
หลักความคุ้มค่า ส าหรับค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลัก
ความรับผิดชอบ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชนขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็น
นโยบายเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ ดังต่อไปนี้ 

1) ควรให้มีการอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล พัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน โดยมีส่วนร่วมในการรับทราบนโยบาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ 

2) คณะผู้บริหารทุกระดับต้องร่วมกันด าเนินการส ารวจ ปรับปรุง และพัฒนาตนเองใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง มีโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการชี้วัด และสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารได้ 

3) การพัฒนาชุมชนมิติใหมควรให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง หรือเรียกว่า
เป็น “การจัดการความรูแบบชาวบ้าน” โดยภาครัฐเข้าไปมีส่วนร่วมโดยการก าหนด นโยบายที่เป็น
การเสริมสรางพลังให้ชุมชนมีความเปนตัวของตัวเอง ก าหนดและตัดสินใจเลือกอนาคตของตัวเอง 
ซึ่งจะสงผลใหชุมชนสามารถจัดการแกไขปัญหาดวยภูมิปัญญาที่มีอยู ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในชุมชนจนน าไปสูการลดการพ่ึงพาจากภายนอก 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) จัดกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกให้มากขึ้น โดยพิจารณาตามเวลาที่

เหมาะสม เพราะการท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งจะส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือกันมากขึ้น และท าให้
สมาชิกมีความผูกพันกับองค์กรชุมชนมากขึ้น 
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2) ส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น โดยการน าไปศึกษาดูงานตาม
หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรชุมชนที่เก่ียวข้อง 

3) จัดการวางแผนการพัฒนาขององค์กรชุมชนที่มาจากความคิดเห็นของสมาชิก โดย
สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและองค์กรชุมชน 
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บทคัดย่อ (Abstract) 

กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลัก      
สังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรสงเครำะห์
ผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบบทบำทกำร
สงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์       
โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์
ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  กำรวิจัยนี้
ด ำเนินงำนโดยใช้กำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม (Questionnaires) กับ
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 329 คน สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำที (t-test) กำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 
(F-test or One-way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงทดสอบเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรของ LSD และ
ส่วนกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทกำร
สงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ทุกด้ำนโดยเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
ด้ำนทำน ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนอัตถจริยำ ด้ำนปิยวำจำ ตำมล ำดับ 2) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
กำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำควำมส ำคัญโดยเรียงตำมล ำดับ
ค่ำเฉลี่ย ดังนี้ ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง ด้ำนนันทนำกำร ด้ำนที่
พักอำศัย ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล ด้ำนรำยได้ และด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำย
กำรเก้ือหนุน ตำมล ำดับ 3) ผู้สูงอำยุที่มีเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
                                                           

 คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย Faculty of Social Sciences 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังควัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน 4) แนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคห
วัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี มีดังนี้ ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล  เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำร
สำธำรณสุขส ำหรับผู้สูงอำยุ และบริกำรตรวจสุขภำพให้ควำมรู้ แนะน ำ กำรดูแลสุขภำพที่ถูกวิธี  
ด้ำนรำยได้ เทศบำลจัดสวัสดิกำรเพิ่มรำยได้แก่ผู้สูงอำยุที่ยำกจนและจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิกำร
ผู้สูงอำยุ    ด้ำนที่พักอำศัย เทศบำลหำที่พักอำศัยที่จัดให้แก่ผู้สูงอำยุที่ มีปัญหำทำงด้ำนสุขภำพ
ร่ำงกำยและอำรมณ์ หรือสถำนพยำบำลส ำหรับรักษำพยำบำลเป็นประจ ำและต่อเนื่อง  ด้ำน
นันทนำกำรเทศบำลจัดตั้งชมรมผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข่ำวสำร แหล่งพบปะสังสรรค์ของ
ผู้สูงอำยุ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกิจกรรม  ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรทำงสังคมผู้สูงอำยุ ศูนย์สงเครำะห์
ประจ ำ กิจกรรมเสริมรำยได้ กิจกรรมเสริมควำมรู้  ด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน 
เทศบำลมีศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุหรือระบบดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน จัดตั้งระบบเฝ้ำระวัง เกื้อกูล และดูแล
ผู้สูงอำยุในชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords): ผู้สูงอำยุ, กำรสงเครำะห์, สังคหวัตถุ 4  
 
Abstract 

The research has the following objectives: 1) to study the role of ager 
welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District, Muang 
District, Uttaradit Province, 2) to study the effected aspects of the role of ager 
welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District  
3). Compare the role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District and Classified by personal factors, and (4) to study the 
guideline for developing role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District, Muang District, Uttaradit Province. This research was 
conducted by mixed methods research as quantitative and qualitative research. 
Quantitative research collected data from questionnaires. The numbers of 329 
people were samples of population. Data were analyzed by statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation to describe personal 
characteristics. Hypothesis testing was conducted by using t-test and F-test analysis, 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA). A pair of means was compared by using 
Least Significant difference (LSD) and Pearson’s Correlation. For qualitative research, 
data were collected from 7 key informants. These key informants were purposively 
selected from the experts with qualification in accordance with the essence of 
research. Data collection instruments included structured in depth interview. Data 
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were analyzed by descriptive interpretation. The research found that : 1) Overall 
the sample’s opinion towards role of ager welfare in accordance with 
Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District, Muang District, Uttaradit Province 
was rated at high rate level considering each aspect, it was found that an aspect 
with highest mean score was Dana aspect, follow by Samanattata aspect, 
Atthacariya aspect, Piyavaca aspect, respectively. 2) The ager opinions toward the 
effected aspects of the role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District were the overall high level. By considering in the 
aspects, there were social security, family care and protection, recreation, resident, 
health care, income, and servicing and supporting, respectively. 3) The comparison 
of individual factors such as gender, age, education, occupation and income with 
the role of ager welfare of Wangkapei Municipal District were not different the 
opinion. These were not accepted the hypothesis. 4) The guideline for developing 
role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal 
District, Muang District, Uttaradit Province  were be as the following; social security, 
family care and protection aspect should be care center, income aspect should be 
social welfare and fund for ager, resident aspect should be resident and healthcare 
center for weak ager, recreation aspect should be mass and activity center for 
exchanging their experience, health care aspect should be welfare center for 
increasing the ager’s income ,and servicing and supporting aspect should be care 
center to look up the agers in community. 
Keywords: elderly people, Welfare, Sanghahavatthu 4 
 
บทน า (Introduction) 

ผู้สูงอำยุ ถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของสังคมและประเทศชำติ เป็นต้นทุนทำง
สังคมท่ีมีค่ำมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสังคมไทยที่นับถือผู้สูงอำยุในฐำนะผู้มีประสบกำรณ์มำก่อน และ
เป็นผู้สั่งสมภูมิปัญญำของท้องถิ่นในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือสืบทอดถึงบุคคลรุ่นหลัง นอกจำกนี้ผู้สูงอำยุยัง
เปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจของลูกหลำนที่คอยให้ควำมอบอุ่น ค ำแนะน ำสั่งสอนแก่บุคคลรุ่นหลังใน
ครอบครัว แต่ปรำกฏว่ำในปัจจุบัน ประเทศไทยได้ก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว สืบ
เนื่องมำจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนวิทยำกำรสมัยใหม่ 
เป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศในทุกๆ ด้ำน (อุบล  วัฒนศักดิ์ภูบำล, 2553) กำรประเมินผล
กำรน ำนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุไปปฏิบัตินั้น พบปัญหำในกำร
ประเมินกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องล่ำช้ำ ขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร รวมไปถึง
งบประมำณกำรถ่ำยโอนเงินของภำครัฐล่ำช้ำ และไม่เพียงพอต่อผู้สูงอำยุ ไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
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ผู้สูงอำยุที่ยำกจน และด้อยโอกำสอย่ำงแท้จริง  (ธีรพันธ์  อินต๊ะปำย, 2553) มีปัญหำหลัก 4 
ประกำร คือ 1) กำรลดคุณค่ำและบทบำทผู้สูงอำยุในครอบครัวซึ่งมีสำเหตุจำกกำรเคำรพนับถือ
สมำชิกอำวุโสในครอบครัวลดลง 2) กำรถูกทอดทิ้งและควำมโดดเดี่ยว อำศัยอยู่ตำมล ำพง 3) ควำม
ยำกล ำบำกในกำรเข้ำถึงบริกำรและสิทธิ และขำดกำรปฏิบัติงำนในเชิงรุกเพ่ือเอ้ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้สิทธิ 4) ปัญหำองค์กรหรือชมรมผู้สูงอำยุยังมีจ ำนวนน้อยและขำดควำมเข้มแข็ง 
และกำรขยำยและสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่องค์กรผู้สูงอำยุ เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นเทศบำลต ำบลขนำดกลำง ได้ด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ปี
พุทธศักรำช 2545 ซึ่งในปัจจุบันมีผู้สูงอำยุที่มีสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,838 คน ถึงแม้
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ีมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุในระดับหนึ่ง แต่ใน
ข้อเท็จจริงยังประสบปัญหำในกระบวนกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน อำทิเช่น ปัญหำด้ำนควำมพร้อม
ในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี เนื่องจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุไม่เพียงพอ และปัญหำด้ำนทัศนคติที่มีต่อสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุของเจ้ำหน้ำที่ที่
รับผิดชอบงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ตำมตัวชี้วัดกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 6 ด้ำน คือ 1) ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล 2) ด้ำนรำยได้  3) 
ด้ำนที่พักอำศัย 4) ด้ำนนันทนำกำร 5) ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง 
6) ด้ำนกำรสร้ำงบริหำรและเครือข่ำยกำรเก้ือหนุน ผู้วิจัยจึงสนใจ บทบำทกำรสงเครำะห์หรือกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้หลักสังคห
วัตถุ 4 คือ 1) ทำน 2) ปิยวำจำ 3) อัตถจริยำ 4) สมำนัตตตำ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่
เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ และกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนผู้สูงอำยุได้อย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ทั่วถึง 
และเป็นธรรมและน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำผลที่ได้รับ
ไปปรับปรุงพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

จำกควำมส ำคัญและปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจ บทบำทกำรสงเครำะห์หรือกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ของเทศบำลต ำบลวั งกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้หลัก 
สังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทำน 2) ปิยวำจำ 3) อัตถจริยำ 4) สมำนัตตตำ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ และกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนผู้สูงอำยุได้อย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ทั่วถึง 
และเป็นธรรมและน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำผลที่ได้รับ
ไปปรับปรุงพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุให้มีประสิทธิภำพ บรรลุผล
ส ำเร็จตำมนโยบำยและเป้ำหมำยขององค์กรและเกณฑ์ชี้วัด อันเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศชำติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้ สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบล 
วังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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2. เพ่ือศึกษำปัจจัยในกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบล
วังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของ
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้สูงอำยุที่มีบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุ
ของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ มีจ ำนวนทั้งสิ้น 329 คน โดยกำรใช้สูตรของ 
Taro Yammane เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมและท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ เพ่ือหำค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และกำรทดสอบค่ำที (t-test) 
และค่ำเอฟ (F-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way Anova) เมื่อพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำง จึงทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ โดยวิธีกำรหำผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่ สุด (Least 
Significant Difference : LSD) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
จ ำนวน 7 รูป/คน วิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรพรรณนำควำมเรียงประกอบเนื้อหำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอำยุระหว่ำง 60 – 69 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.3 ในส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ จ ำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 มีอำชีพ
ค้ำขำย จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 มีรำยได้ต่อเดือน ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท จ ำนวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.8 
 2) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของ
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.76, S.D. 
= 0.57) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับค่ำ เฉลี่ย พบว่ำ
ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้ำนทำน  ( X = 3.81, S.D. = 0.70) รองลงมำคือ สมำนัตตตำ  
(X = 3.78, S.D.= 0.66) ด้ำนอัตถจริยำ ( X = 3.74, S.D.= 0.63) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดได้แก่ 
ด้ำนปิยวำจำ อยู่ในระดับมำก (X = 3.70,S.D. = 0.60) 
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 3) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุของ
เทศบำลต ำบลวั งกะ พ้ี  อ ำ เภอ เมือ ง  จั งหวั ด อุตรดิตถ์  โ ดยภำพรวมอยู่ ในระดับมำก  
(X = 3.52, S.D. = 0.49) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย พบว่ำด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่สูงที่สุดได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง อยู่ในล ำดับมำก
ที่สุด (X = 3.54, S.D. = 0.50) รองลงมำคือ ด้ำนนันทนำกำร ( X = 3.53, S.D. = 0.17) ด้ำนที่พัก
อำศัย ( X = 3.53, S.D. = 0.47) ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล ( X = 3.52, S.D.  
= 0.44) ด้ำนรำยได้ ( X = 3.51, S.D. = 0.47) และด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้ำนกำรสร้ำง
บริกำรและเครือข่ำยกำรเก้ือหนุน” อยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.48, S.D. = 0.48)  
 4) แนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำล
ต ำบลวังกะพ้ี มีดังนี้ ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล  เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรสำธำรณสุข
ส ำหรับผู้สูงอำยุ และบริกำรตรวจสุขภำพให้ควำมรู้ แนะน ำ กำรดูแลสุขภำพที่ถูกวิธี  ด้ำนรำยได้ 
เทศบำลจัดสวัสดิกำรเพ่ิมรำยได้แก่ผู้สูงอำยุที่ยำกจนและจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 
ด้ำนที่พักอำศัย เทศบำลหำที่พักอำศัยที่จัดให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีปัญหำทำงด้ำนสุขภำพร่ำงกำยและ
อำรมณ์ หรือสถำนพยำบำลส ำหรับรักษำพยำบำลเป็นประจ ำและต่อเนื่อง  ด้ำนนันทนำกำรเทศบำล
จัดตั้งชมรมผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข่ำวสำร แหล่งพบปะสังสรรค์ของผู้สูงอำยุ แลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ และเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกิจกรรม  ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล
และกำรคุ้มครอง เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรทำงสังคมผู้สูงอำยุ ศูนย์สงเครำะห์ประจ ำ กิจกรรมเสริม
รำยได้ กิจกรรมเสริมควำมรู้  ด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน เทศบำลมีศูนย์ดูแล
ผู้สูงอำยุหรือระบบดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน จัดตั้งระบบเฝ้ำระวัง เกื้อกูล และดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปฏิบัติงำนตำมหลักสุจริต 3 ของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุดในจังหวัดแพร่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทำงกำรวิจัย ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) เทศบำลควรรักษำคุณภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ และเพ่ิมศักยภำพของ

บุคลำกรในกำรดูแลเอำใจใส่แก่ผู้สูงอำยุ  
2) เทศบำลควรน ำหลักสังคหวัตถุ 4 มำปรับใช้ในหลักกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำ

ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ 
3) เทศบำลในเทศบำลควรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

แม้ว่ำจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) เทศบำลควรจัดอบรมพนักงำนเพ่ือให้เข้ำถึงผู้สูงอำยุได้ง่ำยขึ้น   
2) เทศบำลควรมีกำรอบรมในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในกำรให้บริกำรของบุคลำกร  

ให้มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
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3) เทศบำลควรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำรผู้สูงอำยุ โดยกำร
หน่วยงำนให้รองรับต่อปัญหำที่เข้ำมำให้บริกำร 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับ แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพของผู้สูงอำยุในกำรดูแล

ตนเอง 
2) ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับ หลักสังคหวัตถุ 4 มำปรับใช้ในหลักกำรปฏิบัติงำน เพ่ือ

พัฒนำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ 
2) ควรมีวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อมำตรกำรชี้วัดกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษำบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำม
หลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพ่ือศึกษำ
เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขต
เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษำ
แนวทำงกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมจำก
ประชำกรกำรวิจัย ได้แก่ ประชำชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ มีจ ำนวนทั้งสิ้น จ ำนวน 7,737  คน มีกำรหำกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 378 คน กำรวิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดย
กำรหำค่ำควำมถี่ (Frequencies) ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) ทดสอบค่ำที (t-test) ทดสอบค่ำเอฟ (F-test) วิเครำะห์ควำมแปรปรวน
ทำงเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำง
นัยส ำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference :LSD) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยใช้แบบ
สัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง กับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ(Key Informant) จ ำนวน 7 รูป/คน  จำกนั้นท ำ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ 
                                                           

 คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย Faculty of Social Sciences 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชน
ตำมหลักสำรำณียธรรมใน เขตเทศบำล ต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จั งหวัดอุตรดิตถ์ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.67, S.D. = 0.967) และเมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำล ต ำบลหำดกรวด อ ำเภอ
เมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ มีระดับกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดย ด้ำนเมตตำกำยกรรม อยู่
ในล ำดับมำกที่สุด ( X = 3.82,  S.D.=0.911) รองลงมำคือ ด้ำนเมตตำวจีกรรม ( X = 3.68, 
S.D.=0.965) ด้ำนสำรำณโภคี ( X = 3.66, S.D. = 0.979) ด้ำนสีลสำมัญญตำ ( X = 3.64, S.D. = 
0.983) ด้ำนทิฏฐิ  สำมัญญตำ ( X = 3.62,  S.D. = 1.005) และด้ำนเมตตำมโนกรรม ( X = 3.60, 
S.D. = 0.863) อยู่ในล ำดับน้อยที่สุด 
 2) ผลของกำรศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยกล่ำวคือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ และ
อำชีพต่ำงกัน กับบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบล
หำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ กำรทดสอบสมมติฐำนโดยวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงจ ำนวน
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ประชำชนมีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ และอำชีพต่ำงกัน มี
ควำมคิดเห็นต่อบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบล
หำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่ำงกัน จึงปฏิเสธสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 3) ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบล
หำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลจำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ ด้ำนเมตตำกำยกรรม พระสงฆ์
มีควำมเอ้ือเฟ้ือในกำรพัฒนำชุมชนมีควำมสัมพันธ์กับชุมชนด้วยดีเสมอมำท ำงำนโดยเห็นแก่
ประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก ด้ำนเมตตำวจีกรรม พระสงฆ์พูดให้ข้อคิดและค ำแนะน ำต่ำงๆ ด้วย
วำจำไพเรำะอ่อนหวำนและให้กำรสนับสนุนกิจกรรมที่มีกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงเสมอ ด้ำนเมตตำ
มโนกรรม พระสงฆ์คิดและหำแนวทำงวิธีกำรต่ำงๆท่ีจะพัฒนำชุมชนโดยยึดน ำหลักธรรมมำ
ประยุกต์ใช้โดยมีวัดเป็นศูนย์แหล่งเรียนรู้โดยไม่คิดหำผลประโยชน์ใดๆ ด้ำนสำธำรณโภคี พระสงฆ์
ได้ให้ควำมร่วมมือกับชุมชนให้ควำมสะดวกในกำรมำขอใช้สถำนที่กับทุกๆหมู่บ้ำนในชุมชนที่มำขอใช้
สถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม ด้ำนสีลสำมัญญตำ พระสงฆ์มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมศีลธรรมภำยใน
ชุมชนเช่นหมู่บ้ำนรักษำศีลห้ำมีกำรส่งพระไปสอนอบรมนักเรียนตำมโรงเรียนและหน่วยงำนต่ำงๆใน
ชุมชน ด้ำนทิฏฐิสำมัญญตำ พระสงฆ์มีกำรคิดและร่วมวำงแผนหำแนวทำงร่วมกับชุมชนในกำรหำ
แนวทำงกำรพัฒนำชุมชนในมีควำมเจริญน่ำอยู่โดยเน้นด้ำนกำรมีส่วนร่วมมีควำมเห็นไปในทิศทำง
เดียวกันและร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ของชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords): บทบำทพระสงฆ,์ กำรพัฒนำชุมชน, เทศบำลต ำบลหำดกรวด 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

Abstract 
 The research consisted of three objectives, namely 1) to study the 
Buddhist Monks roles in community development according to Saraniyadhamma VI 
of Hatkruat Municipal District Muang District Utaradit Province. 2) to compare 
personal factors that affect with the Buddhist Monks roles in community 
development according to Saraniyadhamma VI of Hatkruat Municipal District, 
3) to study the development of the Buddhist Monk roles in community 
cevelopment according to Saraniyadhamma VI of Hatkruat Municipal District.  
 This study was mixed-method research, a combination of quantitative and 
qualitative research.  Quantitative data were collected by using a questionnaire of 
people in area of Hatkruat Municipal District  Muang District Utaradit Province 7,777 
persons. The sample consisted of 378 people by using the formula of Taro Yamane. 
Data were analyzed by statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation to describe personal characteristics. Hypothesis testing was 
conducted by using t-test and F-test analysis, One-Way Analysis of Variance 
(ANOVA). A pair of means was compared by using Least Significant difference (LSD). 
For qualitative research, data were collected from 7 key informants. These key 
informants were purposively selected from the experts with qualification in 
accordance with the essence of research. Data collection instruments included 
structured in depth interview and face-to-face in depth interview. Data were 
analyzed by descriptive interpretation.  
 The research findings were concluded as follows : 
 1) The overall the Buddhist Monks roles in community development 
according to Saraniyadhamma VI of Hatkruat Municipal District  Muang District 
Utaradit Province were found at high in all aspects ( X = 3.67, S.D. = 0.967). When 
it’s considered in each aspect, it’s highest level in Mettakayakamma area with the 
average of ( X = 3.82, SD = 0.911), Mettavacikamma( X = 3.68, SD = 0.965), 
Sadharanabhogita ( X = 3.66. , SD = 0.979), Silasamabbata) ( X = 3.64, SD = 0.983), 
Ditthisamabbata ( X = 3.62, SD = 1.005),  and the last one were Mettamanokamma    
( X = 3.60, SD = 0.863). 
  2) The comparison of individual factors such as gender, age, education 
level, income, and occupation with the Buddhist Monks roles in community 
development according to Saraniyadhamma VI of Hatkruat Municipal District  Muang 
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District Utaradit Province, hypothesis by analyzing differences of personal factor. 
There were found that age, education level, income and occupation have no 
different of opinion. There were rejected the hypothesis. 
 3) The guidelines for the Buddhist Monks roles in community development 
according to Saraniyadhamma VI of Hatkruat Municipal District found that the 
Buddhist Monks roles in Mettakayakamma were be improving the community and 
public benefits, in Mettavacikamma were be teaching  the suggestion by polite 
word, in Mettamanokamma were be seeking the way of community development, 
in Sadharanabhogita were be opening Wat or place to public action,  in 
Silasamabbata were be doing good activity, in Ditthisamabbata were be cooperating 
and participating the community to solving the problems. 
Keywords: Roles of Sangha, Community Development, Hatkruat District Municipali 
 
บทน า (Introduction) 
 สังคมไทยในอดีต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในชุมชนชนบทที่ห่ำงไกลควำมเจริญ วัดและ
พระสงฆ์ในพระพุทธศำสนำมีบทบำทต่อวิถีชีวิตของคนไทยมำกมำยหลำยอย่ำง เช่น เป็นที่ศึกษำเล่ำ
เรียนหนังสือทั้งวิชำทำงโลกและทำงธรรม บทบำทอันเป็นเอนกประสงค์ของวัดในวิถีชีวิตชุมชนไทย
ยังมีมำกกว่ำนี้ เท่ำที่น ำมำกล่ำวนี้ เพ่ือแสดงถึงควำมหลำกหลำยเท่ำที่เป็นมำในอดีต และอำจยังคง
เป็นอยู่ในวิถีชีวิตชุมชนไทย ในปัจจุบันมำกบ้ำงน้อยบ้ำง แล้วแต่ว่ำจะเป็นท้องถิ่นใด บทบำท
ดังกล่ำวของวัดไม่เพียงเป็นสิ่งที่รู้จักกันทั่วไปในหมู่คนไทยที่เป็นพุทธศำสนิกชนเท่ำนั้น ชนหมู่ใดที่ได้
เข้ำมำอยู่ในประเทศไทยช่วงระยะเวลำหนึ่งก็ยังสำมำรถมองเห็นบทบำทของวัดดังกล่ำวได้อย่ำง
ชัดเจน 
 ดังน้ัน ในหลำยชุมชนพระสงฆ์จึงเป็นศูนย์กลำงของชำวบ้ำน พระสงฆ์จึงได้พยำยำมร้ือ
ฟ้ืนหำบทบำทในกำรเป็นผู้น ำชุมชน ในยุคที่ภำวะของสังคมและเศรษฐกิจอยู่ในขั้นวิกฤตนี้ขึ้นมำใหม่ 
โดยพยำยำมค้นหำแก่นของพุทธธรรม เพ่ือน ำมำประยุกต์ให้เข้ำกับกำลสมัยล้วนน ำมำเป็นหลักกำร
ตำมแนวควำมคิดในกำรแก้ไขปัญหำ และพัฒนำชุมชนกำรด ำรงชีวิตควำมเป็นอยู่ของชำวบ้ำนและ
ชุมชนให้ดีขึ้น นอกจำกนี้วัดยังเป็นศูนย์รวมกิจกรรมทำงสังคมและวัฒนธรรม ของประชำชนใน
ท้องถิ่นนั้นๆกับทั้งเป็นสถำนที่ด ำเนินกำร อบรม แนะน ำ สั่งสอน และสงเครำะห์ประชำชนเพ่ือ
ประโยชน์เกื้อกูลและควำมสุขแก่ประชำชน ตำมก ำลังควำมสำมำรถของวัดและพระภิกษุสงฆ์ 
พระสงฆ์ผู้ท ำหน้ำที่บริหำรหมู่คณะเป็นหัวหน้ำคณะสงฆ์ในวัด ปกครองดูแลแนะน ำสั่งสอนอบรม
พระภิกษุ สำมเณรและคฤหัสถ์ท่ีมีอยู่ หรืออำศัยอยู่ในวัด และอ ำนวยกำรภำรกิจทุกอย่ำงเกี่ยวกับวัด 
รวมทั้งบริบทรอบๆวัดก็คือ เจ้ำอำวำส 



21วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

 ปัญหำบทบำทพระสงฆ์กับกำรพัฒนำชุมชนจึงเป็นปัญหำที่ควรศึกษำและน ำมำปรับใช้กับ
สังคมในปัจจุบัน เพรำะในปัจจุบันชำวบ้ำนรับฟังข่ำวสำรข้อมูลต่ำงๆมำไม่ถูกต้องนักและยังไม่
เชื่อม่ันในบทบำทพระสงฆ์ว่ำมีบทบำทอะไรบ้ำงสำมำรถเข้ำมำช่วยในกำรพัฒนำชุมชนถิ่นฐำนที่อยู่
ได้อย่ำงไร อีกทั้งยังเป็นกำรเผยแผ่ศำสนำในเชิงรุก เพรำะจะได้เข้ำไปพูดคุยกับชำวบ้ำนสอบถำม
ปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นในชุมชนที่เกี่ยวกับบทบำทของพระสงฆ์อีกทั้งยังได้ให้ควำมช่วยเหลือชำวบ้ำน
เพ่ือท ำให้ชำวบ้ำนในชุมชนได้เข้ำใจถึงบทบำทพระสงฆ์ว่ำพระสงฆ์ก็มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนได้ 
เหตุผลนี้เป็นปัญหำหลักในบทบำทพระสงฆ์กับกำรพัฒนำชุมชน เพรำะพระสงฆ์หรือวัด นั้นเป็นศูนย์
รวมของจิตใจเป็นแรงใจให้กับชำวบ้ำนในชุมชน  

 เมื่อพระสงฆ์มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรช่วยพัฒนำสังคมท ำหน้ำที่
ในกำรพัฒนำตน พัฒนำองค์กร ในรูปแบบที่หลำกหลำย เมื่อมีกำรศึกษำถึงชีวประวัติของพระสงฆ์ที่
ท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำสังคม ย่อมเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่คณะสงฆ์เป็นกำรเชิดชู
เกียรติประวัติให้แก่พระสงฆ์เหล่ำนั้น เนื่องจำกบำงครั้งผลงำนที่พระสงฆ์ท ำไม่ได้น ำมำศึกษำวิจัยกัน
อย่ำงจริงจังถึงกระบวนกำรที่พระสงฆ์เหล่ำนั้นท ำหน้ำที่เผยแผ่อยู่ จึงท ำให้ไม่ทรำบว่ำมีเหตุปัจจัยใด
ที่ท ำให้กำรท ำงำนของพระสงฆ์เหล่ำนั้นท ำงำนสัมฤทธิผล เมื่อมีกำรเข้ำไปศึกษำอย่ำงเป็นระบบก็จะ
เป็นประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร ในกำรที่จะเข้ำไปทรำบ และด ำเนินตำม หรือแก้ไขปรับปรุงให้
ถูกต้องอย่ำงไรก็ตำม ก็มีพระสงฆ์ที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำและได้รับกำร
ยอมรับในกำรพัฒนำสังคมอยู่ พระสงฆ์ควรมีกำรพัฒนำต่อตนเองและผู้อ่ืน  

 ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำหลักธรรมที่ควรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
คือ สำรำณียธรรม 6 ได้แก่ 1) เมตตำกำยกรรม 2) เมตตำวจีกรรม 3) เมตตำมโนกรรม 4)สำธำรณ
โภคี 5) สีลสำมัญญตำ 6) ทิฏฐิสำมัญญตำ  ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งกำรให้ระลึกถึงกัน ยอมเป็นไปเพ่ือ
ควำมพร้อมเพรียงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นหลักธรรมที่ส ำคัญที่จะช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้สึกที่ดี
สร้ำงควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นกับหน่วยงำน และองค์กร โดยมุ่งศึกษำบทบำทพระสงฆ์กับกำรพัฒนำ
ชุมชน ร่วมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบำทพระสงฆ์กับกำรพัฒนำชุมชน และแนวทำงกำรพัฒนำตำม
หลักสำรำณียธรรมในบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนในเขตเทศบำลต ำบลหำดก รวด 
อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 
  1. เพ่ือศึกษำบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขต
เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  2. เพ่ือศึกษำเปรียบเทียบบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรม
ในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบล
หำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 
 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมจำก
ประชำกรกำรวิจัย ได้แก่ ประชำชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ มีจ ำนวนทั้งสิ้น จ ำนวน 7,737  คน มีกำรหำกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane) ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 378 คน กำรวิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดย
กำรหำค่ำควำมถี่ (Frequencies) ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) ทดสอบค่ำที (t-test) ทดสอบค่ำเอฟ (F-test) วิเครำะห์ควำมแปรปรวน
ทำงเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำง
นัยส ำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference :LSD) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยใช้แบบ
สัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง กับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ(Key Informant) จ ำนวน 7 รูป/คน  จำกนั้นท ำ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ประชำชนผู้ตอบแบบสอบถำมในเขต
เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุอยู่ในระหว่ำง 
40 – 49 ปี และส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรี และมีอำชีพกำรเกษตรกร และรำยได้ต่อ
เดือนอยู่ในช่วง 5,000 - 15,000 บำท 
 2. ผลกำรวิเครำะห์บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขต
เทศบำล ต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่ำ บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชน
ตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก ( = 3.67, S.D. = 0.967) และเมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ บทบำทพระสงฆ์ใน
กำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ 
มีระดับกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดย ด้ำนเมตตำกำยกรรม อยู่ในล ำดับมำก รองลงมำ
ด้ำนเมตตำวจีกรรม ด้ำนสำรำณโภคี ด้ำนสำมัญญตำ ด้ำนทิฏฐิสำมัญญตำ และด้ำนเมตตำมโนกรรม 
ตำมล ำดับ 
 3. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย พบว่ำ บทบำทพระสงฆ์ใน
กำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำล ต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ กำรทดสอบสมมติฐำนโดยวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงตำมจ ำนวนตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ 



23วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

ประชำชนมีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ และอำชีพต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อบทบำทพระสงฆ์
ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ ไม่แตกต่ำงกัน จึงปฏิเสธสมมติฐำนที่ตั้งไว้  
 4. แนวทำงกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด 
อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลจำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ ด้ำนเมตตำกำยกรรม พระสงฆ์มีควำม
เอ้ือเฟ้ือในกำรพัฒนำชุมชนมีควำมสัมพันธ์กับชุมชนด้วยดีเสมอมำท ำงำนโดยเห็นแก่ประโยชน์ของ
ชุมชนเป็นหลัก ด้ำนเมตตำวจีกรรม พระสงฆ์พูดให้ข้อคิดและค ำแนะน ำต่ำงๆ ด้วยวำจำไพเรำะ
อ่อนหวำนและให้กำรสนับสนุนกิจกรรมที่มีกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงเสมอ ด้ำนเมตตำมโนกรรม 
พระสงฆ์คิดและหำแนวทำงวิธีกำรต่ำงๆท่ีจะพัฒนำชุมชนโดยยึดน ำหลักธรรมมำประยุกต์ใช้โดยมีวัด
เป็นศูนย์แหล่งเรียนรู้โดยไม่คิดหำผลประโยชน์ใดๆ ด้ำนสำธำรณโภคี พระสงฆ์ได้ให้ควำมร่วมมือกับ
ชุมชนให้ควำมสะดวกในกำรมำขอใช้สถำนที่กับทุกๆหมู่บ้ำนในชุมชนที่มำขอใช้สถำนที่ในกำรจัด
กิจกรรม ด้ำนสีลสำมัญญตำ พระสงฆ์มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมศีลธรรมภำยในชุมชนเช่นหมู่บ้ำน
รักษำศีลห้ำมีกำรส่งพระไปสอนอบรมนักเรียนตำมโรงเรียนและหน่วยงำนต่ำงๆในชุมชน ด้ำนทิฏฐิ
สำมัญญตำ พระสงฆ์มีกำรคิดและร่วมวำงแผนหำแนวทำงร่วมกับชุมชนในกำรหำแนวทำงกำรพัฒนำ
ชุมชนในมีควำมเจริญน่ำอยู่โดยเน้นด้ำนกำรมีส่วนร่วมมีควำมเห็นไปในทิศทำงเดียวกันและร่วมกัน
แก้ไขปัญหำต่ำงๆ ของชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ำประเด็นที่มีควำมส ำคัญ ต่อบทบำทพระสงฆ์
ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีประเด็นที่น่ำสนใจสำมำรถน ำมำอภิปรำยได้ดังนี้ 
  1. บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำล 
ต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมำก 
 2. ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรทดสอบสมมติฐำนบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำ
ชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรม  ในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ และอำชีพ ผลกำรวิจัยสรุปได้ว่ำ  ประชำชนมีควำมคิดเห็นต่อ
บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขตเทศบำลต ำบลหำดกรวด 
อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่ำงกัน จึงปฏิเสธสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 
 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง บทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนตำมหลักสำรำณียธรรมในเขต
เทศบำลต ำบลหำดกรวด อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทำงกำรวิจัยดังนี้ 
    ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
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  1) ควรมีกำรพัฒนำด้ำนบทบำทพระสงฆ์ในกำรพัฒนำชุมชนในเชิงรุกเพ่ือที่จะให้
เกิดควำมส ำเร็จได้มำกยิ่งขึ้น 

2) ควรให้กำรสนับสนุนพระที่มีบทบำทในกำรพัฒนำชุมชน เพรำะพระที่ไปพัฒนำ
ส่วนใหญ่ต้องเสียสละเพ่ือรักษำไว้ซึ่งพระพุทธศำสนำและควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชำชนในชุมชน 

3) ควรมีกำรส่งเสริมและให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนงบประมำณในกำรพัฒนำชุมชนทำงด้ำน
พระพุทธศำสนำ 
   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1)  ศึกษำกำรพัฒนำชุมชนตำมรูปแบบของพระพุทธศำสนำโดยกำรน ำหลักธรรม  
ไปบูรณำกำรกับหลักกำรปฏิบัติตนในกำรด ำรงชีวิต  

2) ศึกษำแนวทำงกำรประยุกต์หลักกำรพัฒนำชุมชนในกำรพัฒนำที่ยั่งยืนมั่นคง  
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมือง
แพร่ จังหวัดแพร่ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม(Questionaire) กับกลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรในเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ จ านวน 95 คน และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหา ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท า
การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์(Correlation Analyris) โดยการค านวณค่า
ประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมือง
แพร่ จังหวัดแพร่และข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis Technique) 
ผลการวิจัย พบว่า 

1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมือง
แพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎีของ

                                                           
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช Faculty of 

Humanities and Social Sciences Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Administration and Social Science Review
Vol. 1 No. 2 (July-December  2018)

26

เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=3.96, =
0.17) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่จังหวัดแพร่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ และการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
จึงปฎิเสธสมมติฐานตั้งไว้ 
 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่า
แมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ควรมีการสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานในองค์กรตาม
ความรู้ความสามารถอย่างโปร่งใสยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติมาสมัครไดอย่างเท่าเทียมกัน
ทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร ควรมีระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของ
ต าแหน่งที่ต้องการได อย่างเหมาะสมและทั่วถึง การพัฒนาควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู ทักษะ เจตคติ ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรมและส ารวจ
และวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมบุคลากรพร้อมการน าผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
ค าส าคัญ (Keywords): การบริหารทรัพยากรมนุษย์,ภาวนา 4 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to study about the human 
resources administration accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district 
Municipality MuangPhrae District, Phrae Province, 2) to study  about the relationship 
between personal factors and the human resources administration accordance with 
Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district Municipality MuangPhrae District, Phrae Province 
and 3) to study about the approach of the human resources administration 
accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district Municipality MuangPhrae 
District, Phrae Province. this research was quantitative research which was carried 
out by using the mixed methods protocol. Collecting data was done through 
distributing the questionnaires among the population group used in the research i.e. 
ninety five people living in the Pa-maet municipality area. The data was then 
analyzed by using the SPSS program to determine the percentage, mean and 
Standard Deviation  (S.D.). Hypothesis was tested by performing the Correlation 
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Analysis. Meanwhile, Pearson’s Correlation coefficients was determined to test the 
relationship between the personal factor and the human resources administration 
according to the Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district Municipality MuangPhrae 
District, Phrae Province.  Data obtained from the interview was also brought to 
analysis through the content analysis technique. 

Concerning the results, it was found that; 
1) Regarding the human resources administration accordance with Bhavanā 

IV of Pa-maet Sub-district Municipality MuangPhrae District, Phrae Province, it 
revealed that in overall view the opinion of people towards the human resources 
administration under the theory of Pa-maet Sub-district Municipality was in the high 
level (=3.96, =0.17 ). When considered in respective aspect, it was found that 
every item of opinion was also in the high level. 

2) Regarding the relationship between the personal factors and the human 
resources administration accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district 
Municipality MuangPhrae District, Phrae Province, it revealed that the personal 
factors for gender and work experience were significantly related with the human 
resources administration accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district 
Municipality at 0.05 level, thereby accepting the anticipated hypothesis. Meanwhile, 
the personal factors for age and education were not related with the human 
resources administration accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district 
Municipality, thereby denying the anticipated hypothesis. 

3) Regarding the approach to development of human resources 
administration accordance with Bhavanā IV of Pa-maet Sub-district Municipality 
MuangPhrae District, Phrae Province, it was found that there should be the 
recruitment of personnel to work in the organization by considering their capability 
via the clear, equitable judgment. Opportunity shall be wide, freely open for those 
applicants with desired qualifications, both in and out of the organization,to come 
to apply for the position. There should also be a good information system for 
disseminating the qualifications of the needed positions properly and thoroughly. In 
addition, as for the development the training courses should be organized in order 
to readjust the personnel’s behavior, including knowledge, skills, attitude and virtue 
and ethics.  Lastly, there should be the survey for the personnel’s need to take 
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part in the training course and subsequently apply the outcome gained from the 
training course in performing their jobs. 
Keywords: The human resources administration accordance., Bhavanā IV. 
 
บทน า (Introduction) 

การบริหารงานของเทศบาลต าบลป่าแมตมีระบบการบริหาร คือ ก าหนดประเด็น
หลักการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนารวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของประชาคมและชุมชน โดยน าข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาจากหน่วยงานต่างๆ และข้อมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดท าแล้วรวบรวม
ประเด็นการพัฒนาที่กล่าวมาข้างต้นได้พบปัญหาที่จ าเป็นจะต้องแก้ไข ปรับปรุง หลายด้านได้แก่  
1) ด้านการวางแผน   2) ด้านการสรรหา 3) ด้านการพัฒนา 4) ด้านการธ ารงรักษาที่ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการองค์การ เนื่องจากเทศบาลต าบลป่าแมตส่วนมากมุ่งเน้นไปที่การ
บริหารจัดองค์การในด้านวัตถุภายนอกหรือด้านกายภาพแต่เพียงอย่างเดียว ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาทางจิตใจควบคู่กันไป จึงท าให้การบริหารจัดการภายในคือด้านจิตใจของบุคลากรในองค์นั้น
ค่อนข้างจะมีน้อยหรืออาจกล่าวได้ว่าไม่ค่อยได้รับความสนใจในเรื่องนี้เท่าที่ควร  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่จะประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ ด้านการพัฒนาบุคลากรนั้น มีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่
สามารถส่งเสริมด้านการพัฒนาโดยเฉพาะ คือ หลักภาวนา 4 ได้แก่  1. กายภาวนา 2. สีลภาวนา 
3. จิตตภาวนา 4. ปัญญาภาวนา 

อาจได้ว่า จากความจ าเป็นและเพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
บรรลุผลและให้องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขันได้และที่ส าคัญก็คือ องค์การและผู้ที่มี
หน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องประเมินได้ว่าบุคคลากรมีหรือขาดคุณลักษณะใดๆ 
แล้วจึงจัดกระบวนการพัฒนาบุคคลากรให้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพขององค์การและบุคคลากร
ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การให้การศึกษา การมอบหมายงานพิเศษ การให้
ค าปรึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญพิเศษ เป็นต้น อย่างเหมาะสม จากความจ าเป็นและเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบล
ป่าแมตตามหลักภาวนา 4 เพ่ือทราบผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลป่าแมตว่าเป็น
อย่างไรและผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศให้กับผู้บริหารได้น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต 
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม
หลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 

ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionaire) กับกลุ่มประชากรที่ได้ก าหนดไว้ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งที่เป็นข้าราชการ
ประจ าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน และลูกจ้างในเทศบาลต าบลสมาชิกสภาเทศบาลทั้งหมด 
จ านวน 95  คน ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลป่าแมตทั้งหมดซึ่งมีทั้งข้าราชการการเมืองและ
ข้าราชการประจ าและลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราวและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant)และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 รูป/คน ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informant) ซึ่งมีความสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล
จาก ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิตดังนี้  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร และ
พรรณนา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4  ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ (Pearson’s Correlation) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ
ไว้ที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ64.2 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ 30–39 ปี จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มี
ประสบการณ์การท างาน 11–20ปีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 

2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 
ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.96, =
0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกายภาวนา (=3.80, =0.53) รองลงมาคือ ด้านปัญญาภาวนา  
(=3.79, =0.34) ด้านจิตตภาวนา (=3.71, =0.34) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านศีล
ภาวนา (=3.67, =0.33) ตามล าดับ 

3) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ และประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ 
และการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาล
ต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ จึงปฎิเสธสมมติฐานตั้งไว้ 
 4.) แนวทางการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาล
ต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ควรมีการสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานในองค์กร
ตามความรู้ความสามารถอย่างโปร่งใสยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติมาสมัครไดอย่างเท่าเทียม
กันทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร ควรมีระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ์คุณสมบัติ
ของต าแหน่งที่ต้องการไดอย่างเหมาะสมและทั่วถึง การพัฒนาควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู ทักษะ เจตคติ ความประพฤติ คุณธรรมจริยธรรมและส ารวจ
และวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมบุคลากรพร้อมการน าผลการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่ มี ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎี 
 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลต าบลป่าแมตเทศบาล มีการก าหนดความต้องการก าลังคน
ในอนาคต  เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ผู้ มีคุณสมบัติ มาสมัครไดอย่างเท่าเทียมกันทั้งบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์การ เทศบาลมีการน าทิศทางความก้าวหน้าของบุคลากรในอนาคตของ
องค์กรมาก าหนดการศึกษาต่อของพนักงานส่วนทองถิ่น เทศบาลมีการสร้างจิตส านึกด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก
ภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ 
และประสบการณ์การท างาน มีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของ
เทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่จังหวัดแพร่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ และการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักภาวนา 4 ของเทศบาลต าบลป่าแมต อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
จึงปฎิเสธสมมติฐานตั้งไว้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามภาวนา 4  ของเทศบาลต าบล ด้านกายภาวนา คือ
การมีสุขภาพร่างกายที่พร้อมที่จะท างานและสุขภาพที่สมบูรณ์ ย่อมจะท าให้องค์การได้รับการ
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายพร้อมทั้งประสบผลส าเร็จตามที่วางแผนไว้ได้ 

2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามภาวนา 4  ของเทศบาลต าบล ด้านศีลภาวนา คือ
การมีความประพฤติ การตั้งอยู่ในระเบียบวินัย เป็นเรื่องของการปฏิสัมพันธ์คนอื่น 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) หน่วยงานมีนโยบายการพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถในหน้าที่นั้น ขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายที่
พร้อมปฏิบัติงาน 

2) มีนโยบายส่งเสริมการออกก าลังกาย เช่น จัดหาอุปกรณ์การกีฬาต่างๆ ในหน่วยงาน 
เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ศึกษางานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการประยุกต์หลักธรรมด้านอ่ืน เช่น 
ทศพิราชธรรม เป็นต้น มาท าการศึกษาวิจัย 

2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักธรรมด้านอ่ืน เช่น สังหวัตถุ 
4 พรหมวิหาร 4 ให้มากขึ้นเพ่ือจะแนวทางในบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษา
ปัญหาอุปสรรค และน าเสนอแนวทางสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จ านวน 290 คน จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด 1,092 และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informats) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาพร้อมน าเสนอ
เป็นแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.60, 
S.D. = 0.62) ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงสายงาน งานประจ าและงาน
พิเศษที่ได้รับมอบหมายเสร็จไม่ทันเวลา ขาดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในองค์กร สวัสดิการไม่
เพียงพอต่อบุคลากร ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการศึกษาส าหรับบุคลากรสายอาชีพ 
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ แต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมตามสายงาน ควรปรับปรุงกระบวนการในการ
มอบหมายงานโดยกระจายงานให้บุคลากรเพ่ือท าให้เสร็จทันเวลา ปลูกจิตส านึกให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของส านักงาน วางแผนงบประมาณส าหรับสวัสดิการและการศึกษาของ
บุคลากร 
ค าส าคัญ (Keywords): แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน 
                                                 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช Faculty of 
Humanities and Social Sciences Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 



Journal of Administration and Social Science Review
Vol. 1 No. 2 (July-December  2018)

34

 
Abstract 
 The objectives of this research were; 1) to study the working motivation 
of personnel at Dusit District officeม Bangkok, 2) to compare the working 
motivation of personnel at Dusit District office Bangkok and 3) to study the 
problems, obstacles and recommendations for the working motivation of 
personnel at Dusit District office Bangkok. Methodology was the mixed methods 
between the quantitative and qualitative researches. The quantitative research 
collected data from 290 samples selected by Simple random sampling from the 
populations of 1,092 persons who were the personnel at Dusit District office. The 
qualitative research was conducted by In-depth-interviewing 7 key informants who 
were purposefully selected from experts Data analyzing was used Content Analysis 
Technique  
 Findings were as follows: 
  The working motivation of personnel at Dusit District officeม Bangkok that  
by overall the motivation and Supporting factors aspect was at middle level 
( ̅=3.60, S.D. = 0.62) The comparison of the working motivation of personnel at 
Dusit District officeม Bangkok classified by personal factors was that the samples 
with different gender, age, working experience, educational level and income per 
month were not different, so it rejected the set hypothesis. 

The problems and obstacles of the working motivation of personnel at 
Dusit District officeม Bangkok were as follows:  personnel were not placed on the 
appropriate job, the routine and special work was not finished on time, lacking of 
personnel participation in the job performance in the organizations, welfare was 
not enough for personnel and lacking of the budget to support the career 
education for personnel. 

 The recommendations were as follows: appoint of the personnel should 
be made according with the appropriate capacity to work, There should be 
improvement for the job assignment process. Job distribution to personnel should 
be made appropriately for so that the work would be finished in time. 
Responsibility consciousness and participation must be promoted in the 
organization. Budget planning for welfares and education of the personnel should 
be made appropriately.    
Keywords: Motivation, Working 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

บทน า (Introduction) 
 ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานของเอกชนต่างก็มีการแข่งขัน
กันสูง องค์กรที่จะประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และมีความสามารถในการแข่งขันได้
จะต้องให้ความส าคัญกับบรรดาทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารองค์กรซึ่งได้แก่ คน 
(Man)    เงิน(Money) อุปกรณ์เครื่องมือ (Material) และการบริหารการจัดการ(management) 
จากปัจจัยพ้ืนฐานดังกล่าว มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการในการบริหารขององค์กร ซึ่ง
มนุษย์แต่ละคนต่างก็มีความต้องการที่ไม่เหมือนกันเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีความรู้
ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่สิ้นสุด ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ความ
มั่นคงในการท างานก็มีส่วนส าคัญต่อแรงจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร  ดังนั้นในการ
บริหารบุคลากรจะต้องตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของมนุษย์ โดยการปรับกลยุทธ์
ทางการบริการและแสวงหาโอกาสให้สอดคล้องกันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วถึงแม้ว่าคุณค่า
ของมนุษย์จะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกับการ
บริหารสินค้าการบริหารงานหรือการบริหารทางเทคโนโลยี เพราะคุณค่าของคนอยู่ที่ความรู้ ทักษะ 
และความสามารถของแต่ละคนซึ่งองค์กรไม่ได้เป็นเจ้าของคุณค่าเหล่านั้น แต่ด้วยบุคคลลาออกจาก
องค์กรไปได้น าเอาความรู้ ทักษะ และความสามารถนั้นออกไปด้วย ท าให้องค์กรก็จะเสียคุณค่า
ทรัพยากรมนุษย์ไปด้วย องค์กรจะต้องก าหนดกลยุทธ์วิธีในการจูงใจให้ถูกต้องตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งการจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ดังนั้น
องค์กรทุกองค์กรจึงควรให้ความส าคัญกับการจูงใจบุคลากรเพ่ือเกิดการพัฒนาองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังกล่าวแล้วผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิตเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงให้เกิดขวัญก าลังใจหรือ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือน าไปสู้การแก้ไขปัญหาในระยะยาวให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในเป้าหมาย เพ่ือจะได้น าผลของการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลที่จะเป็นแนวทางในการ
พัฒนาด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการเสริมสร้างการปฏิบัติงานของบุคคลากรส านักงานเขตดุสิต 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับใช้แก่บุคคลากรส่วนอื่นๆ อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค 
และน าเสนอแนวทางสร้างเสริมระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
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วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 
 งานวิ จัย เรื่ อง  “แรงจู ง ใจ ในการปฏิบัติ ง านของบุคลากรส านั กงานเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร” มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

รูปแบบการวิจัย   
 งานวิ จัย เรื่ อง  “แรงจู ง ใจ ในการปฏิบัติ ง านของบุคลากรส านั กงานเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1) ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
มีจ านวนซึ่งมีจ านวน 1,092 คน 
 2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ผู้วิจัยก าหนดหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)
และวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampleling) จาก จ านวน 293 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 7 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา โดยศึกษางานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต ารา
และงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
พรรณนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency),ค่าร้อยละ(Percentage), ค่าเฉลี่ย(Mean), และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยวิธีการดังนี้ 1) น าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ 2) น าข้อความจากการสัมภาษณ์และจดบันทึก
มาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3) วิเคราะห์ 
ค าสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิ เคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis Technique) ปะกอบบริบท (Context) 4) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยและน าเสนอต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปการวิจัย ดังนี้ 
 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.28รองลงมาได้แก่เป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.72 อายุผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ27.59 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.52 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.86 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 54  คน  คิดเป็นร้อยละ 18.62 และมีอายุต่ ากว่า 
20 ปี จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 2.41 
 ประสบการณ์ท างาน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 
ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59 รองลงมาได้แก่ 1-5 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.17 มากกว่า 15 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 25.17  และ 11-15 ปี จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.07 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.48 รองลงมาได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.76 
และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.76  
 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.62 รองลงมาได้แก่ มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.86 20,001 – 30,000  บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.21  ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.86 และ 30,001  บาทขึ้นไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้าน
ปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  ( ̅= 3.49, S.D. = 0.57) เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านสรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.69, S.D. = 0.64)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานงาน อยู่ในระดับมากและปานกลาง  
 2) ด้านการยอมรับนับถือ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับนับถือ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.51, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ใน
ระดับมากและปานกลาง 
 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของงานที่
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ปฏิบัติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก( ̅= 3.66, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทุกข้อ    

4) ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก( ̅= 3.69, S.D. = 0.65) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานคร ด้านความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 5) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก( ̅= 3.51, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 6) ด้านโอกาสที่จะได้รับในความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้าน
โอกาสที่จะได้รับในความก้าวหน้าในอนาคต โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.16, S.D. 
= 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านโอกาสที่จะได้รับในความก้าวหน้าในอนาคต อยู่ในระดับมากและ
ปานกลางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้าน
ปัจจัยค้ าจุน โดยภาพรวม มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง( ̅= 3.50, S.D. = 0.59) เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 

    6.1) ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้านนโยบายและ
การบริหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.35, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
นโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
    6.2) ด้านเทคนิคการบังคับบัญชา   พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้านเทคนิคการ
บังคับบัญชา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก( ̅= 3.55, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
เทคนิคการบังคับบัญชา อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง 
    6.3) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.55, S.D. = 0.69) เมื่อ
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง 
    6.4) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.33, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง 
   6.5) ด้านเรื่องส่วนตัว  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านเรื่องส่วนตัว โดยภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.53, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านเรื่องส่วนตัว อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  
   6.6) ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพ โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( ̅= 3.76, S.D. = 0.7) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
    6.7) ด้านความมั่นคงในอาชีพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้านความมั่นคง
ในอาชีพ  โดยภาพรวม ( ̅= 3.76, S.D. = 0.72) อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้านความ
ม่ันคงในอาชีพ อยู่ในระดับทุกข้อ 
    6.8) ด้านความสัมพันธ์ก ับผู ้บ ังคับบัญชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.62, S.D. = 0.69)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก   
   6.9) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น
ต่อแรงจูง ใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต กรุง เทพมหานคร  ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.42, S.D. = 0.75)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ   
   6.10) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.16, S.D. = 0.80)  เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรส านักงานเขตดุส ิต 
กรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากปานกลางทุกข้อ   
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ตามความความคิดของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคล
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่อายุ ประสบการณ์ท างาน 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  โดยภาพรวม พบว่า มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 การอภิปรายผลการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่ความส าคัญ สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ ดังนี้   
 1 )  แรงจู ง ใจในการปฏิบั ติ ง านของบุคลากรส านักงานเขตดุสิ ต  จั งห วัด
กรุงเทพมหานคร   
 ผลการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยจูงใจ  โดยภาพรวม มีแรงจูงใจอยู ่ในระดับปานกลาง เมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง  เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานงาน  2) ด้านความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน 3) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  4) ด้านการยอมรับนับถือ 5) ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ และ 6) ด้านโอกาสที่จะได้รับในความก้าวหน้าในอนาคต ตามล าดับ จากผลการวิจัย
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บัญญัติ แสวงดี  ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการพลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในส านักงานศึกษาธิการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการเขตการศึกษา 12” ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญที่ ปฏิบัติงานในส านักงานศึกษาธิการสังกัดส านัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก 2) ประสิทธิผล
ของส านักงานศึกษาธิการ  สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจของข้าราชการพลเรือนสามัญกับ
ประสิทธิผลของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 พบว่าโดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(P<.05) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
คันศร แสงศรีจันทร์ ได้วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลต าบลบ้านดู่ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ
ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านนโยบายและ
การบริหารงาน ด้านความม่ันคงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความก้าวหน้าใน
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ต าแหน่งหน้าที่การงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ    บุญลือ ภิญโญสโมสร  ได้วิจัยเรื่อง 
“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  :กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก” 
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการส่วนใหญ่มีอายุ  41-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 20,000 บาท ขึ้นไป และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป ระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมากในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก พบว่า อายุ ระ 
ดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยที่ สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก 

  
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 
 ผลการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ควรส่งเสริมพัฒนาให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ของบุคลากรทางสาขาวิชาชีพ และการพิจารณาการเล่ือนขั้นเป็นไปอย่างยุติธรรมเสมอ โดย
พิจารณาผลงาน 

2. ควรมีการพัฒนาในทักษะการท างานให้กับบุคลากรเพราะทุนด้านทักษะวิชาชีพ
ของบุคลากรให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ และท าให้พนักงานที่ขาดทักษะทางวิชาชีพได้โอกาส
การปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

3. ส านักงานเขตดุสิต ควรจัดหาทุนการศึกษาต่อให้กับบุคลากรโดยการขอรับทุนจาก
เอกชน และให้ทุนการศึกษากับบุคลากรอย่างทั่วถึง เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเลื่อนต าแหน่ง ในด้าน
วิชาชีพที่ปฏิบัติของบุคลากร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ” ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการวิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับการบริการ เพ่ือยึด
เหนี่ยว น้ าใจคน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต  

2. ควรมีการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวพุทธในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานเขตดุสิต ที่มีต่อการให้บริการประชาชน 

3. ควรท าการศึกษาแนวทางการวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาคุณภาพที่เกี่ยวกับการ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขตดุสิต เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่งผล
ให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 4. ควรด าเนินการในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) ซึ่งเป็นใช้วิธีการปฏิบัติ กระบวนการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้
จากการวิจั ย เชิ งปฏิบั ติการในการพัฒนาการท างานของบุคลากรส านั กงานเขตดุสิ ต 
กรุงเทพมหานครเป็นการเฉพาะ   

5. ควรเพ่ิมกรณีศึกษาจากพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครในเขตอ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืนเพ่ือ
เพ่ิมบริบทของการวิจัยให้ได้องค์ความรู้และรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการการท างานของ
บุคลากรภาครัฐที่หลากหลาย  
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หลักเกณฑการเสนอบทความและคำแนะนำสำหรับผูนิพนธ 

เพ่ือตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน 
 

นโยบายและขอบเขตการตีพิมพเผยแพร 

 "วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน"  เปนวารสารสำหรับการเผยแพรผลงาน

วิชาการของคณาจารย นักวิชาการ นิสิต นักศึกษาผูสนใจท่ัวไปและแขนงวิชาท่ีเก่ียวของซ่ึงเปน

ผลงานในเชิงบูรณาการหลักรัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร สังคมศาสตร บริหารธุรกิจ บริหาร

การศึกษา พระพุทธศาสนาและปรัชญา ตลอดจนบทวิเคราะหท่ีเสนอทางออกใหกับปญหาท่ีอยูใน

ความสนใจของสังคม 

 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 

 บทความแตละบทความจะไดรับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร 

(Peer Review) จากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน โดยบทความผูนิพนธภายนอกไดรับการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอกคนละ 1 ทาน สวนบทความผูนิพนธภายในไดรับการ

พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิภายนอกหนวยงานท่ีจัดทำวารสาร มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกอนตีพิมพ ท้ังนี้จะมีรูปแบบท่ีผูพิจารณา

บทความไมทราบชื่อผูนิพนธบทความและผูนิพนธบทความไมทราบชื่อผูพิจารณาบทความ

เชนเดียวกัน (Double-Blind Peer Review) 

 

สวนประเภทของบทความที่ลงตีพิมพในวารสาร 

 วารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศน ตีพิมพบทความประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

  1. บทความวิจัย   

  รายงานผลงานวิจัยใหมท่ีมีองคความรูอันเปนประโยชน เปนเรื่องท่ีอยูในความ

สนใจทันตอเหตุการณและยุคสมัย ซ่ึงไมเคยตีพิมพในวารสารใด ๆ มากอน ควรมีองคประกอบดังนี้ 

  1.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษ  

  1.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   

  1.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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  1.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  1.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนของเนื้อหาท่ีอธิบายถึงความเปนมาและ

ความสำคัญของปญหา และเหตุผลนำไปสูการศึกษาวิจัย ท้ังนี้ ควรอางอิงเอกสารและงานวิจัยอ่ืนท่ี

เก่ียวของดวยเพ่ือใหมีน้ำหนักและเกิดความนาเชื่อถือ 

  1.6 วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของการวิจัย 

  1.7 วิธีดำ เนินการวิจั ย (Research Methods) อธิบาย ถึงกระบวนการ

ดำเนินการวิจัยอยางละเอียด และชัดเจน กลาวถึงรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุม

ตัวอยางในการศึกษา และวิธีการศึกษา เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวมท้ังสถิติท่ีนำมาใชวิเคราะห

ขอมูล 

  1.8 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลการวิจัยท่ีตรงประเด็นตามลำดับ

ข้ันของการวิจัย ควรจำแนกผลออกเปนหมวดหมูและสัมพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยการ

บรรยายในเนื้อเรื่อง และแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมดวยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือแผนภูมิ 

ตามความเหมาะสม 

  1.9 อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและ

ผลการวิจัยใหเขากับหลักทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเชื่อมโยงผลการวิจัยให

สอดคลองกับประเด็นปญหาการวิจัย เพ่ือใหมีความเขาใจหรือเกิดความรูใหมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย

นั้น รวมท้ังขอด ีขอเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม ๆ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี

ไดจากการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนำไปประยุกตใหเกิดประโยชน 

  1.10 ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) ระบุขอเสนอแนะการ

นำผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

  1.11 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA  (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้ การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

  2. บทความวิชาการ   

  หัวขอและเนื้อหาควรชี้ประเด็นท่ีตองการนำเสนอใหชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหผูอานสามารถเขาใจไดชัดเจน รวมถึงใชทฤษฎีวิเคราะหและเสนอแนะประเด็น

อยางสมบูรณ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

  2.1 ช่ือเรื่อง (Title) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพชื่อเรื่องเปน

ภาษาไทยและตามดวยภาษาอังกฤษบรรทัดถัดตอมา  

  2.2 ผูนิพนธ (Author) ชื่อและนามสกุลท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2.3 บทคัดยอ (Abstract) ใหมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

  2.4 คำสำคัญ (Keywords) ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคำเปนคำ

สำคัญของเนื้อหา ครอบคลุมชื่อเรื่องท่ีศึกษา เหมาะสำหรับนำไปใชเปนคำคนหาขอมูล  

  2.5 บทนำ (Introduction) เปนสวนแนะนำและปูพ้ืนเรื่อง เพ่ือใหผูอานทราบ

ขอมูลเบื้องตนของเนื้อหา  

  2.6 เนื้อหา (Content) เนื้อหาบทความ มีการแบงประเด็นเรื่องยอย ๆ และการ

จัดเรียงลำดับเปนไปตามรายละเอียดของเนื้อหา 

  2.7 บทสรุป (Conclusion) การสรุปเนื้อหาในบทความท้ังหมดออกมาอยาง

ชัดเจน กระชับ โดยมีการสรุปปดทายเนื้อหาท่ีนำเสนอ 

  2.8 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงเอกสารในเนื้อหาใหใชระบบ 

APA (American Psychological Association citation style ) ท้ังนี้  การอางอิงเอกสารท่ีเปน

ภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย 

 

การสงบทความ 

 บทความท่ีจะตีพิมพในวารสารการบริหารและสังคมศาสตรปริทรรศนตองสงบทความผาน

ระบบออนไลนไดท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index  

  

รูปแบบบทความและการพิมพเนื้อหาบทความ  

 1. การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ขนาดตนฉบับ ขนาดหนากระดาษ B5 โดยมีการตั้งคาหนากระดาษความกวาง 7.5 นิ้ว 

และความสูง 10.5 นิ้ว โดยเวนระยะหางระหวางขอบกระดาษดานบนและดานซาย 1 นิ้ว ดานขวา

และดานลาง 0.5 นิ้ว 

  1.2 รูปแบบการพิมพ เนื้อหาในบทความสวนแรก จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ ชื่อเรื่อง ชื่อ

ผูวิจัย บทคัดยอ คำสำคัญ และเชิงอรรถ อยูสวนหนาแรก สวนท่ีสอง จัดเปนแบบ 1 คอลัมน คือ

เนื้อหาบทความท่ีอยูสวนหนาท่ีสองเปนตนไป   

  1.3 ใชรูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK พิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด 
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  1.4 หัวกระดาษ ประกอบดวยเลขหนา ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหนงชิด

ขอบกระดาษดานขวาบน 

  1.5 ชื่อเรื่อง/ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ก่ึงกลางหนากระดาษ 

  1.6 ชื่อผูนิพนธภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ  ระบุเฉพาะชื่อและนามสกุล ไมตองมีคำนำหนา 

เวน 2 เคาะระหวางชื่อและนามสกุล ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงก่ึงกลางหนากระดาษ

ใตชื่อเรื่อง  

 1.7 เครื่องหมายเลข* เขียนไวบนนามสกุลผูนิพนธ เพ่ือระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และ

อีเมลของ    ผูนิพนธ เพ่ือระบุเชิงอรรถ (Footnote) ไวดานลางกระดาษ 

  1.8 เชิงอรรถ (Footnote) ใหเขียนไวดานลางของสวนหนาแรก ท่ีมีเครื่องหมายเลข* กำกับ

ไวบนนามสกุลผูนิพนธ ใหระบุสังกัดคณะ หนวยงาน และอีเมลของผูนิพนธ ขนาดตัวอักษร 14 ชนิด

ตัวธรรมดา กรณีท่ีผูนิพนธมีสถานภาพเปนนักศึกษาใหระบุหลักสูตรท่ีนักศึกษากำลังศึกษาอยู เชน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เปนตน ท้ังนี้ การระบุสังกัดคณะ หนวยงานของผูนิพนธนั้น ผูนิพนธตองระบุท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษดวย 

  1.9 หัวขอของบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนง

ชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.10 เนื้อหาบทคัดยอภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ให

จัดเปนแบบ 1 คอลัมน บรรทัดแรกเวน 7 ตัวอักษรจากขอบกระดาษดานซายและพิมพใหชิดขอบท้ัง

สองดาน สวนเนื้อหาบทความท่ีอยูหนาท่ีสองเปนตนไปใหจัดเปนแบบ 1 คอลัมนเชนกัน ท้ังนี้ ควรมี

ความยาวไมเกิน 500 คำ และลักษณะของบทคัดยอควรประกอบไปดวย วัตถุประสงค (Objective) 

วิธีการศึกษา (Methods) ผลการศึกษา (Results) และคุณคาหรือการนำไปใชประโยชน 

 1.11 หัวขอคำสำคัญ/อังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษ

ดานซาย ระบุคำสำคัญท่ีนำไปใชเปนคำคน คำสำคัญแตละคำค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค (;) ท้ังนี้ 

ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ โดยตองจัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร 

 1.12 หัวขอเรื่อง ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวหนา ตำแหนงชิดขอบกระดาษดานซาย 

  1.13 หัวขอยอย ขนาดตัวอักษร 16 ชนิดตัวธรรมดา ระบหุมายเลขหนาหัวขอยอยโดยเรียง

ตามลำดับหมายเลข  
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561)

  1.14 จำนวนตนฉบับ ควรมีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา โดยนับรวมตาราง รูปภาพ 

แผนภูมิ และเอกสารอางอิง 

 1.15 การอางอิงแทรกในเนื้อหา (In-text Citation) และการระบุแหลงท่ีมา โดยมีรูปแบบ

การอางอิงแบบนามป คือ การอางอิงเอกสารไวสวนหนาหรือสวนหลังของขอความนั้น ๆ ใหใช

ภาษาอังกฤษเทานั้นท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ โดยระบุเฉพาะนามสกุลผูนิพนธค่ัน

ดวยจุลภาค (,) ปท่ีพิมพ (ค.ศ.) และเลขหนา ตามรูปแบบดังนี้ Author//(Year of Publication : 

page) หรือ (Author.//Year of Publication : page)  เชน Anuwat  (2018: 18) หรือ (Brown,  

1997: 18-22) เปนตน  

 1.16 ตาราง รูปภาพ และแผนภูมิ กรณีเปนตารางใหชื่อตารางอยูดานบน กรณีท่ีเปน

รูปภาพหรือแผนภูมิ ใหระบุชื่อรูปภาพหรือแผนภูมิอยูดานลาง 
 

ตารางท่ี  1  รายละเอียดรูปแบบการเตรียมตนฉบับบทความ 
 

รายละเอียด ขนาดอักษร รูปแบบ ชนิด 

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 18 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

ชื่อผูนิพนธ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ก่ึงกลาง ตัวหนา 

หนวยงานท่ีสังกัด (เชิงอรรถ : Footnote)  

   (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 

14 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

คำสำคัญ (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอหลักตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวหนา 

หัวขอยอย 16 ชิดซาย ตัวหนา 

เนื้อหาตามรูปแบบบทความกำหนดไว 16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

เอกสารอางอิง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ)  16 ชิดซาย ตัวหนา 

ตาราง 

   ชื่อตาราง (ตารางท่ี : จัดไวบนตาราง) 

   รายละเอียดชื่อตาราง (พิมพตอจากชื่อตาราง) 

 

16 

16 

 

ชิดซาย 

ชิดซาย 

 

ตัวหนา 

ตัวธรรมดา 

รูปภาพ/แผนภูมิ 

   ชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (ภาพ/แผนภูมิท่ี : จัดไวใตรูปภาพ/แผนภูมิ) 

 

16 

 

 

ชิดซาย 

 

 

ตัวหนา 
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   รายละเอียดชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ  

   (พิมพตอจากชื่อรูปภาพ/แผนภูมิ) 

16 ชิดซาย ตัวธรรมดา 

การอางอิงแทรกในเนื้อหา : ใชรูปแบบการอางอิงแบบนามป โดยใชเปนภาษาอังกฤษเทานั้น  

                                 ท้ังผูนิพนธท่ีเปนชาวไทยและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง : ใชรูปแบบการอางอิงแบบ APA (American Psychological Association  

                    citation style)  

                    โดยการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศ 

                    ท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย  

จำนวนตนฉบบั : มีความยาวอยูระหวาง 10-15 หนา    

  

2. การเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

  2 .1  ก าร เขี ยน เอ ก ส ารอ า ง อิ ง ให ใช ต าม รู ป แบ บ ขอ ง APA (American 

Psychological Association citation style) โดยการอ างอิ งเอกสารท่ี เป นภาษาไทยหรือ

ภาษาตางประเทศท่ีไมใชภาษาอังกฤษ ผูนิพนธตองแปลเปนภาษาอังกฤษดวย หากผูนิพนธมี

มากกวา 3 คน ใหใสชื่อคนท่ี 1 แลวตามดวยคำวา และคณะ หรือ et al. (and others) โดยจัดเรียง

ตามพยัญชนะ สระ ตามรูปแบบการอางอิงตามลำดับกอนหลังใหถูกตอง 

  2.2 การเรียงลำดับเอกสารอางอิงทายบทความ (References) ใหเรียงตามลำดับ

อักษรของชื่อผูนิพนธ โดยไมตองมีตัวเลขกำกับ ใหเริ่มตนดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาไทยกอน 

และตอดวยรายชื่อเอกสารอางอิงภาษาตางประเทศ และชื่อผูนิพนธใหอางนามสกุลกอน โดยเขียน

ตามรูปแบบเดียวกันกับการอางอิงเอกสารท่ีเปนภาษาอังกฤษ 
 

 ตัวอยางลำดับการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 

 เอกสารอางอิง (References) 

อนุวัต กระสังข.  (2560).  พ้ืนฐานรัฐประศาสนศาสตร.  พระนครศรีอยุธยา:  

           โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

  Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress 

Analysis.  New york: John  wiley  & sons. 
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3. รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงทายบทความ 

 3.1 หนังสือ (Book) 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือหนังสือ.//ครั้งท่ีพิมพ(ถามี).//เมืองท่ีพิมพ/:/ 

  สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Book.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

    กฤษณา วงษาสันต.  (2542).  วิถีไทย.  กรุงเทพฯ : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

     Cook, Robert D.  (1995).  Finite  Element Modeling  for Stress Analysis.   

  New york : John  wiley  & sons. 

 3.2 รายงานทางวิชาการ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือเรื่อง.//เมืองท่ีพิมพ/:/หนวยงานท่ีเผยแพร. 

 Author.//(Year of Publication).//Title.//Edition of Book.//Place of 

   Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Hickman, George A.  (2010).  The Management of Teaching for Quality  

  Improvement  Chiang Mai  Thailand.  Chiang Mai: Chiang Mai  

  University. 

 3.3 วิทยานิพนธ 

     ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//ช่ือวิทยานิพนธ.//วิทยานิพนธระดบั/(บัณฑิต,  

  มหาบัณฑิต, ดุษฎีบัณฑิตใหระบุลงใหชัดเจน)//ชื่อสถานศึกษา. 

 Author.//(Year of Publication).//Title of Thesis.//Degree of Thesis.// 

  Publisher Name. 

 

 

 ตัวอยาง 

 Kaewnimitchai, N.  (1996).  An Analysis of College Student   

  Culture in Thai Higher Education Institutions. Doctoral Dissertation 

  Graduate  School Chulalongkorn  University. 
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 3.4 รายงานการประชุม 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ปท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ในช่ือรายงานการประชุม.// 

  วันเดือนปท่ีจัด.//เลขหนา.//สถานท่ี/:/สำนักพิมพ. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//In Title.// 

  Date of Publication.//page.//Place of Publication/:/Publisher Name. 

 ตัวอยาง 

 Sinlarat, P.  (1995).  "Success and Failure of Faculty Development   

  in Thai University."  In Preparing Teachers for all the World's  

  Children : An Era of Transformation Proceedings of   

  International Conference, Bangkok.  pp. 217-233.    

  Bangkok : UNICEF.  

 3.5 วารสาร 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือวารสาร.//ปท่ีพิมพ 

  (ฉบับท่ีพิมพ)/:/เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Journal.//Year 

  (Volume)/:/page. 

 ตัวอยาง 

อรรคเดช สนลอย. (2020). "ปญหาของชาวมงลาวในเขตพ้ืนท่ีตาบลเข็กนอย อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของชาติ."วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวัตกรรมทองถิ่น. 6(1): 47-59. 

 3.6 หนังสือพิมพ 

    ชื่อ/นามสกุลผูนิพนธ.//(ป,/เดือน/วันท่ีพิมพ).//"ชื่อบทความ."//ช่ือหนังสือพิมพ.// 

  เลขหนาแรก–หนาสุดทาย. 

 Author.//(Date of Publication).//“Title of Article.”//Name of Newspaper.// 

  page. 

 ตัวอยาง 

 ปริยา เหลาวิวัฒน.  (2549, พฤศจกิายน 6).  "เกียรติอันภาคภูมิ."  กรุงเทพธุรกิจ.    

  หนา 6. 
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 Jewell, Mark.  (2006, November 7).  "Silent Aircraft' Spreads its Wings."   

  Bangkok Post.  p. B5. 

 3.7 ส่ืออินเตอรเน็ต 

    ชื่อ/นามสกุลผูเผยแพร.//(ป).//"ช่ือบทความ."//[ประเภทสื่อท่ีเขาถึง].//แหลงท่ีมา/:/ 

  แหลงขอมูลหรือท่ีอยูเว็บไซต/วัน/เดือน/ปท่ีสืบคน. 

 Author.//(Year of Publication).//“Title of Article.”//[Online].//Available/:/  

     Name of website.//Retrieved/Date of Publication. 

 ตัวอยาง 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย.  (2548).  "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส."  [ออนไลน].  แหลงท่ีมา :     

           http://www.moc. go.th/thai/dbe/ecoco/e-com 3.htm. [3 กรกฏาคม   

           2548] 

  

 3.8 การสัมภาษณ 

 ผูใหสัมภาษณ.//(ป,/เดือน/วันท่ี).//ตำแหนง(ถามี).//สัมภาษณ. 

  Name of Interview.//(Date of Publication).//position.//Interview. 

 ตัวอยาง  

 Waterworth, Peter. (2003, December 1). Principal lecturer, Deakin   

  University. Interview. 
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