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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสีย ในเขต
พ้ืนที่เทศบาลบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยจ้าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  4. เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี 

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสมวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.875 ส้ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม 
จ้านวน 386 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง ลึกกับ
ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ จ้านวน 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย
พบว่า  1. ระดับประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.94, S.D. = 0.545) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการวางแผน (  ̅ = 3.96, S.D. = 0.717) ด้านการปฏิบัติตามแผน (  ̅ = 
3.93, S.D. = 0.720) ด้านการตรวจสอบ (  ̅ = 3.97, S.D. = 0.667) และด้านการปรับปรุแก้ไข ( 
 ̅ = 3.88, S.D. = 0.745)  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการ
บริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัยและรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่าง
                                                           

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Phetchabun Rajabhat University. 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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กันทั้งหมด จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 
4 กับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า การ
บริหารตามหลักอิทธิบาท 4 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (R=.713**) จ้าแนกตามรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกอยู่ในระดับสูง (r=.549**) ด้านการปฏิบัติตามแผน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (r=.
512**) ด้านการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (r=.595**) และด้านการปรับปรุง
แก้ไข มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (r=.529**) 4. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการ
บริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี คือ 1) ประชาชนส่วนหนึ่งไม่ได้รับ
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร เกี่ยวกับแผนในการที่จะด้าเนินงานบริหารจัดการน้้าเสียของ
เทศบาล 2) ประชาชนไม่เคารพและปฏิบัติตามนโยบายการจัดการน้้าเสียของเทศบาล 3) เทศบาลมี
การตรวจสอบระบบท่อส่งน้้าเสียเดิมที่ไม่ได้คุณภาพ 4) เทศบาลไม่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบ
ท่อส่งน้้าเสียใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
ค้าส้าคั   Keywords):  ประสิทธิผล, การบริหารจัดการน้้าเสีย, เทศบาล 
 
Abstract 

The objectives of the research were to 1. study the efficiency of 
wasetwater management in Phanat Nikhom Town Municipality in Chonburi, 2. to 
compare the people’s opinion to the efficiency of wasetwater management in 
Phanat Nikhom Town Municipality in Chonburi determined by the individual factors, 
3. to determine the correlations between management based on Iddhipāda 4 
principle and the efficiency of wasetwater management in Phanat Nikhom Town 
Municipality in Chonburi, 4. to identify the problems, difficulties and suggestions to 
the efficiency of wasetwater  management in Phanat Nikhom Town Municipality in 
Chonburi.  

The methodologies of the research were applied by mixed methods 
research; quantitative and qualitative researches. For quantitative research, it was 
survey research by using the questionnaires from a sample of 386 people in Phanat 
Nikhom Town Municipality, and the collected data was analyzed by frequency, 
percentage, mean, S.D. (standard deviations), t-test, F-test by ANOVA, and 
Correlation Coefficient (r). For qualitative research, was applied by in-depth 
interview of 12 key informers and the collected data was analyzed by descriptive 
content analysis.The findings were:   1. The efficiency of wasetwater management 
in Phanat Nikhom Town municipality, Chonburi was at the much level ( ̅=3.94, S.D. 
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= 0.545). When determining each aspect, it was found that all aspects were at the 
much level, as followings; planning ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.717), plan tracking ( ̅=3.93, 
S.D. = 0.720), inspection ( ̅ = 3.79, S.D. = 0.667), and revision ( ̅=3.88, S.D. = 0.745)  
2. The comparison of the efficiency of wasetwater management in Phanat Nikhom 
Town Municipality, Chonburi, it was found that people with different even in 
different genders, ages, occupation, educational background, the accommodation 
as well as incomes, did not have significant different opinion on efficiency of 
wasetwater management, which reject the hypotheses. 3. For relationship between 
the management by Iddhipāda 4 principle and the efficiency of wasetwater 
management in Phanat Nikhom Town Municipality, Chonburi, it was  found that 
there was positively relationship between the management by Iddhipāda 4 
principle and the efficiency of wasetwater management at the high level (r = 
.713**). When determining each aspect, it was also at the  high level, as followings; 
planning (r = .549**), plan tracking (r =.512**), inspection ( r = .595**), and revision (r 
= .529**).  4. For the problems on wasetwater management in Phanat Nikhom Town 
Municipality, Chonburi, it was  found that 1) some of the people didn’t know 
enough information of wasetwater management’s plans, 2) the people didn’t 
follow the policy of wasetwater management, 3) the municipality’s inspection had 
low quality of discharge carriers, and 4) the municipality has no efficient 
development on discharge carriers.   
Keywords: Effectiveness, Wastewater Administration, Municipality 
 
บทน้า  Introduction) 

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย มีสาเหตุหลักมาจากการเพ่ิมขึ้นของ
จ้านวนประชากรและการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมการน้าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้
แทน โดยก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบตามมามากมาย อาทิเช่น ปัญหามลพิษทางน้้า ปัญหาน้้า
เสีย ที่เกิดขึ้นตามเมืองใหญ่ๆ ที่มีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามจ้านวนประชากรประชากรที่เพ่ิมขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด ปัญหามลพิษทางน้้า ที่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน้้าเสียลงสู่แหล่งน้้า หรือ
แม้แต่น้้าเสียที่ปล่อยมาจากบ้านเรือน จากการประกอบอาชีพต่างๆของประชาชน  ส่งผลให้น้้าใน
แหล่งน้้าสาธารณะเกิดการเน่าเสีย การจัดการน้้าเสียของแต่ละชุมชนนอกจากจะใช้วิธีการมีระบบ
บ้าบัดน้้าเสียแล้วนั้น ยังมีวิธีการจัดการอีกหลายรูปแบบ โดยทั่วไปที่นิยมใช้กันคือ บ่อดักไขมันหรือ
ถังดักไขมัน ระบบบ่อเกรอะ ระบบบ่อกรองไร้อากาศ เป็นต้น การใช้น้้าหมักจุลินทรีย์ (EM) เติมลง
ในแหล่งน้้า ให้จุลินทรีย์ในน้้าหมักจุลินทรีย์ช่วยย่อยสลายของเสียในแหล่งน้้า ท้าให้น้้าเสียในแหล่ง
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น้้ามีสภาพที่ดีข้ึน ซึ่งวิธีเหล่านี้เป็นวิธีการจัดการน้้าเสียที่ใช้เทคโนโลยีไม่สูง ประหยัดค่าใช่จ่าย น่าจะ
เป็นทางเลือกที่ดีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ (กรมควบคุมมลพิษ 2549 หน้า 3.) ปัจจุบัน 
เทศบาลพนัสนิคม มีความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและในด้านของวัฒนธรรมอย่าง
รวดเร็ว ท้าให้เกิดการพัฒนา โดยขาดการวางแผนจัดการสิ่งแวดล้อม  ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อมในด้านต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหามลพิษทางน้้าถือได้ว่าสถานการณ์คุณภาพน้้า ใน
แม่น้้าล้าคลองในเขตพ้ืนที่เทศบาลเข้าขั้นวิกฤติ ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการใช้น้้าในกิจกรรม
ประจ้าวันของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน และกิจกรรมที่เกิดจากการใช้น้้าของอาคารพาณิชกรรม 
และในส่วนของภาคการเกษตรใช้สารเคมีในการการเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์และอุตสาหกรรมขนาด
ย่อมในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม การบ้าบัดน้้าเสียจึงเป็นกลไกส้าคัญอันหนึ่งที่จะช่วยลด
ภาระของแหล่งน้้าในการท้าความสะอาดตัวเองตามธรรมชาติและช่วยป้องกันมิให้สารมลพิษ
ปนเปื้อนลงสู่แหล่งน้้าดิบในการผลิตน้้าประปา (ส้านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม 2538, หน้า 
24.) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเน่าเสียอย่าง
ยั่งยืนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองพนัสนิคม เพ่ือที่จะทราบถึงวิธีการให้การบริหารจัดการน้้าเน่าเสียที่
เกิดข้ึนว่ามีวิธีการจัดการอย่างไร ในการจัดการกับปัญหาที่ก้าลังประสบพบเจออยู่ในขณะนี้ เพ่ือ
ร่วมกันฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในเขตของพ้ืนที่เทศบาลพนัสนิคมให้กลับมามีคุณภาพที่ดีและ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลให้ดียิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลบาลเมือง
พนัสนิคมนิคม จังหวัดชลบุรี     2. เ พ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

4. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการน้้าเสียในเขต
เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีการด้าเนินวิจัย  Research Method) 
 รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม
จังหวัดชลบุรี” เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) 
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 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส้าคั    
1) ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมือพนัส

นิคม จังหวัดชลบุรี จ้านวน 10,659 คน 
2) กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane ) ได้จ้านวน 386 คน 
3) ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ วิจัยก้าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส้าคัญ (Key Informants) ซึ่งมี

คุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสาระส้าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ้านวน 12 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบ

เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลและแบบสัมภาษณ์ เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่า

ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส้าหรับทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือการ

ทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป 
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท้าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็น
ส้าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ค้าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส้าคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้เทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) 
 
ผลการวิจัย  Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 
4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 
4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.552) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน 
สรุปได้ ดังนี้ 1. ด้านฉันทะ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 4 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93, S.D. = 0.754) 2. ด้านวิริยะ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.98, S.D. = 
0.706) 3. ด้านจิตตะ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 4  โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.718) 4. ด้านวิมังสา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการน้้าเสียตามหลักอิทธิบาท 4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.84, S.D. = 0.738) 
ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารจัดการน ้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  ̅ = 3.94, S.D. = 0.545) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ ดังนี้ 1. ด้าน
การวางแผน ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.96, S.D. = 0.717) 2. ด้านการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลการบริหาร
จัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.93, S.D. = 
0.720) 3. ด้านการตรวจสอบ ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.97, S.D. = 0.667) 4. ด้านการปรับปรุงแก้ไข ประสิทธิผล
การบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   ̅ = 3.88, 
S.D. = 0.745) 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้า
เสีย ในเขตพ้ืนที่เทศบาลบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  โดยจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า
ประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ลักษณะที่อยู่อาศัย และรายได้ ที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสีย ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัย 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 4 ถึง
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีความสัมพันธ์
ของปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  
พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการน้้าเสีย ด้านการปฏิบัติตามแผน อยู่ในระดับสูง (r=.512**) ปัจจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการน้้าเสีย ด้านการตรวจสอบ อยู่ในระดับสูง (r=.595**) ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย
ด้านการปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับสูง (r=.529**) ปัจจัยประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสียของ
เทศบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับสูง (R=.713**) 

4. สรุป ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของประสิทธิผลในการบริหารจัดการน้้าเสีย
ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ทั้ง 4 ด้านดังนี้ 1. ด้านการวางแผน 1.1 ประชาชนใน
พ้ืนที่ควรให้ความร่วมมือในการจัดท้าแผนอย่างจริงจัง 1.2 ประชาชนส่วนหนึ่งไม่ได้รับข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร เกี่ยวกับแผนในการที่จะด้าเนินงานบริหารจัดการน้้าเสียของเทศบาล 1.3 
ประชาชนควรจัดท้าแผนในการบริหารจัดการน้้าเสียในครัวเรือนของตนเอง 2. ด้านการปฏิบัติงาน 
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2.1 เทศบาลพนัสนิคม ได้ด้าเนินงานตามแผนงานและระยะเวลาที่วางไว้ 2.2 ประชาชนเคารพและ
ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการน้้าเสียของเทศบาล 2.3 ประชาชนจัดท้าแผนจัดการน้้าเสียใน
ครัวเรือนของตนเอง จากการแนะน้าหรือประชาสัมพันธ์จากเทศบาล 3. ด้านการตรวจสอบ 3.1 
เทศบาลมีการตรวจสอบระบบท่อส่งน้้าเสียเดิมที่ไม่ได้คุณภาพ 3.2 เทศบาลมีการตรวจสอบน้้าเสียที่
ปล่อยจากโรงฆ่าสัตว์ 3.3 เทศบาลมีการตรวจสอบคุณภาพน้้าเสียเป็นระยะๆ 4. ด้านปรับปรุงแก้ไข 
4.1 เทศบาลมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบท่อส่งน้้าเสียใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4.2 
เทศบาลมีแผนในการบ้าบัดน้้าเสียให้สามารถกลับมาเป็นน้้าดี 4.3 เทศบาลปรับปรุงสิ่งแวดล้อมใน
น้้าล้าคลองได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการน ้าเสียใน
เขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  1. เทศบาลกับชุมชนย่อยแต่ละชุมชนย่อยควร
ประสานงานกันเพ่ือจัดท้าโครงการในการฟ้ืนฟูคลองสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม  2. 
สร้างเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขึ้นมาเพ่ือให้มีหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการจัดท้า
โครงการหรือเสนอแผนในการบริหารจัดการน้้าเสียในครัวเรือนและในล้าคลอง  3. จัดตั้งให้มีจุดทิ้ง
ขยะให้ชัดเจนและทั่วถึงตลอดจนเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน4. บ้านเรือนทุกหลังคา
เรือนควรบ้าบัดสิ่งปฏิกูลก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้้าสาธารณะ5. ปลูกฝันให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ได้หัน
กลับมาสนใจที่จะช่วยกันพัฒนาแหล่งน้้าสาธารณะในเขตเทศบาลของตนให้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
6. รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ปลูกฝังจิตส้านึกของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม ให้รัก
สิ่งแวดล้อม 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดย
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสีย
ในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคมนั้น มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลอย่างชัดเจน ตลอดจนถึงการได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชน ในการด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระจอม 
จารุวณฺโณ  หงษ์ทอง) ได้วิจัยเรื่อง เรื่อง “ประสิทธิผลของผู้บริหารในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลบ้านม่วง อ้าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี”   ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของผู้บริหาร
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านม่วง อ้าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระธีระพงศ์ ธีรปญฺโ   จันทนา) ได้
วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลในอ้าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช” ผลการวิจับพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต้าบลใน
อ้าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระกิตติคุณ วรธมฺโม  สว่างเพียร) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการตามแผนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตร
ของจังหวัดพิจิตร” ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการตามแผนการกระจายอ้านาจให้แก่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลเมืองพิจิตรของจังหวัดพิจิตรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธนกฤต ป้ันวิชัย ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของ
วิทยาลัยสงฆ์ตามหลักอิทธิบาท 4” ผลการศึกษาพบว่า พบว่า ผู้บริหารและคณาจารย์มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ของวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ตามหลักอิทธิบาท 4 ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมือง

พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก้าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้
น้าไปใช้ ดังต่อไปนี้ 

1. ควรส่งเสริมให้มีการท้าประชาพิจารณ์ในการบริหารจัดการโดยอาจจะด้าเนินการ 
โดยการประชุมร่วมกับประชาชนในพื้นที่ และควรส่งเจ้าหน้าที่ลงส้ารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือน้าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท้าแผนในการด้าเนินการของเทศบาล อย่างตรงจุดกับสภาพปัญหา 
ตลอดจนถงึความต้องการของประชาชน 

2. ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีของการด้าเนินงานของเทศบาลตลอดถึงประชาชน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการด้าเนินการของเทศบาลในรูปแบบของกิจกรรมที่ประชาชนสามารถมีส่วน
ร่วมของโครงการหรือกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ควรที่จะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับรู้และ

รับทราบข้อมูลข่าวสารหรือแผนขั้นตอนในการจัดการน้้าเสียในเขตเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
2. ควรให้ความส้าคัญกับการบริหารงานด้วยความโปร่งใส และให้บริการด้วยความ

เป็นธรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าเทศบาลและเจ้าหน้าที่เป็นกลไกลหนึ่ง ในการพัฒนาท้องที่ร่วมกับ
ประชาชน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรท้าการศึกษาวิจัยในแนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาน้้า

เสีย โดยไม่ปล่อยให้เทศบาลแก้ไขอยู่ฝ่ายเดียว ที่ประชาชนไม่ให้ความสนใจ 
2. ควรท้าการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะให้ควบคู่ไปด้วย เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการจัดการปัญหาน้้าเสียให้เป็นที่ประจักษ์ 
3. ควรน้าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในเทศบาลเมืองพนัสนิคม เพ่ือเป็นแนวทางใน

การก้าหนดกระบวนการท้างานต่อไปในอนาคต 
 
เอกสารอ้างอิง (References) 



39วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

เกษม จันทร์แก้ว. (2558). วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

โกวิทย์ พวงงามและอลงกรณ์ อรรคแสง. (2547). คู่มือ มิติใหม่องค์กรปกครองส่วนท้อง 
ถิ่นที่มาจากการเลือกตั งโดยตรงของประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส้านักพิมพ์เสมา
ธรรม. 

สุรพล สุยะพรหมและสุทธิรัก ศรีจันทร์เพ็ญ. (2553). ระเบียบวิธีวิจัยทางการจัดการ. 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สายสวาท โสขวัญฟ้า. (2551). “การประเมินประสิทธิผลในการด้าเนินงานของสภาวัฒนธรรม
จังหวัดสมุทรปราการ”. ปริ  านิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กานดา จินดามงคล. (2558). “การจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลเหมืองง่า อ้าเภอเมือง
ล้าพูน จังหวัดล้าพูน ด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน”. การค้นคว้า
อิสระ. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยเนชั่น. 

ญดาศจี ระเบียบกุล. (2553). “ความเข้มแข็งของประชาชนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกรณีศึกษา : 
ตลาดน้้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม”. วิทยานิพนธ์ปริ  าศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุภาวดี สินสายออ. (2546). “ความคิดเห็นประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต้าบลท่าช้าง อ้าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี”.วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

  


