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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการบริหารการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 396 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบ
ค่าเอฟ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สันและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน
ที่มี อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

                                                           
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  Faculty of Humanities 

and Social Sciences, Phetchabun Rajabhat University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการบริหารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ พบว่าประเภทการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับสูง (r = .875**) 

4. แนวทางการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัด
ชัยภูมิ โดยก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัย
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และประเพณี ร่วมมือกันรักษาเอกลักษณ์วัฒนธรรม ประเพณี ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน ตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบ 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาท ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ร่วมจัดท าและจัดการให้ได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาค มีการประเมินผลการตรวจสอบ
ผลกระทบและการศึกษาวิจัยอย่างสม่ าเสมอโดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรงการสอบความเห็น
จากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและ
แก้ไขการจัดการการบริการอย่างมี ประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
ค าส าคัญ (Keywords):  การบริหาร, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
Abstract 

Objectives of this research were 1. to study the context of cultural tourism 
administration of the town municipality, Chaiyaphum Province, 2. To compare the 
people’s opinions on the cultural tourism administration of the town municipality, 
Chaiyaphum Province, classified by population data, 3. to study the relationship 
between cultural tourism and cultural tourism administration of the town 
municipality, Chaiyaphum Province, and 
4. To study the approaches to improve the cultural tourism administration of the 
town municipality, Chaiyaphum Province,    
 Methodology was the mixed methods research. The qualitative and 
quantitative research. For quantitative research, the data were collected by 
questionnaires with the reliability conficence value at 0.873 from 396 samples, 
derived from 36,918 people at the Chaiyaphum city municipality area. The data 
were analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation, T-test, and F-
test and one-way ANOVA. Regression and Pearson’s Coefficient. For qualitative 
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research, Data were collected from 12 key informants by face-to-face- in-depth-
interviewing and analyzed by descriptive interpretation. 

Findings of the research were as follows: 
 1. Level of cultural tourism administration of Chaiyaphum town 
municipality, Chaiyaphum Province, by overall, were at high level ( ̅= 3.86, S.D. = 
0.781), Each aspect of cultural tourism were that the tourism sites was at high level. 
( ̅= 3.89, S.D. = 0.800), Facilities was at ( ̅= 3.84, S.D. = 0.842), services was at ( ̅= 
3.83,  
S.D. = 0.887), Products and souvenirs were at  ( ̅= 3.89, S.D. = 0.866), respectively. 
 2. The result of comparing people’s opinion on cultural tourism 
administration of Chaiyaphum town municipality classified by population data were 
that people with different age, educational level, occupation and incomes did not 
have different opinion on the cultural tourism administration of Chaiyaphum town 
municipality, Chaiyaphum Province at the statistically significant level at 0.05 
rejecting  the set hypothesis.   

3. The relationship between cultural tourism and cultural tourism 
administration of Chaiyaphum town municipality, Chaiyaphum Province was positively 
correlated at high level (r=.875**) Each aspect, tourism sites were at high level 
(r=.850**) Facilities were at high level (r=.796**) Services were at high level 
(r=.770**) Products and souvenirs were at high level (r=.805**) 
 4. The approaches to improve the cultural tourism administration of 
Chaiyaphum town municipality, Chaiyaphum Province. Should conserve and use 
resources economically both natural and cultural resources reduce excessive 
consumption, reduce waste to destroy the environment. Promote a variety of 
cultures Traditions that are important to tourism, tourism development to local 
development Environmental Impact Assessment. Products of local tourist 
attractions must be of good quality and not too expensive. Increase participation of 
relevant local people Create appropriate and fair returns. There is a regular 
consultation meeting. Between organizations Local people and entrepreneurs. 
There should be personnel training in the concept and practice of tourism 
development, organizing systems and plans in an orderly manner. To raise the level 
of tourists' satisfaction with research and effective monitoring to solve problems 
and increase benefits for tourist destinations. 
Keywords: Administration, Cultural Tourism  
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บทน า (Introduction) 

การท่องเที่ยวเป็นการใช้เวลาว่างของมนุษย์เพื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน
จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าและความเครียด ท า
ให้สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีขึ้น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของคน
จากสถานที่ที่อยู่ประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือชมเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม ชุมชนท้องถิ่น
ผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้านการ สร้างรายได้และการจ้างงาน อัน
น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (วรรณา วงษ์วานิช 2539 : 9) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการ
เดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คนหรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่างๆ ในโลกที่มีความ
เกี่ยวโยง พึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2548 : 12) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้น
ทางวัฒนธรรม เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชม
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพ่ือศึกษา
ขนบธรรมเนียมความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา  (ชาญ
วิทย์ เกษตรศิริ 2540 : 38) 

เป็นที่ทราบกันดีว่าการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นนโยบายหลักอันดับต้นๆ ที่สร้าง
รายได้ ท าให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน สามารถดึงเม็ดเงินจากต่างประเทศเข้ามาได้เป็นจ านวนมาก 
การท่องเที่ยวที่ดีล้วนมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหลายประการ รายได้ของการท่องเที่ยวมา
จากการใช้จ่ายเงินของคนด้านการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว ท าให้เกิดการสร้างงานและรายได้ใน
ภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องทั้งหมด เช่น พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ที่พักแรม อาหารเครื่องดื่ม ของที่
ระลึก อุปกรณ์เครื่องใช้ในการเดินทาง การสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ 

จากแนวทางดังกล่าวข้างต้น การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยภูมิยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  ให้มีคุณภาพ 
ก่อให้เกิดรายได้ การไหลเวียนของเศรษฐกิจและการจ้างงานทั้งในระดับท้องถิ่นภูมิภาคและประเทศ
โดยรวม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวกับประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
กับการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 396 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สันและการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท  

 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ระดับการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.86) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว ( ̅ = 
3.89) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅ = 3.84) ด้านการบริการ ( ̅ = 3.83) และด้านผลิตภัณฑ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ( ̅ = 3.89) ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลพบว่า ประชาชนที่มี 
อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการบริหารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ พบว่าประเภทการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับสูง (R=.875**) จ าแนกตามรายด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว อยู่ ในระดับสูง (r=.850**) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับสูง (r=.796**) ด้านการบริการ  อยู่ในระดับสูง (r=.770**) 
ด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับสูง (r=.805**) 

4. แนวทางการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัด
ชัยภูมิ โดยก าหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว รวมทั้งปัจจัย
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และประเพณี ร่วมมือกันรักษาเอกลักษณ์วัฒนธรรม ประเพณี ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
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ขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน ตระหนักในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบ 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นไปอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด มีการประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาท ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ร่วมจัดท าและจัดการให้ได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาค มีการประเมินผลการตรวจสอบ
ผลกระทบและการศึกษาวิจัยอย่างสม่ าเสมอโดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรงการสอบความเห็น
จากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและ
แก้ไขการจัดการการบริการอย่างมี ประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

โดยรวมทั้ง 4 ด้าน สามารถน ามาอภิปลายผลการวิจัยได้ดังนี้ พบว่า การบริหารการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยจะเห็นว่าการบริหารการท่องเที่ยวนั้น มีกระบวนการที่มีประสิทธิผลอย่างชัดเจน 
ตลอดจนได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(สกุณา ปิ่นงาม : 2553) ได้วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น”ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่มีต่อวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เกศินี พรหมบุตร : 2551) ได้ท าการศึกษา “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย” ผลวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (นุชศินี ยศปกรณ์ : 2552) ได้ท าการศึกษา “การบริหารจัดการ
ของบริษั ทท่ อง เที่ ย วที่ มี ผ ลต่ อคว า ม พึงพอใจของนั กท่ อ ง เที่ ย ว :  กรณีศึ กษาจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ ด้านกล
ยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทท่องเที่ยวได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรให้บริการลักษณะทางกายภาพและระบบการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระมหาอุทิศ ธีรวโร : 2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการ
พัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารจัดการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าไห อ าเภอเข่ืองใน จังหวัด
อุบลราชธานี ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมของพนักงาน อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ”ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ควรมีการน าเสนอโครงการในการบริหารแหล่งท่องเที่ยว โดยมีการแสดงความคิด
ในหลายๆ แง่มุมส่งเสริมให้มีการท าประชาพิจารณ์โดยการประชุมร่วมกับประชาชนในท้องที่ ส่ง
เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์จัดท าแผนด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดเป็นประสิทธิผล 

2) ควรมีการวางแผนในการเตรียมนโยบายในการจัดการวางแผนต่างๆ เพ่ือรองรับผู้ที่
เข้ามาท่องเที่ยว ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ของการด าเนินงานของเทศบาลตลอดถึงประชาชนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการของเทศบาลในรูปแบบของกิจกรรมที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม
โดยตรงและการร่วมกันในการแก้ไข้ปัญหาในรูปแบบของโครงการและกิจกรรม 

3) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขผลด าเนินงานที่ไม่มีผลตรง
เป้าหรือไม่ส าเร็จจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่เพ่ือวางแผนในการจัดการให้ตรงจุดอย่างจริงจัง
และถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมือง

ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรน าไปปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ 
ดังต่อไปนี้ 

1) เทศบาลควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวบางจุดเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเพ่ิมขึ้น มีการจัดเตรียมจุดบริการต่างๆ เพ่ือให้บริการกับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ 

2) ควรที่จะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับรู้และรับทราบถึงแผนหรือขั้นตอน
ในการบริหารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาล โดยประชนสามารถเสนอโครงการให้กับ
เทศบาลด าเนินงานอย่างจริงจังต่อเนื่องและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการเท่ียวชมวัฒนธรรม ประเพณี 

3) ในการที่จะอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีนั้น ควรที่จะสร้างความร่วมมือกันระหว่าง
เทศบาล และประชาชนเพ่ือที่จะให้การที่จะอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และเป็นที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย บริหารงานด้วยความโปร่งใส และให้บริการประชาชนด้วยความ
เป็นธรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าเทศบาลและประชาชน เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเทศบาลเมือง

ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1) ควรท าการศึกษาวิจัยที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของเทศบาล 
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2) ควรศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียวประเภทวัด โบราณสถาน วิถี
ชีวิตของประชาชน ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี 

3) ควรท าการศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ให้ควบคู่กันไปด้วย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการท่องเที่ยวให้บรรลุเป้าหมาย 

4) ควรศึกษาถึงหลักธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้ การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ือ
เป็นการบูรณาการระหว่างรัฐประศาสนศาสตร์กับพระพุทธศาสนา 

5) ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในเทศบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายของเทศบาลต่อไปในอนาคต 
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