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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
     บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัด
ระยอง  2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหารงานหลักพรหมวิหารธรรม
ของประชาชนในการบริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่  (Frequency), ค่า
ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD.) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร บุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
ค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านมุทิตามีระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกรุณา และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ 
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ด้านเมตตา  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
ค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง แตกต่างกัน และประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่แตกต่างกัน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองโดย ด้านเมตตา คือการก าหนด
นโยบายยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ด้านกรุณา คือการแก้ไขปัญหาให้กับ
ประชาชนยังด าเนินการอย่างล่าช้า ด้านมุทิตา คือ การเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องจ านวน ด้าน
อุเบกขา  คือ การเลือกปฏิบัติต่อประชาชนผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ด้านเมตตา
ผู้บริหารและประชาชนชนสร้างความร่วมมือกันในการแก้ปัญหาของสังคม ด้านกรุณาคือ จัดศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ และด าเนินการแก้ไขทันที ด้านมุทิตาคือ สร้างจิตส านึกการให้บริการสาธารณะ 
ด้านอุเบกขา คือ ควรให้บริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
ค าส าคัญ (Keywords):  การบริหารงาน, หลักพรหมวิหารธรรม, เทศบาลต าบล 
 
Abstract 
 The objectives of this research were :  1)  to study the  executive  
administration according to the principle of Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  
municipality district, Bankhai district, Rayong province,  2) to study the comparison 
of the people opinions to executive  administration according to the principle of 
Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  municipality district, Bankhai district, Rayong 
province, 3) to study the problems, obstacles and suggestions about the executive  
administration according to the principle of Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  
municipality district, Bankhai district, Rayong province.  It was the mixed research 
method between the quantitative  research  was the survey research  from the 
questionnaire and  the qualitative research was from in-depth interview from key 
informant to support the quantitative research. The statistics were used for the data 
analysis through frequency,  percentage, mean,  standard deviation (S.D) , T-test , F-
test , One-way Analysis of Variance and Least Significant Difference : LSD.,   and  
using the content analysis technique.The findings of the research as follows : 
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ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562)

               1. The executive  administration according to the principle of 
Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  municipality district, Bankhai district, Rayong 
province, It was a good level for overall. When considered in each side found that 
the  sympathetic joy, compassion, neutrality and loving kindness  respectively.  
               2.  The findings of opinions comparison of the  people to executive  
administration according to the principle of Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  
municipality district, Bankhai district, Rayong province, classified by personal data 
such as gender, age, level of education , and income , and found that the people 
who    had the difference of gender, had the opinions to executive  administration 
according to the principle of Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  municipality 
district, Bankhai district, Rayong province differently.  However, the people who    
had the differences of  age, level of education and income per month, had the 
opinions to executive  administration according to the principle of Brahmavihara 
Dahmma of  Bankhai  municipality district, Bankhai district, Rayong province 
indifferently. 
                3. The problems, obstacles  and suggestions about executive  
administration according to the principle of Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  
municipality district, Bankhai district, Rayong province , for the loving kindness  to 
set up the policy was not respond the demand of the people, for the compassion 
was to solve the problems of the people very slowly,  for the sympathetic joy was 
facilitated to group of friends,  and the neutrality was to have the bias to serve the 
people. 
 Suggestions about executive  administration according to the principle of 
Brahmavihara Dahmma of  Bankhai  municipality district, Bankhai district, Rayong 
province , for the loving kindness that executive and people should create the 
harmony to solve the social problem.  For the compassion  is to set up the 
campaigning center and solve the problem immediately.  For the sympathetic joy is 
to create the public consciousness for people service.  For the neutrality is to serve 
the people equally. 
Keyword: Administration, Brahmavihara,Dhamma, Sub-District,Municipal 
 
บทน า (Introduction) 
  การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นหลัก และสิ่งที่ต้องมุ่งเน้นอย่างเต็มที่ คือ การ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้ประชาชน 
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โดยผู้บริหาร (Administrator) คือ ผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืนหรืออาศัยความร่วมมือจาก
ผู้อ่ืน (Get Things Done through Others) โดยน าหลักการบริหาร (Administrative Theory) 
ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมี
สาระส าคัญ เกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการ
บริหาร 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาสั่ง
การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Controlling) และยังมีผู้น า
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่เรียกว่า “PAMS-POSDCoRB  ใน 11 ขั้นตอน โดยน า 
POSDCoRB  มาพัฒนาปรับเปล่ียนให้สมบูรณ์เพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมการบริหารนโยบาย (Policy) การ
บริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหารจริยธรรม (Morality) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม 
(Society) การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Stuffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting)  
 การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่จ าเป็นและมีความส าคัญในทาง
การเมืองการปกครองตามระบบประชาธิปไตย เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบาย
ในการด ารงชีวิต (Well Being) อีกทั้งเป็นรากฐานในการสร้างความมั่นคงของชาติ (National 
Security) และเพ่ือเป็นการลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญ
เกิดข้ึน  
         เทศบาลต าบลบ้านค่ายเป็นหน่วยงานหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ดูแลพ้ืนที่ในเขต
เมือง มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นทบวงการเมืองตามกฎหมายที่ได้บัญญัติในพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 เทศบาลต าบลบ้านค่ายตั้งอยู่ห่าง
จากจังหวัดระยองประมาณ 11 กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนที่ 2.62 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบันแบ่งการ
ปกครองเป็น 6 หมู่บ้าน คือหมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 6 บางส่วนของต าบลบ้านค่าย และหมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 
หมู่ที่ 6 บางส่วนของต าบลหนองละลอก ที่ประกอบไปด้วย ชุมชนบ้านโขดคลอง ชุมชนบ้านคลอง
น้ างู ชุมชนบ้านพาณีทิศ และชุมชนบ้านสามแยก  มีประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่จ านวนประมาณ 
4.100 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายเป็นหลัก ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนน้อย มีพ้ิน
ที่ทางการเกษตรกรรมประมาณ 372 ไร่ ภารกิจหน้าที่ของเทศบาลต าบลบ้านค่ายเป็นไปตามมาตรา
ที่ 50 คือ (1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน (2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า (3) 
รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
(4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ (5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง (6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ (8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (9) หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของ
เทศบาล  ฝ่ายบริหารที่เป็นหน่วยงานหลักของเทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดวิสัยทัศน์เมื่อ
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ก าหนดแล้ว ฝ่ายประจ าหรือส านักงานปลัดจะเป็นหน่วยงานหน่วยงานที่น าวิสัยทัศน์ดังกล่าวไป
ปฏิบัติให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยฝ่ายต่างๆจะน าวิสัยทัศน์ไปก าหนดไว้ในแผนงาน/โครงการของ
แต่ละฝ่าย 
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารในทางพระพุทธศาสนา กล่าวถึง “ผู้น าหรือผู้บริหาร คือ ผู้ที่มี
คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคล ท่ีชักน าให้คนท้ั งหลายมา
ประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม พุทธองค์ตรัสไว้ในโคปาลสูตร โดยการเปรียบเทียบฝูงโค 
และโคจ่าฝูงเกี่ยวกับผู้บริหารหรือผู้น าตลอดถึงผู้ตามไว้ว่า เหมือนหัวหน้าฝูงว่ายน้ าไปสู่ฝั่งตรงกัน
ข้ามหากโคหัวหน้าฝูงว่ายไปตรง ฝูงโคทั้งหลายก็ตรงตามกัน และประสบกับความปลอดภัย หากโค
หัวหน้าฝูงพาว่ายไป โคทั้งฝูงที่ติดตามย่อมจะด าเนินไป และประสบกับความล าบากฉันใด ในหมู่
มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นใหญ่ หรือเป็นผู้น าหากมีคุณธรรมในการด าเนินชีวิต 
หรือในการปกครองแล้ว ผู้ตามย่อมจะเดินตามแบบของผู้น าด้วยดี และประสบกับความปลอดภัย 
หากว่าผู้น า หรือหัวหน้าไม่ประกอบด้วยคุณธรรมในการด าเนินชีวิตหรือในการปกครองแล้ว ผู้ตาม
ย่อมจะด าเนินไปตาม และประสบกับความล าบาก ฉันนั้น” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 
  1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย 
อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 
  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานหลักพรหมวิหารธรรม
ของประชาชนในการบริหารเทศบาลต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 

รูปแบบการววิจัย 

งานวิจัยเรื่อง”การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
ค่าย จังหวัดระยอง” ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เป็นหลัก ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) และเสริมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง      

           การวิจัยเรื่อง”การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้าน
ค่าย จังหวัดระยอง” 
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ก.เชิงปริมาณ 

1.ประชาชนที่อาศัยอยู่ในการปกครองของเทศบาลต าบลบ้านค่าย จังหวัดระยอง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

-การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

1.น าแบบสอบถามทั้งหมดไปตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง 

2.ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

- สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1 )  ข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถี่
(Frequency)และค่าร้อยละ(Percentage) 

2) ระดับความคิดเห็นจากการสอบถามของประขาขนที่ป็นกลุ่มต้วอย่างที่ใช่สถิติ
ก า ร วิ เ ค ร าะห์ คื อ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย ( Mean)  แล ะค่ า ส่ ว น เบี่ ย ง แบนมาตรฐ าน
(StandardDeviation) 

ผลการวิจัย (Research Results) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลต าบล
บ้านค่าย จังหวัดระยองมีจ านวนทั้งสิ้น จ านวน  4,100  คน เป็นร้อยละ  36.20  และน้อยที่สุด คือ 
ผู้ที่มีสูงกว่า 20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 

1. ด้านเมตตาแก่คนในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.97, S.D. =.763) เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บริการประชาชนเสมอ อยู่ในระดับ
สูงสุด ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ ผู้บริหารปรารถนาให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข 
 (  ̅= 4.02, S.D. = 0.62) และที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารยินดีให้ความกระจ่างต่อทุกข้อ
สงสัยของประชาชน ( ̅= 3.94, S.D. = 0.83) 
       2.ด้านกรุณาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.00 S.D. = 0.77) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า
ผู้บริหารกระตุ้นและชักจูงให้เกิดการการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ( ̅= 4.08, S.D. = 0.72) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ค าแนะน าการแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม ( ̅= 4.06S.D. = 0.71) และ
ที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือผู้บริหารเสียสละเวลาเพ่ือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชน ( ̅= 3.87, S.D. = 0.79)  
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3.ด้านมุทิตาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.82) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่าผู้บริหารมีความยินดีในเมื่อประชาชนอยู่ดีมีสุข อยู่ในระดับสูงสุด ( ̅= 2.15, S.D. = 0.72) 
รองลงมาคือผู้บริหารด าเนินการใดๆเพ่ือมุ่งเน้นถึงประโยชน์สุขของส่วนร่วมมากกว่าส่วนตน (  ̅= 
4.12, S.D. = 0.89) และที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือผู้บริหารมีภาวะของจิตใจที่ดี มีความบันเทิงยินดี
ในเมื่อผู้อื่นได้รับความสุขความเจริญ ( ̅ = 3.89, S.D. = 0.68) 

4, ด้านอุเบกขาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅=3.89, S.D. =0.89) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้บริหารไม่ลุแก่อ านาจไม่เหิมเกริมซ้ าเติมผู้อ่ืนเพราะตนอยู่ในฐานะที่ได้เปรียบอยู่ในระดับ
สูงสุด ( ̅= 4.04, S.D. = 1.00) รองลงมาคือ ผู้บริหารตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นบนพ้ืนฐาน
ของข้อเท็จจริง ( ̅= 4.03 ,S.D. = 0.78) และที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่ควบคุม
อารมณ์ได้ดีเสมอ ( ̅= 3.69, S.D. = 1.03) 
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